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QUESTIONAMENTOS: 

 

Prezado Senhor Pregoeiro, 
 
Venho por meio deste, solicitar esclarecimento referente ao PREGÃO Nº 03/2022, conforme 
segue: 
 
Q1 
Aquisição de aparelhos telefônicos IP para o TRESC 
 
a) Solicitamos informar a marca e modelo da(s) central(s)/Servidor de Comunicação onde serão 
instalados os Aparelhos Telefônicos IP, para melhor análise de compatibilidade. 
 
b) Entendemos que a(s) central(s)/Servidor de Comunicação, onde serão instalados os Aparelhos 
Telefônicos IP, possuem licenças de ramal SIP /não proprietários disponíveis para instalação 
desses telefones. Está correto nosso entendimento? 
 
c)  A responsabilidade de configuração no servidor no qual os telefones IP serão instalados é de 
responsabilidade da CONTRATANTE. Está correto nosso entendimento? 
 
d) Entendemos que não haverá instalação pela CONTRATADA, ou seja, a instalação será de 
responsabilidade da CONTRATANTE, que irá gerenciar e custear todas as ações necessárias. Está 
correto nosso entendimento? 
 
e)  Entendemos que será emitida Nota de Empenho para fornecimento da quantidade total de 400 
unidades, conforme item “2.5 Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada”, em uma única 
remessa. Está correto nosso entendimento? Caso o entendimento esteja incorreto, por favor, 
esclarecer. 
 

RESPOSTA: 

 

Prezado Senhor, boa tarde. 
 
Em atenção aos questionamentos apresentados, foi consultada a unidade responsável, a qual 
assim respondeu: 
 
a) A central telefônica do TRESC é da marca Dígitro, modelo NGC Evolution E. 
 
b) Sim, está correto o entendimento. 
 
c) Sim, está correto o entendimento. 
 
d) Sim, está correto o entendimento. 
 
e) Será emitida Nota de Empenho para fornecimento da quantidade total de 400 unidades em 
uma única remessa. 
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Cabe informar, ainda, que, em razão de alteração do Projeto Básico / Termo de Referência, o edital 
do Pregão n. 003/2022 será republicado, devendo ser agendada nova data para abertura do 
certame. 
 
Atenciosamente, 
  
Heloísa Helena Bastos Silva Lübke 
Pregoeira 
 

 

 

 

 
 


