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QUESTIONAMENTO: 
 

1 – Está sendo solicitado no item 1 do Termo de Referência – Microcomputador portátil tipo 
Notebook”: 
Processador: 
3.1.5. Além da pontuação mínima exigida no item anterior, o processador ofertado deverá constar 

da respectiva lista de processadores suportados pelo sistema operacional Microsoft Windows 11, 

disponíveis em: 

· Processadores AMD: https://docs.microsoft.com/en-us/windows-

hardware/design/minimum/supported/windows-11- supported-amd-processors; 

· Processadores INTEL: https://docs.microsoft.com/en-us/windows-

hardware/design/minimum/supported/windows-11- supported-intel-processors; 

 
Perguntamos: Visando evitar entendimentos dúbios, considerando que os processadores listados 

no Link supracitado do fabricante AMD são os processadores base da família, sendo que existem 

refresh tecnológico dento da mesma geração, ou seja, no caso em tela o processador AMD Ryzen 

3 PRO 5450U passou a ser AMD Ryzen 3 PRO 5475U, contudo ambos são da mesma geração, sendo 

o segundo apenas a atualização do primeiro, e possuem compatibilidade total com Windows 11. 

Nesse sentido, visando o pleno atendimento, entendemos que será aceito o processador AMD 

Ryzen 3 PRO 5475U por ser apenas a refresh do processador AMD Ryzen 3 PRO 5450U listado no 

link supracitado. Está correto nosso entendimento? 

 

 
RESPOSTA: Foi consultada a Unidade Técnica deste Tribunal, a qual assim respondeu: "Ante o 
presente pedido, esclarecemos que, caso o processador ofertado não conste nas listas de 
processadores apontadas no subitem 3.1.5 do Termo de Referência, será aceita comprovação de 
suporte do referido processador pelo sistema operacional Microsoft Windows 11, mediante 
apresentação de documento emitido pela Microsoft, atestando a plena compatibilidade entre o 
processador e o sistema operacional". 
 
 
  
Atenciosamente, 

 

Heloísa Helena Bastos Silva Lübke 

Coordenadora de Julgamento de Licitações 

 
 
 

 

 

 


