Tribunal Regional EIeitoraI de Santa Catarina

ESTUDOS PRELIMINARES

1. Analise de Viabilidade da Contratacéao

1.1. Contextualizacédo

Trata-se de estudo técnico preliminar (ETP) para analise da viabilidade da contratacdo de solugao para
atendimento da demanda oficializada pela Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica da
Secretaria de Tecnologia da Informac&o do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE/SC) no
Procedimento Administrativo Eletrbnico PAE n.° 45.685/2021, visando a continuidade da
disponibilizacdo de senicos de impresséo, reproducdo e digitalizacdo de documentos as diversas
unidades de negdcio do TRE/SC.

Atualmente, os senicos de impressdo sdo disponibilizados pelo TRE/SC aos usuarios — senidores,
magistrados, eleitores, entre outros clientes internos e externos — por meio de um parque de
impressoras proprio da instituicdo, e, paralelamente e apenas para o setor de Reprografia, um contrato
de prestacdo de senicos terceirizados (“outsourcing de impresséo”). A distribuicdo e quantidade de
equipamentos atualmente em producdo, conforme o tipo de equipamento e tipo de impressdo é
apresentada no quadro abaixo:

Origem Local Tipo de equipamento Quantidade
Impressora monocromatica A4 21
L Sede Impressora policromética A4 2
Parque proprio Multifuncional monocromatica A4 44
de impressoras —
Cartérios Eleitorais Impr.esso.ra monocromatlcg A4 26
Multifuncional monocromatica A4 183
Senicos Setor Reprografia Multifuncional monocromética A4 2
terceirizados Multifuncional policromética A4/A3 1

Ha, ainda, mais 17 multifuncionais monocromaticas A4 em estoque, visando a pronta reposi¢cdo no
caso de defeito em um dos 228 equipamentos em producdo na sede e nas 99 zonas eleitorais do
interior do estado. Quanto a idade do parque, se consideradas apenas multifuncionais, 55,1% dos
equipamentos estdo em uso ha mais de 5 anos. Porém, quando se obsena o quadro geral (incluindo
impressoras simples), quase dois tercos (62,7%) dos equipamentos de propriedade do TRE/SC
encontram-se fora do periodo de garantia e completaram mais de 5 anos de uso, enquanto que 50
unidades estdo em producdo ha mais de 7 anos.

Em complemento, informa-se que o TRE/SC dispde de 270 impressoras matriciais, utilizadas para a
impressédo de titulos eleitorais em formulario de papel timbrado especial do TSE. Contudo, ja ha nova
diretriz de descontinuidade das impressoras matriciais, com a consequente impressao dos titulos
eleitorais e dos seus respectivos requerimentos de alistamento eleitoral (RAE) em papel A4 comum,
por meio das impressoras e equipamentos multifuncionais em produgdo nos diversos cartérios do
TRE/SC no Estado de Santa Catarina. Essa migracdo das impressdes das impressoras matriciais para
as multifuncionais a laser deve ser considerada, portanto, nas estimativas de wolumetria de producgéo
de paginas impressas da presente contratacdo, dado o aumento previsto do wlume a ser impresso nos
equipamentos multifuncionais. Registra-se, ainda, a existéncia de 230 impressoras térmicas, as quais
ndo fazem parte do escopo da presente demanda.

As demandas de copias, impressdes e digitalizagdes no Setor de Reprografia do TRE/SC originam-se
das solicitagbes de juizes e senidores das diversas unidades deste 6rgdo, bem como de usuarios
externos (como adwgados, por exemplo), para impressdo, reproducdo e/ou digitalizacdo de
documentos constantes em processos fisicos (administrativos ou judiciais) e materiais graficos diversos
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(campanhas, ewentos, etc.). Atualmente os referidos senicos s&o executados por intermédio do
Contrato n.° 107/2017, vigente até 31/10/2021. Os senicos estdo sendo satisfatoriamente executados
mediante o uso de 2 (dois) equipamentos monocromaticos e 1 (um) equipamento colorido.

Desse modo, considerando a vida Gtil de 4 anos para fins de posicionamento da tecnologia e de
garantia do funcionamento, recomendada pelo documento “Boas praticas, orientagdes e vedagdes para
contratacdo de ativos de TIC — Versdo 4” da Portaria MP/STI n.° 20/2016 do antigo Ministério do
Planejamento, Desenwlvimento e Gestdo (hoje incorporado ao Ministério da Economia), percebe-se
gue boa parte do parque dewve ser atualizada tecnologicamente, dado o fim da vida Util e 0 aumento das
chances de alta incidéncia de defeitos e dos custos de manutencdo, bem como do risco de
indisponibilidade parcial ou total dos senigos de impressdo, cépia e digitalizagdo nas unidades do
TRE/SC a sociedade. Por ultimo, o fim da vigéncia do atual contrato de outsourcing de impressédo da
Reprografia, sem a possibilidade de prorrogagdo, impfe a contratagdo de empresa para a prestacdo
dos senicos demandados naquele setor.

Este estudo, obedecendo aos principios expressos no Art. 37 da Constituicdo Federal e atendendo as
diretrizes da Politica de AquisicBes do TRE/SC, pretende analisar as viabilidades técnica, econémica e
de negécio da contratacao proposta, considerando os aspectos de eficacia, eficiéncia, economicidade e
padronizacdo, demonstrando o seu alinhamento com o Planejamento Estratégico da instituic&o.

1.2. Definicdo e Especificacdo dos Requisitos da Solucéo

1.2.1. Requisitos Funcionais
Identificacdo das necessidades de negdcio
1. Disponibilizar impresséo, digitalizagéo e reprodugcdo de documentos nas unidades da Sede e dos

cartorios eleitorais do TRE/SC, com acesso local a equipamentos tecnologicamente atualizados,
segundo a distribuicdo geral planejada abaixo:

Local Demanda g‘)eurﬁgggggg
Zonas Eleitorais sem ¢ 1 multifuncional monocromatica A4 nova por ZE 61
CAE ¢ 1 multifuncional do parque préprio para contingéncias
Zonas Eleitorais com ¢ 1 multifuncional monocromética A4 nova por ZE* 36
CAE e Multifuncionais das ZE’s vizinhas e CAE p/ contingéncias
Central de atendimento ¢ 1 multifuncional monocromatica A4 nova por CAE** 17
ao Eleitor (CAE) e Multifuncionais das ZE’s \izinhas para contingéncia
¢ 1 multifuncional monocromatica A4 nova por local (onde
Unidades da Sede ja estdo as atuais impressoras a serem substituidas) 40
¢ Multifuncionais préximas para contingéncias
Reprografia o1 mult?func!ona! mon.ocrom,é.tica A4 nova 03
e 2 multifuncionais policromaticas A3/A4 novas

* com excecao das 452 e 822 ZE — Sao Miguel do Oeste, devido ao numero reduzido de servidores.
** com excecdo da CAE — Sao Miguel do Oeste, que recebeu 2 equipamentos.

A dispersdo geografica das diversas unidades organicas do TRE/SC (prédios-sede do Tribunal na
Capital e cartérios eleitorais presentes em 77 municipios de todas as regides do estado de Santa
Catarina) impde que o0s senicos sejam oferecidos in loco aos usuérios, de modo a atender
prontamente a demanda das unidades, garantir a seguranca das informa¢des e o rapido acesso aos
equipamentos. A atualizac8o tecnol6gica do maior nimero possivel de impressoras garantirA maior
disponibilidade dos senicos e a distribuicdo fisica dos equipamentos de acordo com as caracteristicas
dos ambientes das unidades, com o nimero de usudrios e com o wlume de impressfes estimado
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aumentara a qualidade percebida nos senigcos pelos usuarios.

2. Priorizar solugdes que promovam a racionalizacdo das atividades administrativas, principalmente
quanto a alocacdo de recursos humanos do Tribunal para tarefas relativas ao suporte e
manutencdo dos equipamentos e Sservigos.

A Resolucdo n.° 211/2015 do CNJ, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), recomenda que as funcBes gerenciais e a
coordenacdo dos macroprocessos sejam executadas, preferencialmente, por senidores do quadro
permanente do 0rgdo, relacionando os macroprocessos de: gowernanca e gestdo, seguranca da
informagdo, software, senicos e infraestrutura. Portanto, as atividades operacionais de menor
importancia devem, sempre que possivel, ser transferidas para empresas contratadas que sejam
especialistas na atividade. Assim, o requisito visa a redugdo da necessidade de utilizagdo de recursos
do Tribunal (humanos, materiais, de infraestrutura, de gestdo, de suporte, entre outros) para a
disponibilizagdo dos senicos de impresséao, digitalizagdo e reproducédo de documentos.

Identificacdo das necessidades técnicas

3. Os equipamentos devem ser multifuncionais, com fun¢des de impressora, copiadora e scanner
integradas na mesma unidade;

Visa obter agilidade na realizagcdo de impressdes, cOpias e digitalizacbes de documentos, por meio do
uso de apenas um Unico equipamento.

4. Os equipamentos devem possuir recurso para impressdo automatica em frente-verso (“duplex’);

Visa automatizar as tarefas, incentivar o uso racional do papel, promower a sustentabilidade e reduzir
custos associados aos senigos.

5. Os equipamentos devem suportar o protocolo de rede SNMP.

SNMP ¢é o protocolo utilizado pelo atual sistema desenvolvido pela equipe técnica do TRE/SC para
coleta de informacdes dos equipamentos proprios em producdo. Como se prevé a continuidade da
utilizacdo de parte do parque atual como contingéncia (reserva) em alguns cartérios eleitorais, é
importante que os equipamentos a serem disponibilizados suportem o protocolo, de modo que seja
possivel, ao TRE/SC, manter o controle sobre o parque instalado, independente de solugéo
disponibilizada por terceiros, para a continuidade da gestdo dos ativos e dos seni¢cos associados.

6. A solugdo a ser contratada para as impressoras da Sede e Cartdrios Eleitorais deve realizar a
contabilizagéo das impressfes na rede interna do TRE/SC sem utilizar outras solugdes externas
hospedas na Internet e sem a necessidade de acessos externos a solucdo para gerenciamento
dos equipamentos, das impressdes ou dos servigos.

Visa garantir a seguran¢ca da informagdo e o resguardo da imagem institucional, impedindo que
eventual sistema eletrénico disponibilizado e empregado para gerenciamento das impressoras e das
impress@es seja utilizado como potencial ponto de invasdo a rede interna da Justica Eleitoral.

1.2.2. Requisitos Ndo Funcionais
1. Os equipamentos devem estar disponiveis para acesso e utilizacdo por meio de instalagcdo em
rede interna do TRE/SC, permitindo o uso compartilhado pelos usuarios e 0 gerenciamento dos

ativos e do servigo pelos gestores do Tribunal.

Visa permitir o uso departamental e compartilhado dos recursos, bem como o gerenciamento das
impressdes e dos seni¢cos de modo remoto e agil pelos gestores.
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1.2.3. Requisitos Externos

1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as orientacdes, recomendacdes, vedacbes e boas
praticas constantes do documento “Orientagbes gerais para contratagbes de TIC — versédo 6”, do
guia ‘Boas praticas, orientacées e vedacOes para contratacdo de ativos de TIC — versdo 4” e do
guia ‘Boas Praticas, orientacBes e vedagdes para contratacdo de servicos de outsourcing de
impressédo”, anexos a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016.

Os normativos supracitados consolidam as experiéncias e melhores praticas percebidas em
contratacbes de bens e senigcos de TIC, sendo que a observancia dos normativos contribuira para o
sucesso da contratagdo e seu alinhamento a jurisprudéncia dos érgédos federais de controle.

1.3. Produtos/Servigos Disponiveis no Mercado

Foram levantadas duas solugBes principais disponiveis no mercado para atendimento das
necessidades de impressdo, digitalizacdo e cépia de documentos do TRE/SC nos préximos anos:

e Solugcdo 1: Aquisicdo de equipamentos e suprimentos para execucgdo direta dos senicos de
impresséo, coépia e digitalizacdo pelo TRE/SC;

e Solucdo 2: Contratacdo de senicos de impressédo, cOpia e digitalizagcdo para execug¢do indireta por
empresa especializada (“outsourcing de impresséo”).

1.3.1. Solucao 1: Aquisicdo de equipamentos e suprimentos para prestacdo, pelo TRE/SC, dos
servicos de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos

Trata-se da execucgdo direta, pelas proprias equipes do TRE/SC, dos seni¢os de impressdo, copia e
digitalizacdo de documentos, utilizando seus proprios bens permanentes e recursos humanos e
materiais existentes, além daqueles que necessitar adquirir para viabilizar o atendimento aos requisitos
técnicos e de negécio demandados. A solugdo possui as seguintes caracteristicas principais:

e A solucdo enwlve despesa principal (aquisicdo de equipamentos permanentes — impressoras e
transformadores) de natureza de investimento de capital (“CapEx?);

e Aquisicdo de quantidade suficiente de equipamentos para impressdo, digitalizacdo e cépia de
documentos necessaria para complementar a atualizacdo tecnolégica do parque atual,

e Contratacdo de garantia estendida visando a prestacdo de manutencBes corretivas pelo
fornecedor durante a wida Gtil dos equipamentos (manutengdes preventivas ndo inclusas,
geralmente oferecidas como senico adicional), ou compra com garantia padrao (normalmente
doze meses para 0 objeto em analise) e suporte pela equipe do TRE/SC, com ewentual
necessidade de aquisicdo de pecas de reposi¢cdo para consertos apés o fim da garantia,;

e Aquisicdo ou desenwlvimento préprio, pelo TRE/SC, incluindo a integracdo e sustentacdo, de
software ou sistema informatizado para controle dos ativos e das impressdes realizadas
(bilhetagem), Vvisando a gestao dos senigos;

e Gestdo do estoque, aquisicao, distribuicdo e coleta de suprimentos pela Secdo de Almoxarifado e
Patrimdnio;

e Gestdo dos senigcos pela equipe técnica do TRE/SC e, colaborativamente, pelas unidades
usuarias na manutencdo operacional dos senicos (substituicdo de toners, envio/recebimento de
equipamentos da/para assisténcia técnica na sede, instalacao, etc).

1.3.2. Solucdo 2: Contratacdo de empresa para prestacao dos servicos de impressao, cOpia e
digitalizacdo de documentos (servico de “outsourcing de impressao”)

Trata-se da execucdo indireta dos senigos, por meio da contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo dos senicos de impressdo demandados, incluindo senigos correlatos agregados. A solugéo
possui as seguintes caracteristicas principais:
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A solugdo enwolve um modelo de pagamento conforme o uso dos senigos, caracterizando uma

despesa de natureza de custeio operacional (“OpEx”);

e Prev® a disponibilidade de equipamentos (impressoras) nas dependéncias das unidades do
TRE/SC pela empresa contratada;

e Suporte, insumos e pecgas ficam por conta da contratada;

e Agrega a instalacdo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifagcdo/bilhetagem; a
assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados; e a
reposicao de insumos, pecas e/ou suprimentos necessarios, inclusive papel, quando justificado;

e As principais modalidades de prestacdo desse seni¢o, detalhadas a seguir, séo:

a. Cobranca por franquia mais paginas excedentes (“Franquia mais excedente”);

b. Cobranca por pagina impressa (“Sem franquia”); e

c. Cobranca por locacdo de equipamento mais pagina impressa (“Hibrida”).

1.3.2.a. Outsourcing de impressdo — modalidade “Franquia mais excedente”

e A cobranca é feita por pagina impressa, na forma de uma franquia minima mensal de paginas e
um valor variavel correspondente a quantidade de paginas impressas excedentes a franquia;

e O valor fixo mensal ja possui uma quantidade minima de impressdes associada (franquia);

e O valor da pagina excedente é menor do que o valor da pagina na franquia, dado que a
amortizacdo do equipamento j& ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia?;

e Caso o0 nimero de impressdes no més se mantenha dentro da franquia, ndo ha custo de paginas
excedentes a pagar;

e Ao final de cada semestre, havera compensacéo financeira ao TRE/SC (redu¢édo do valor a ser
pago no Ultimo més do semestre) quando tiver havido pagamento de paginas excedentes em
alguns meses e 0 wlume de paginas produzidas no semestre:

a) for menor que a franquia total do periodo;
b) for maior que a franquia total do periodo e o valor total pago em excedentes mensais for maior
gue o valor total em excedentes se considerada a franquia total do semestre.

e EXige uma estimativa mais apurada do consumo mensal de impressfes, o mais préximo possivel
da realidade, para a correta definicdo do equilibrio franquia/excedentes.

e N&o se dewe confundir o valor fixo mensal da franquia da modalidade “Franquia mais excedente”
com o valor fixo mensal por equipamento da modalidade “Hibrida”, pois essas modalidades
diferem na forma de amortizacdo do ativo: na primeira, a amortizagdo é sobre uma quantidade de
paginas sob o regime de comodato, enquanto que na segunda, em que existe cobranca mensal
especifica por equipamento, ha a caracterizacao do regime de locagéo de bens moweis.

1.3.2.b. Outsourcing de impressdao — modalidade “Sem franquia”

e A cobranca é feita por pagina impressa, sem uma franquia minima mensal de paginas;

e Na&o se dewe confundir a modalidade “Sem franquia” com a modalidade “Hibrida”: na primeira, a
amortizacdo dos ativos é sobre o preco da pagina impressa sob o regime de comodato, enquanto
gue na segunda, em que existe cobranga mensal especifica por equipamento, ha a caracterizagcéo
do regime de locacdo de bens moweis.

1.3.2.c. Outsourcing de impressdo — modalidade “Hibrida”

e A cobrangca é feita por um valor fixo por equipamento (locacdo mensal) e um valor varidvel
correspondente a quantidade de impressdes/cépias efetuadas no més;

e Cessao do uso das impressoras por empresa especializada ao TRE/SC, mediante pagamento de
um aluguel fixo mensal por equipamento;

1 Conforme nota da pag. 3 do Guia “Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de
impressao”, vinculado a Portaria MP/STI n°® 20/2016 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, disponivel em:
https://w w w .gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdelmpressaorev.la.pdf
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1.4. Contratacdes Publicas Similares

1.4.1. Pregdo Eletrénico n.° 27/2019 - Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (UASG 70005)

Objeto: Registro de precos para aquisicdo de impressoras multifuncionais, laser ou LED,
monocromaticas, com suprimento de toner.

Item 1 - Impressora multifuncional laser ou LED, monocromética, com duplexador automatico, sendo
gue cada unidade dewvera ser entregue com suprimento de toner original ou certificado pelo
fabricante, para a impressdo de no minimo 30.000 (trinta mil) folhas.

ltem 1: Preco Unitario: R$ 1.749,80 (300 unidades).

Modelo de contratagdo adotado: “Aquisicao”.

Critério de julgamento: por item.

Garantia: 12 (doze) meses.

Produto ofertado: Marca SAMSUNG, modelo SL-M4070FR (acompanha 2 toners MLT-D203U).
Empresa vencedora: MICROSENS S/A.

1.4.2. Pregdo Eletrénico n.° 38/2019 - Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo (UASG 70018)

Objeto: Registro de Prego para aquisicdo de impressoras laser ou LED, monocrométicas e
impressoras multifuncionais, laser ou LED, monocrométicas, com suprimentos de toner e
estabilizadores de woltagem.

Resumo do produto/seni¢o contratado:

Grupo 2 - Impressora Laser
Multifuncional Monocromatica +
Estabilizador

Grupo 1 - Impressora Laser
Monocromatica + Estabilizador

Marca/Modelo SAMSUNG SL-M4020ND SAMSUNG SL-M4070FR
Quantidade 300 80
Valor unitario R$ 1.465,00 R$ 2.640,00

Modelo de contratacdo adotado: “Aquisi¢céo”.

Critério de julgamento: menor preco por lote (2 lotes).
Garantia: Impressoras: 36 meses. Toner: 6 meses.
Empresa vencedora: MICROSENS S/A.

1.4.3. Pregéo Eletrénico n.° 33/2020 - Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (UASG 70013)

Objeto: Contratacdo de senico de impressdo corporativa (outsourcing), para dar continuidade ao
senico de impresséo, digitalizacdo e reprografia existente no Tribunal, abrangendo o fornecimento e
instalacdo de equipamentos com manutengdo corretiva, fornecimento de todas as pecas, partes ou
componentes necessarios, bem como de todos os suprimentos e materiais de consumo de primeiro
uso, nao reciclado e ndo remanufaturado, exceto papel, senicos de assisténcia técnica,
gerenciamento e controle da producdo para atender as unidades do Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia, Zonas Eleitorais do Estado, Centrais de Atendimento ao Publico (CAP) e Postos do Senigo
de Atendimento ao Cidadado (SAC) da Capital e do Interior do Estado.

Resumo do produto/senigo contratado:

ltem 1 - Impressora
. . ltem 2 - Impressora Laser
Multifuncional Laser :
Lo Colorida A3

Monocromatica A4
Marca/Modelo HP E52645dn HP E77830dn
Quantidade 310 25
Estimativa mensal de cdpias 450.000 50.000 P/B
(exceto periodo eleitoral): ' 50.000 coloridas
Estimativa mensal de copias 50.000 P/B
(periodo eleitoral): 1.010.000 50.000 coloridas
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Valor mensal (locacéo) R$ 131,25 R$ 200,00
Valor copia P/B R$ 0,03 0,03
Valor copiacolorida | - R$ 0,255

Modelo de contratagdo adotado: “Locag&o + Impressao/copias”. Menor prego por lote.
Valor para 24 meses: Item 1: R$ 1.384.600,00. Item 2: 462.000,00.

Vigéncia: 24 meses (1 ano eleitoral e 1 ano ndo eleitoral).
Empresa vencedora: SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS LTDA.

1.4.4. Pregao Eletrénico n.° 1/2019 - Tribunal Regional Eleitoral Rio de Janeiro (UASG 70017)

Objeto: Prestacdo de senicos de impressdo (outsourcing), com fornecimento de equipamentos;
sistema de gerenciamento de impressfGes efetivamente realizadas; manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas; componentes e materiais utilizados na
manutencdo; e fornecimento de insumos originais, exceto papel, para atendimento das necessidades
de impressao colorida e de digitalizacao no formato A4 e impresséao colorida no formato A3.

Resumo do produto/seni¢co contratado:

Modelo 1 - Impressora Laser
Multifuncional Colorida A4

Modelo 2 - Impressora
Laser Colorida A3

OKIDATA Es8473MFP

Marca/Modelo OKIDATA MC780DN
Quantidade 50 4

q q af 1.500 monos 50 monos
SN WIS 500 coloridas 150 coloridas
Valor mensal (locacéo) R$ 191,66 R$ 300,00
Valor cépia monocromatica R$ 0,03 R$ 0,12
Valor cépia colorida R$ 0,11 R$ 0,27

Modelo de contratacdo adotado: “Locagdo + Impressdes/cépias”.
Critério de julgamento: menor pre¢o global.

Vigéncia: 24 meses. ) B
Empresa vencedora: W.P. SISTEMAS REPROGRAFICOS E IMPRESSAO LTDA.

1.4.5. Pregao Eletrénico n.° 62/2020 - Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins (UASG 70027)

Objeto: Registro de precos para contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de senigco de
impressdo corporativa com tecnologia a laser ou LED monocromatica e colorida - outsourcing de
impressdo, conforme especificagdes e quantidades descritas neste termo de referéncia.

Resumo do produto/seni¢o contratado:

Iltem 2 - Impressora ltem 3 - Impressora
Item 1 - Impressora . . . .
: laser multifuncional laser multifuncional
laser colorida A3 . g )
alta capacidade média capacidade
Konica Minolta SAMSUNG
Marca/Modelo C284 Color MA580FX SAMSUNG M4070
Quantidade 2 12 45
Estimativa mensal de cépias 960 monos 960 monos 960 monos
650 coloridas
Valor mensal (locagéo) R$ 270,95 R$ 110,78 R$ 110,78
Valor cOpia monocromatica R$ 0,03 R$ 0,03 R$ 0,03
Valor cépia colorida R$029 | = - | e

Modelo de contratacdo adotado: “Locagéo + Impressdes/cépias”.

Critério de julgamento: menor preco global.

Vigéncia: 24 meses.

Empresa vencedora: IMPRIMEMAIS SOLUCOES EM IMPRESSAO LTDA.
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1.4.6. Pregéo Eletrénico n.° 04/2019 - Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (UASG 70010)

Objeto: Registro de precos para futura e eventual contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacdo de senicos de outsourcing de impressdo, atraves de locacdo ou comodato de
equipamentos multifuncionais e impressoras de cartdes e crachas em PVC, de primeiro uso, nao
recondicionados e em linha de producdo, incluindo sistema de bilhetagem, manutencéo preventiva e
corretiva, fornecimento de todas as pecas, partes e componentes necessarios, bem como de todos
0s suprimentos e materiais de consumo de primeiro uso, ndo reciclado e ndo remanufaturado, exceto
papel, para as unidades do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas — TRE-AM.

Resumo do produto/seni¢co contratado:

Item 1 - Impressora Laser/Led ltem 2 - Impressora
Multifuncional Monocromatica Laser/Led Policromética
Marca/Modelo LEXMARK MX417DE KYOCERA P6230CDN
Quantidade 80 4
Estimativa mensal de cépias 2.500.000 5.000
Valor mensal (locagéo) R$ 215,00 R$ 227,25
Valor copia monocromaética R$ 0,04 R$ 0,04
Valor cépiacolorida [ et R$ 0,29

Modelo de contratagdo adotado: “Locacg&o + Impressdes/copias”.
Critério de julgamento: menor prego por lote.

Contratacdo por 12 meses.

Empresa vencedora: G3 COMERCIO E SERVICOS LTDA.

1.4.7. Pregdo Eletrénico n.° 51/2020 - Tribunal Regional Eleitoral do Parad (UASG 70004)

Objeto: Registro de precos de solugdo para senicos de impressdo corporativa (outsourcing de
impressdo), abrangendo fornecimento de insumos (com fornecimento de papel), suprimentos,
suporte técnico para manutencdo corretiva e preventiva, locacdo e monitoramento de equipamentos
de impressao, cOpia, digitalizacdo e sistema de gestdo de impressdes, sob o regime de empreitada
por preco unitario, de acordo com as caracteristicas minimas descritas no Anexo |.

Resumo do produto/seni¢co contratado:

. . D-
A- Mulgglé?monal Eh Irrap;rsrssora C - Impressora Multifuncional
" " laser colorida monocromatica
monocromatica monocromatica
de alto wolume
LEXMARK Lexmark
Marca/Modelo MX622 ADHE + h;fg;;g; I(':;)g;;(;k MX722adhe +
OCR € OCR
Quantidade 114 19 11 10
Vel mETse] (@S R$ 314,18 R$ 189,72 R$ 683,33 R$ 400,17
da franquia)
: 1500 (color)
Franquia mensal 1500 1000 1500 (PB) 4000
Valor da pagina R$ 0,37 (color)
excedente R$ 0,09 R$ 0,09 R$ 0,09 (PB) R$ 0,09

Modelo de contratagdo adotado: “Franquia + Excedente”.

Abrangéncia geogréfica: Sede TRE/PA e todas as Zonas Eleitorais.

Critério de julgamento: menor preco por lote (4 lotes). Vigéncia: 48 meses.

Empresa vencedora: CTIS TECNOLOGIA S/A.

Esta licitacdo ndo sera utilizada para fins de estimativa de precos devido ao fato de o modelo de
contratacdo utilizado incluir fornecimento de papel (que ndo sera demandado na contratacdo em
estudo), 0 que ndo permitiria uma comparagdo precisa com as demais contratacdes similares.
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1.4.8. Pregdo Eletrénico n.° 35/2020 - Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (UASG 70010)

Objeto: Prestacdo de seni¢co continuo de impressao (outsourcing de impressao), com emprego de
solucdo de gestdao, incluso o fornecimento dos equipamentos e suporte on-site, assim como todos os
suprimentos, pecas e materiais (exceto papel) necessarios a disponibilizacdo do seni¢co as unidades
administrativas do TRE-PE, situadas no municipio de Recife/PE.

Resumo do produto/senigo contratado:

Item 1 - Multifuncional monocromética A4
Marca/Modelo OKI ES4172LP MFP
Quantidade de equipamentos 64

45.020 (total)
703 /impressora
R$ 4.456,98 (total)

N° de paginas da franquia

Custo mensal da franquia R$ 69,64 /impressora
Custo da pagina na franquia R$ 0,099
Custo da pagina excedente R$ 0,099
Estimativa de paginas excedentes N/D

Modelo de contratagdo adotado: “Franquia + Excedente”.
Abrangéncia geografica: Sede (1 municipio).
Critério de julgamento: menor preco global.

Vigéncia: 12 meses.
Empresa vencedora: PRINTPAGE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS EIRELI

1.4.9. Pregao Eletrénico n.° 75/2020 - Tribunal de Justica do Tocantins (UASG 925814)

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de senicos de impressao corporativa
(outsourcing de impressao), na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, pelo prazo
de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado por 12 (doze) meses, para atender as
necessidades de impressao e cépia de documentos do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins e
suas unidades, localizadas na Capital e no interior do Estado do Tocantins.

Resumo do produto/seni¢co contratado:

Tipo 1 - Multifuncional Tlp'c\)/ljt;flljr:grc()a:;ora
monocromética A4 . e
Policromatica A4
KYOCERA ECOSYS .
Marca/Modelo M2640idw KYOCERA TASKalfa 308ci
Quantidade de equipamentos 549 20
- . 461.160 (total) 12.000 (total)
o
NPEE [EgirEs e e 840 /impressora 600 /impressora
. R$ 73.785,60 (total) R$ 8.040,00 (total)
Qi nieme] Gk TEmgEs R$ 134,40 (unitario) R$ 402,00 (unitario)
Custo da pagina na franguia R$ 0,16 R$ 0,67
Custo da pagina excedente R$ 0,12 R$ 0,48
Estimativa de paqinas excedentes 115.290 (25% total) 3.000 (25% total)
pag 210 /impressora 150 /impressora

Modelo de contratagdo adotado: “Franquia + Excedente”.
Abrangéncia geografica: Sede + 36 municipios.

Critério de julgamento: menor preco global.

Vigéncia: 48 meses, com prorrogacdo por mais 12 meses.
Empresa vencedora: SELBETTI GESTAO DE DOCUMENTOS S.A.
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1.4.10. Pregéo Eletrénico n.° 24/2021 — Conselho da Justica Federal (UASG 90026)

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de senicos de impresséo distribuida
(outsourcing de impressdo), pelo prazo de 60 (sessenta) meses, incluidas a disponibilizacdo de
equipamentos nows e de primeiro uso, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico,
fornecimento de software de gerenciamento de bilhetagem, pecas e suprimentos, com o objetivo de
atender as necessidades do Conselho da Justica Federal.

Resumo do produto/seni¢o contratado:

Tipo 1 - Multifuncional
monocromatica A4

Tipo 2 - Impressao
multifuncional policromatica A4

Marca/Modelo

RICOH IM430F

RICOH IM C300F

Quantidade de equipamentos

25

10

N° de paginas da franquia

24.000 (total)
960 /impressora

8.000 (total)
800 /impressora

Custo mensal da franquia

R$ 4.560,00 (total)
R$ 182,40 /impressora

R$ 7.355,60 (total)
R$ 735,56 /impressora

Custo da pagina na franquia

R$ 0,19

R$ 1,945

Custo da pagina excedente

R$ 0,045

R$ 0,6127

Estimativa de paginas excedentes

3.600 (15% franquia)
144 /impressora

1.200 (15% total)
120 /impressora

Vigéncia: 60 meses.

Modelo de contratagdo adotado: “Franquia + Excedente”.
Abrangéncia geogréfica: Sede (1 municipio).
Critério de julgamento: menor preco global.

Empresa vencedora: SELBETTI GESTAO DE DOCUMENTOS S.A.

1.4.11. Pregéo Eletrénico n.° 09/2019 — Conselho Nacional de Justica (UASG 40003)

Objeto: Prestacdo de senicos de impressdo distribuida (outsourcing de impresséo), nha modalidade
com franquia, obsenados o Edital e o Termo de Referéncia.

Resumo do produto/senico contratado:

ltem 1 - Multifuncional
monocromatica A4

ltem 2 - Impressao
multifuncional policromatica A4

Marca/Modelo

SAMSUNG M4080FX

SAMSUNG C4062FX

Quantidade de equipamentos

35

30

N° de paginas da franquia

40.000 (total)

15.000 (total)

Custo mensal da franquia

R$ 7.680,00 (total)
R$ 219,43 /impressora

R$ 12.300,00 (total)
R$ 410,00 /impressora

Custo da pagina na franquia

R$ 0,192

R$ 0,82

Custo da pagina excedente

R$ 0,059

R$ 0,2044

Estimativa de paginas excedentes

20.000 (50% franquia)
571 /impressora

7.500 (total)
250 /impressora

Modelo de contratagdo adotado: “Franquia + Excedente”.
Abrangéncia geografica: Sede (1 municipio).

Critério de julgamento: menor preco global.

Vigéncia: 36 meses, prorrogavel até 48 meses.

Empresa vencedora: SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA

1.4.12. Pregéo Eletrénico n.° 16/2021 — Universidade Federal Fluminense (UASG 150182)

Objeto: Contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de senicos de outsourcing de impresséo
gue contemple a prestacdo dos senicos de fornecimento e disponibilidade dos equipamentos,
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software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencao
preventiva e corretiva, treinamento de usuarios, reposicao de pecas e insumos/consumiveis, exceto
o fornecimento de papel.

Resumo do produto/seni¢co contratado:

Item 1 - Multifuncional monocromatica A4
Marca/Modelo N/A
Quantidade de equipamentos 199
N° de paginas da franquia 3.000 /impressora
Custo mensal da franquia R$ 180,00 /impressora
Custo da pagina na franquia R$ 0,06
Custo da pagina excedente R$ 0,05
Estimativa de paginas excedentes 1.200 /impressora (40% franguia)

Modelo de contratagdo adotado: “Franquia + Excedente”.
Abrangéncia geografica: Sede (1 municipio).

Critério de julgamento: menor pre¢o por lote.

Vigéncia: 48 meses, prorrogavel até 60 meses.

1.4.13. Pregéo Eletrénico n.° 03/2021 —Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido

Objeto: Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de senico continuado de outsourcing de
impressdo de maquina impressora ou multifuncional, com fluxos de trabalhos impressos em Preto e
Branco (P&B) e/ou Colorido (Color), em formato até A3, instalacdo e conex&o neste Tribunal,
equipamento novo ou em perfeitas condic6es de uso, com fornecimento de m&o de obra técnica para
treinamento de pessoal, senicos de manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento e ou
substituicdo de pecas, componentes, hardware de impressdo, médulo, placas e software de
gerenciamento, acessOrios, materiais, cartuchos, tonners, insumos e suprimentos necessarios na
utilizacdo dos senicos, exceto papel e mao de obra operacional, considerada uma franquia mensal
de 16.838 (dezesseis mil oitocentos e trinta e oito) cépias, sendo 12.036 cépias coloridas e 4.802
cOpias em preto e branco; e impressfes excedentes mensais na quantidade de 11.226 (onze mil
duzentos e \inte e seis) cépias, sendo 8.025 coloridas e 3.201 em preto e branco. Quantidade anual
total de 336.768 (trezentas e trinta e seis mil setecentas e sessenta e 0ito) copias.

Resumo do produto/senico contratado:

Item 1 - Multifuncional monocromatica
Marca/Modelo RICOH C5100S (poli)
Quantidade de equipamentos 1
N° de paginas da franquia 4.802
Custo mensal da franquia R$ 336,14
Custo da pagina na franquia R$ 0,07
Custo da pagina excedente R$ 0,06
Estimativa de paginas excedentes 3.201

”

Modelo de contratagdo adotado: “Franquia + Excedente”.
Abrangéncia geografica: Sede (1 municipio).

Critério de julgamento: menor preco global.

Vigéncia: 48 meses, prorrogavel até 48 meses.

Empresa vencedora:. SEGMENTO DIGITAL LTDA.

1.5. Outros Produtos/Servigos Disponiveis

Nao se aplica a esta contratagéo.



1.6.

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Alternativas de Software Livre ou PUblico incluindo Portal do Software Publico Brasileiro

Nao se aplica a esta contratagao.

1.7.

1.7.

Analise dos Produtos/Servicos ldentificados e dos Custos Totais da Demanda

1. Solucdo 1: Aquisicdo de equipamentos e suprimentos para prestacdo, pelo TRE/SC, dos
servigos de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos

Principais conclusdes da analise da solug&o:

Relevante investimento inicial na aquisicdo dos equipamentos necessarios a entrega dos senigos
demandados;

Devido aos limites orcamentarios para despesas de investimento e dependendo do valor dos
equipamentos, pode ndo ser possivel a atualizacdo da totalidade do parque, sendo necesséria a
implantagédo parcial da solu¢do, com aquisicdes em mais de um exercicio financeiro;

Implica a compra de impressoras, transformadores (ou estabilizadores) de tens&o, insumos (toners),
componentes de reposicao, cilindros de impresséo, kits de manutencao, entre outros;

Exige a alocacdo de senidores ou colaboradores para a operacionalizacdo da instalagéo,
configuracdo e logistica de movimentacdo e manutengdo dos equipamentos nas diversas unidades
do TRE/SC na capital e no interior do estado, 0 que onera a equipe do TRE/SC e vai em direcdo
oposta ao Requisito 1.2.1.2 — “Priorizar solugdes que promovam a racionalizagdo das atividades

administrativas, principalmente quanto a alocacdo de recursos humanos do Tribunal para tarefas
relativas ao suporte e manutengdo dos equipamentos e senigos”;

Maior dificuldade no célculo do custo total de propriedade, devido a muitas variaveis existentes;
Em geral, ha auséncia de controle e de estimulo a diminuicdo do wolume de impressées;

Existéncia de varios processos de compra: equipamentos, insumos, pecas, assisténcia técnica,
entre outros;

Necessidade de equipe prépria e/ou terceirizada para manutencdes corretivas/preventivas;

Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus
respectivos insumos e pegas;

Necessidade de manutencdo de estoque de pecas, equipamentos, insumos, consumiveis, etc.;

Em geral, maior tempo de equipamento parado (sem seni¢co) em casos de manutencdo, troca de
pecas, falta de insumos, etc.;

A Administragcdo € responsiwel pela depreciacdo do investimento, pelo descarte adequado dos
toners e cartuchos utilizados, bem como armazenar, descartar e doar os equipamentos, pecas e
consumiveis ao final da \ida util de cada item;

O guia “Boas praticas, orientacbes e wedacdes para contratagdo de senicos de outsourcing de
impressdo” traz as seguintes considera¢cbes sobre um cenario de aquisicbes de equipamentos de
impresséo e digitalizacao:

10.1.1. Ficam vedadas as contratagfes de aquisicdo de equipamentos de impressédo quando houver a
possibilidade da contratacdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de
impressoes e copias.

10.1.2.1. Andlise dos Custos Totais de Propriedade (TCO): além do custo dos equipamentos em si, devem ser
levados em consideracao todos os demais custos que ficam a cargo do 6rgado, como 0s custos com reposigao
de pecas e insumos/consumiveis, mdo de obra para atendimento de chamados (help desk), licengas de
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software de bilhetagem e tarifacdo, méo de obra para manutencdes corretivas e preventivas*.

10.1.2.2. Durante a fase do Estudo Técnico Preliminar, &€ dever do 6rgao licitante identificar um conjunto
representativo dos modelos de equipamentos que atendam as necessidades da Administragdo antes de
elaborar as especificagfes técnicas e a cotagdo de precos, de modo a evitar o direcionamento do certame para
marcas/modelos especificos ou restringir a competitividade entre os fornecedores, conforme ja disposto em
jurisprudéncia do TCU - Acérddo 2383/2014-P.

10.1.2.3. Deve-se ainda considerar a vida util minima de 4 (quatro) anos para aquisi¢do de equipamentos de
impresséo e digitalizag¢éo para fins de custo total de propriedade e de garantia de funcionamento.

Calculo do valor estimado da solugcao

Para a estimativa do custo da solugcdo, serdo considerados equipamentos multifuncionais com
impressdo monocromatica, impresséo frente-verso (duplex integrado), resolugdo minima de 600 dpil e
velocidade A4/simplex entre 25 a 38 ppmZ2. Ainda, serd considerada uma vida Util de 4 anos® e um
wlume de impressao médio de 1.000 paginas mensais por impressora.

Marca / Modelo Impressora | Garantia Estendida Toner Cilindro
k/leg;irol\(DN 2.369,71 236,97 (+1 ano) (15.008?3253? (40.oog:rc))?a;{gzs?e)3
E:serJet Pro M428FDN 2.400,007 480,00 (+3 anos) (10.003%%(;257; (100.000 pé?dgg
Eiﬁiﬁ?mmom 2.363,00° 472,60 (+3 anos) (12.06101 35%9;.? (100.000 pé?gig .?
ggt;]grmssow 2.4%0,00™ 498,00 (+3 anos) (2.60(? géésslj (12.069’03 252531;
33037%:2;[]”9 2.640,001¢ 264,00 (+1 ano) (15.0(?(? Za%%l; (90.000 p%’gg
Média 2.452,54 (Garantia 432;16%? (12.0(1)%3 gé%%f; (12.00(§9 35%?;

* Estimado um acréscimo de 10% no valor do produto para extenso da garantia por 1 ano e 20% para 3 anos adicionais.
** Média dos precos normalizados para um rendimento de 12.000 paginas.

Ainda, de acordo com levantamento realizado pela Secdo de Gestdo de Ativos de Tl do TRE/SC
(SGATI), foram gastos, em média, aproximadamente R$ 10.000,00 por anol® com transporte de

1 dots per inch (dpi): ou “pontos por polegada” (ppp), € uma unidade de resolug&o comumente usada.

2 ppm: acrénimo para “paginas por minuto”, & o indicar utilizado para caracterizar a velocidade de impress&o.

3 Conforme orientag&o do Guia “Boas praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de ativos de TIC — vers&o4”.

4 Menor preco encontrado: Pregéo Eletronico n° 02/2020 da Assembleia Legislativa do Mato Grosso. Garantia 36 meses.
5 https:/iwww.lexmarkstore.com.br/toner-55b4h00-preto--lexmark/p

6 https:/mww.lojagot.com.br/toner-e-cilindro/mono/lexmark/unidade-de-imagem-lexmark-55b0za0.

7 Menor preco encontrado: Preg&o Eletrdnico n°® 252/2020 da Superintendéncia de Compras e Licitages do Estado de
Ronddnia. Garantia 12 meses.

8 https:/Amwv.creativecopias.com.br/toner-hp-cf258x-58x-m428fdw-m404dw-m428dw-m404n-original-10k.hml

9 Menor preco encontrado: Preg&o Eletrdnico n° 87/2020 UASG 988461. Garantia 12 meses.

10 https:/imww.sigapregao.com.br/app/historico-item/987885/307/2020/5

11 https:/iwww.sigapregao.com.br/app/historico-itenv984305/18/2020/1

12 https:/iwww.creativecopias.com.br/toner-brother-tn-b021-b7520dw-b 7520dw-dc p-b 7535dw-b 7535dw-original-26k.html
13 https:/iwww.lojagot.com.br/toner-e-cilindro/mono/lexmark/unidade-de-imagem-lexmark-55b0za0.

14 Menor preco encontrado: Pregéo Eletrdnico n° 38/2019 do Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo. Garantia 36 meses.
15 Menor preco encontrado: Ministério Publico do Estado do Amazonas. Ata de Registro de Preco n° 8/2021.

16 Entre os anos de 2018 e 2019. Nao foramcontabilizados transportes de impressoras para Floriandpolis, Biguacu, Palhoca e
Santo Amaro, pois séo feitos com veiculo do Tribunal.
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impressoras da sede para cartérios eleitorais e vice-versa. Esses transportes ocorrem durante o envio
de equipamentos consertados pela equipe técnica aos cartérios eleitorais, o recebimento de unidades
com defeito para conserto e 0 envio de equipamentos para montagem de postos de atendimento
wlante, demandados por diversas unidades do interior do estado.

Nesse cenario (Aquisicdo), ndo é viavel a compra apenas da quantidade inicialmente demandada, visto
gue ndo se assegura que o Tribunal tera pecas para conserto ap6s o fim da garantia técnica, podendo
ndo hawer reposicao ao usuario. Assim, sugere-se, caso seja escolhida esta solugcdo, a compra de, pelo
menos, 10% a mais de equipamentos como itens para pronta reposi¢ao.

Portanto, considerando o quantitativo demandado no subitem 1.2.1-1 e o percentual sobressalente,
chega-se a seguinte distribuicdo de custos ao longo do periodo de 4 (quatro) anos:

Item Unitario 1° ano 2° ano 3° ano 4° ano Total
Impressora 2.846,80 | 478.262,40 0,00 0,00 0,00 478.262,40
Toner 456,00 76.608,00 76.608,00 76.608,00 76.608,00 306.432,00
Cilindro 94,00 15.792,00 15.792,00 15.792,00 15.792,00 63.168,00
Transportes - 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 40.000,00

Total Anual 580.662,40 | 102.400,00 | 102.400,00 | 102.400,00 887.862,40
*Valor Presente 580.662,40 97.292,16 92.439,11 87.828,13 858.221,80

* Considerada, para o célculo da reducao a valor presente, uma taxa de juros anual de 5,25% (meta SELIC Agosto/2021).

Ressalta-se que nado foram estimados outros custos indiretos associados a disponibilizagdo dos
senicos pelo préprio Tribunal, tais como:

a) Custo dos processos de aquisicdo de equipamentos e suprimentos, bem como de contratacdo dos
senicos associados necessarios (manutencao, transporte, etc);
b) Custo do controle do almoxarifado e de distribuicdo dos suprimentos as unidades usuarias;

c) Custo da gestdo patrimonial e dos contratos de garantia dos ativos (impressoras, transformadores,
pecas, etc) e de fornecimento dos itens de consumo;

d) Custo do espago fisico para armazenamento (estoque) de equipamentos e insumos;

e) Custo com recursos humanos para gestdo dos senigos;

f) Custo com recursos humanos e materiais para manutengdo dos equipamentos;

g) Custo com recursos humanos para suporte operacional dos senigos e apoio aos USUArios;

h) Custo do recolhimento e destinagdo ambientalmente correta dos insumos usados.

1.7.2. Solugado 2: Contratacdo de empresa para prestacdo dos servigos de impressédo, copia e

digitalizacdo de documentos (servigco de “outsourcing de impressao”)

Nos calculos das estimativas dos custos das modalidades de outsourcing, sera considerado o histérico
de wolumetria de impressdo mensal do TRE/SC a partir do ano de 2018. Contudo, devido a pandemia
do COVID-19 e a reducdo das impress@es nas unidades, ndo serdo utilizados os dados dos anos de
2020 e 2021.

A tabela a seguir apresenta os dados histéricos de impressdes mensais nos ultimos anos, pelas
diversas unidades do TRE/SC, com excecado do Setor de Reprografia:
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Més 2018 2019 2020 2021
Janeiro 142.804 96.992 106.836 47.735
Fevereiro 162.872 180.871 143.462 25.985
Marco 200.333 154.482 86.619 22.195
Abril 192.324 949.977 14.586 18.602
Maio 201.292 229.985 18.402 26.358
Junho 155.102 178.174 18.374 42.240
Julho 158.838 171.550 14.236 25.110
Agosto 336.944 227.627 18.567 24.641
Setembro 489.946 173.702 47.357 15.012
Outubro 616.623 172.800 274.244 29.001
Novembro 56.972 157.013 452.439 34.015
Dezembro 268.774 98.215 58.520 | 28.263 (estimado)

Total Anual 2.982.824 2.791.388 1.253.642 339.157
Média Mensal 248.569 232.616 104.470 28.263

Os valores historicos apresentados acima podem ser \sualizados nos Graficos 1 e 2 abaixo, que
trazem os dados ordenados, respectivamente, em ordem cronolégica e por wlume impresso no meés,
no periodo considerado (2018-2019), para uma melhor visualizagcdo dos wlumes mais frequentes.

IMPRESSOES MENSAIS

04/2019 |, 940.977

05/2010 D 22°.985
06/2019 NN 173.174
07/2019 D 171550

1o/2012 I 516,623

11/2018 D 56.972

oi/201s D 142304

02/201 D 162.372

03/2015 D 200333
04/2013 D 192.324

05/201% | 101252
o6/2013 [N 155.102

07/201% D 155338

os/201s NN 335.944
03/201: I 489.946
122018 D 26774
01/2015 D 96.952

02/201 D 180371

03f201 D 154482

02/2015 D ::7.627
09/2019 D 173.702

10/2019 D 172200

11/2019 D 157.013

12/2019 D 958.215

Grafico 1 — Impress6es mensais histéricas (2018 e 2019). Ordem cronoldgica. Exceto Reprografia.



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

IMPRESSOES MENSAIS

10/2012 | 516.623
04/2019 | 949.97 7

11/2018 D 56.572

01/2019 NN 96992

12/2019 NN 98.215

01/2015 D 142.304

05/2019 D 154.482

06/2012 D 155.102

11/2019 D 157013
07/2018 D 158838
02/2015 D 162872
07/2019 D 171.550
10/2019 IS 17:.300
09/2015 D 173.702
06/2015 D 175.174
02/2015 D 150871
0472018 I 15:.324
03/2012 D :00.333
05/2015 D 201.292
08/2019 N 227627
05/2019 | 175985
12/2018 D 265 774
08/2015 I 335 944
09/2015 I 450 546

Grafico 2 — Impress6es mensais histéricas (2018 e 2019). Ordem crescente de volume. Exceto Reprografia.
Alguns dados sobre a wolumetria do periodo (2018-2019):

e Volume de impressédo global: 5.774.212 paginas;
e Volume médio de impressdo mensal (considerando todo o periodo): 240.593 paginas/més;
e Volume de impressdo por equipamento (considerando 228 impressoras): 1.055 paginas/més;

Para a definicdo de uma franquia minima de impressdes a serem contratadas no outsourcing de
impressd@o, modalidade franquia mais excedentes, € necessario estimar um wlume médio mensal de
impressfes, para entdo, conforme sugestdo do Guia “Boas Praticas para Contratacdo do Senigo de
Outsourcing de Impressdo”, separar esse valor em duas parcelas: franquia minima a ser contratada
(60% do wlume) e excedente estimado (40%).

Considerando a wolumetria histérica, pode-se depreender do Grafico 2 que em grande parte dos meses
do periodo observado o wlume global impresso esteve compreendido entre 142.804 e 229.985
paginas por més. Assim, o wlume médio de impressdo mensal pode ser visto como a média das
impress@es nos meses da faixa acima observada, resultando em um valor de 178.736 paginas/més.

Ainda, acrescenta-se que hi a expectativa de diminuicdo, no médio prazo, do wlume de impresséo
global em relac&o aos valores histéricos analisados anteriormente, devido a fatores como:

o Transformacdo digital e uso crescente de processos eletrdnicos e ferramentas de trabalho digitais;

o Incentivo ao teletrabalho e consequente reduc&o do nimero de usuérios do senico;

o Incentivo do uso racional dos senicos de impressdo e conscientizacdo dos usuarios quanto ao
impacto ambiental do senico.
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Deste modo, para que a contratagcdo se alinhe a realidade prevista para os proximos anos, sugere-se a
aplicacdo de um percentual de reducdo no wlume de impressdo estimado. Portanto, considerada uma
reducdo estimada de 20% nas impressdes, pode-se estimar um wlume médio de impressdo mensal
global de, aproximadamente, 143.000 péaginas, para as demandas comuns de impressao das diversas
unidades do TRE/SC, com base nos dados do periodo histérico considerado.

Contudo, resta adicionar a esse valor as novas demandas de impressao, origindrias da mudanca da
impressdo dos titulos eleitorais em impressoras matriciais (a serem descontinuadas e retiradas do
parque) para as novas impressoras multifuncionais a serem contratadas/disponibilizadas. De acordo
com os dados levantados pela Coordenadoria de Elei¢des, foram efetuados 694.096 requerimentos de
alistamento eleitoral em 2018 e 712.345 em 2019, uma média anual de 703.220 requerimentos, ou uma
média mensal de 58.600 documentos, com a consequente impressdo do titulo eleitoral, o qual agora
sera impresso nos equipamentos multifuncionais a laser.

Dessa forma, considerando as demandas a serem atendidas pelos novos equipamentos,
oriundas de impressfes comuns e da nova demanda de impressédo de titulos eleitorais, estima-
se um volume global na ordem de 200.000 impressdes mensais.

Sera considerado, ainda, no cenério da adogdo do outsourcing de impressao, a disponibilizacdo de, ao
menos, 154 equipamentos multifuncionais monocrométicas ao TRE/SC pela empresa contratada,
para senico na Sede e nos cartérios eleitorais, visando a atualiza¢édo tecnoldgica dos equipamentos
gue ddo suporte aos seni¢os de impresséo, copia e digitalizagcdo de documentos.

Relembra-se que, na modalidade franquia mais excedente, a quantidade demandada de equipamentos
a serem disponibilizados, apesar de ter seu custo diluido pelo fornecedor no custo unitario cobrado
pela pagina impressa, ndo interfere diretamente nos custos mensais a serem pagos, pois 0 pagamento
€ calculado de acordo com o wlume de impressdo produzido (se aquém da franquia, paga-se a
franquia; se além, paga-se a franquia mais o excedente), ndo caracterizando, portanto, a locagcédo de
equipamentos.

Por fim, ressalta-se que nao serdo comparados 0s cenarios de aquisicdo e outsourcing para o setor de
Reprografia, visto que o presente estudo analisa a \iabilidade da troca do atual modelo de contratag&o
(aquisicdo) para os equipamentos instalados nos cartérios eleitorais e na Sede, com excecdo da
Reprografia, local que ja adota o0 modelo de outsourcing de impressdo com sucesso e ja se conhecem
os beneficios e os custos enwlvidos na eventual nova contratagdo dos senicos.

1.7.2.a. Outsourcing de impressdo — modalidade “Franquia mais excedente”
Principais conclusdes da andlise das caracteristicas da solucéo:

e Foco na produtividade dos equipamentos;

Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

Suporte, insumos e pecas ficam por conta da empresa contratada;

Nao ha custo separado para locacao de equipamento (maior flexibilidade);

O valor fixo mensal (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressfes associada;

O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquial;

Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da

compensagao semestral);

e Modalidade recomendada pela Secretaria de Gowverno Digital do Ministério da Economia, em seu
Guia “Boas Praticas para Contratagdo do Senigo de Outsourcing de Impressao”™

“A Secretaria de Tecnologia da Informacgdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo
(STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanca Digital e na Instrugao Normativa SLTI/MP

1 Como a amortizagao ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, n&o ha justificativa para que o custo da pagina
excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia. Geralmente este valor do excedente tem variado
entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia, nas contratagSes de outsourcing com a
Administracao Publica.
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n° 4, de 11 de setembro de 2014, recomenda aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas
de servicos de impressdo e digitalizacdo, a contratacdo preferencial de servigcos de outsourcing de
impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisicdo ou locacdo de
equipamentos de impresséao e digitalizagao.” (Pag. 1)

Calculo do valor estimado da solucao
Para a estimativa do custo da solugcéo, sera considerado:

e Uma franquia global de 60% do wlume de impressdo total estimado! de 200.000 paginas,
chegando-se a um valor de 120.000 paginas/més (aproximadamente, uma franquia mensal de 784
paginas por impressora);

e Um excedente mensal de 40% do wlume de impressdo total estimado, resultando em um
excedente estimado de 80.000 paginas/més (aproximadamente, 523 paginas por impressora);

e Cenario 4 do Guia, no qual o TRE/SC supera a franquia na maioria dos meses (ha pagamento de
excedente em alguns meses) e o somatério do wlume produzido no periodo da compensacédo é
maior que o somatdrio das franquias mensais (ZF < ZP), entretanto sem reducédo financeira no
ultimo més, considerando que o valor do excedente seja igual ao valor delta excedente (ZVE - Valor
AExc = 0), isto é, o valor total pago em excedentes mensais seja exatamente o que deweria ser
pago apés a compensacdo semestral. Este é o cenario mais comum, dado o estabelecimento de um
percentual do wlume estimado como wlume excedente. Essa estimativa oferecera o valor maximo,
ja que, se houver redugéo (XVE > Valor AExc), o custo da solugdo sera menor.

Para estimativa do valor mensal da franquia e do custo da pagina impressa, serdo utilizados os valores
levantados em contratagdes publicas similares, apresentados no subitem 1.4 e consolidados abaixo:

I Valor pagina Valor pagina Custo Total
Orgao Processo ; -

franquia excedente por Pagina*
TRE/PE Pregdo Eletronico n.° 35/2020 R$ 0,10 R$ 0,10 (100%) R$ 0,10
TJ/TO Pregdo Eletronico n.° 75/2020 R$ 0,16 R$ 0,12 (75%) R$ 0,15
CJF Pregdo Eletronico n.° 24/2021 R$ 0,19 R$ 0,05 (24%) R$ 0,17
CNJ Pregdo Eletronico n.° 09/2019 R$ 0,19 R$ 0,06 (31%) R$ 0,15
UFF Pregdo Eletronico n.° 16/2021 R$ 0,06 R$ 0,05 (83%) R$ 0,06
TRT3 Pregdo Eletronico n.° 03/2021 R$ 0,07 R$ 0,06 (86%) R$ 0,07
Média R$ 0,12 R$ 0,07 R$ 0,117

Aplicando-se as médias de contratacbes similares, pode-se estimar, aproximadamente, o custo total da
pagina para o cenario do TRE/SC na solugdo estudada:

A B C=AxB D E F=(C+DxE)/(A+D)
Franquia Custo pagina Custo total Excedente Custo péagina Custo Total por
mensal franquia franquia mensal mensal excedente Péagina
120.000 R$ 0,12 R$ 14.400,00 80.000 R$ 0,07 R$ 0,10

Pode-se, também, projetar os valores anuais a serem pagos pelo Tribunal, no caso da adogdo da
modalidade “franquia mais excedente”, bem como o valor total estimado para o periodo de 4 anos,
trazido a valor presente:

Item 1° ano 2° ano 3% ano 4° ano Total 4 anos
Franquia 172.800,00 172.800,00 172.800,00 172.800,00 691.200,00
Excedente 67.200,00 67.200,00 67.200,00 67.200,00 268.800,00

1 seguindo sugestao do Guia “Boas Praticas para Contratagdo do Servigo de Outsourcing de Impress&o” do Min. Planejamento.
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Valor Total Anual | 240.000,00 240.000,00 | 240.000,00 240.000,00 960.000,00

*Valor Presente | 228.028,00 216.654,16 | 205.847,18 195.579,26 846.108,60

*

Considerada, para o célculo da reduc&o a valor presente, uma taxa de juros anual de 5,25% (meta SELIC Agosto/2021).

1.7.2.b. Outsourcing de impressdo — modalidade “Sem franquia”

Principais conclusdes da analise das caracteristicas da solucéo:

Na modalidade sem franquia (também conhecida como “click”), o valor da pagina impressa cobrada
pelo fornecedor dos senicos tem imbuido em si todos os riscos de um quantitativo menor de
impressdes (pois o wlume de impressdo ndo é definido) que possa ocorrer durante a vigéncia do
contrato. A diluicdo do custo associado a este risco, bem como de todos os demais custos, no valor
unitdrio da pagina impressa € o principal meio que o fornecedor possui de amortizacdo do
investimento realizado, haja vista a auséncia de um valor minimo fixo mensal (franquia);

Opcao que pode ser viawel quando ha um alto e estavel wolume de impressdes mensais, com baixa
sazonalidade entre os meses, resultando em um wlume constante durante os meses do contrato
(situagcéo bem distinta da realidade do TRE/SC, que possui baixo wolume de impressdo mensal por
equipamento e alta sazonalidade);

Em geral, possui custo unitario mais elevado (amortizagdo dos equipamentos feita apenas pelo
custo da pagina);

Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes figuem aquém do estimado,
forcando a elevagédo do prego contratado;

Eleva o risco para a Administragdo em repactuacdes ou reequilibrio financeiro durante a gestéo
contratual;

Antes mesmo da pandemia, a modalidade ja ndo era mais utilizada pela maioria das empresas do
segmento, pois este modelo ndo garante & empresa os valores minimos para cobrir 0s custos de
depreciagdo, atendimento, suprimentos, entre outros;

Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de pregos;

O Guia do Ministério da Economia traz orientagdo sobre a modalidade em andlise:

1.2. Fica vedada a contratagdo de outsourcing de impressao na modalidade sem franquia de paginas,
onde ha somente o pagamento por custo unitario de impressdes ou cépias, quando houver a possibilidade da
contratacdo da modalidade com franquia de paginas.

Calculo do valor estimado da solucao

Para a estimativa do custo da solucado, sera considerado:

A média dos valores praticados em contratacdes publicas similares calculada no subitem 1.7.2.a.
Assim, o Custo Total por Pagina estimado sera de R$ 0,117.

Mesmo wlume global estimado na simulagdo da modalidade “franquia mais excedente” (200.000
paginas/més).

Os valores anuais da solugédo seriam o0s seguintes:

ltem 1° ano 2° ano 3° ano 4° ano Total 4 anos

Valor mensal 23.400,00 23.400,00 23.400,00 23.400,00

Valor Total Anual | 280.800,00 280.800,00 | 280.800,00 280.800,00 | 1.123.200,00

Valor Presente | 266.793,00 253.485,00 | 240.841,00 228.828,00 989.947,70

1.7.2.c. Outsourcing de impressdo — modalidade “Hibrida” (Locacdo + Impressdes)

Principais conclusdes da andlise das caracteristicas da solugédo:
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e Falsa sensacado de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagao);
Ociosidade/baixa produtividade dos equipamentos nao é questionada durante o contrato;
Maior dificuldade em dewlver equipamentos ociosos durante a gestao contratual,
e Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa;
Custo real da pagina aumenta ao se imprimir menos do que foi planejado.
O Guia do Ministério da Economia traz orientacdo sobre a modalidade em analise:

10.2.1. Ficam vedadas as contratagfes de locacdo de equipamentos de impresséo e digitalizagéo,
guando houver a possibilidade da contratagdo de outsourcing de impressdo —modalidade franquia de paginas
mais excedente, para atendimento das necessidades de impressdes e copias.

Calculo do valor estimado da solucao
Para a estimativa do custo da solugdo, sera considerado o quantitativo de 154 impressoras, 0 mesmo

wlume de impressdo global estimado considerado nas andlises anteriores, bem como os valores
levantados em contratagdes publicas similares, apresentados no subitem 1.4 e consolidados abaixo:

A B C D=(A+BxC)/C

Orgéo Locag&o mensal Valor pégina I?s_timati\/g Custo 'T(_)tal por
paginas/més Pagina
TRE/PE R$ 131,25 R$ 0,03 1.450 R$ 0,121
TRE-RJ R$ 191,66 R$ 0,03 1.500 R$ 0,158
TRE-TO R$ 110,78 R$ 0,03 960 R$ 0,145
TRE-AM R$ 215,00 R$ 0,04 31.250 R$ 0,047
Média R$ 162,20 R$ 0,033 R$ 0,118

Aplicando-se as médias de contratacdes similares, pode-se estimar, aproximadamente, o custo total da
solucéo estudada para o caso do TRE/SC:

ltem 1° ano 2° ano 3% ano 4° ano Total 4 anos
Locacédo 297.800,00 297.800,00 297.800,00 297.800,00 | 1.191.200,00
Impressdes 79.200,00 79.200,00 79.200,00 79.200,00 316.800,00

Valor Total Anual | 377.000,00 377.000,00 | 377.000,00 377.000,00 | 1.508.000,00
Valor Presente | 358.194,40 340.327,60 | 323.351,60 307.222,40 | 1.329.096,00

1.8. Escolha e Justificativa do Objeto
Premissas e consideracdes iniciais

Apesar do elevado grau de incerteza relacionado a demanda futura por senicos de impressdo e
digitalizagcdo no TRE/SC nos préximos anos (considerando, por um lado, uma possivel alta na
demanda devido a regularizacdo de trabalhos pendentes apds o represamento ocorrido durante a
pandemia e, por outro, a esperada diminuicdo do wlume de impressdes devido a crescente utilizagédo
de sistemas de processos eletrdnicos e de documentacdo digital), a utilizacdo de recursos de
impressédo, de reproducdo e de digitalizacdo de documentos ainda se faz necessaria em determinadas
atividades e areas de negécio do TRE/SC.

Foram levantadas duas solugdes principais para atendimento da presente demanda: a) a execucéo
direta pelo TRE/SC dos senicos de impressdo e digitalizagcdo, por meio da aquisicdo dos
equipamentos e insumos necessarios, bem como da gestdo dos bens e dos senigos; b) a execugéo
indireta dos senicos por empresa especializada, com suporte, peg¢as e insumos por conta da
contratada. Esta Ultima solugdo subdivide-se em trés modalidades: i) franquia mensal com pagamento
de paginas excedentes & franquia; ii) sem franquia; e iii) hibrida (locagdo mensal com pagamento de
paginas impressas).
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Para balizar as estimativas foram utilizados dados histéricos da wolumetria de impressoras conectadas
a rede do TRE/SC entre os anos de 2018 e 2019 (wlumes aferidos em 2020 e 2021 foram
desconsiderados por refletirem uma realidade atipica), bem como valores praticados em contratacdes
publicas de objetos similares. Ainda, foi proposta a aplicacdo de percentual de redugdo no wolume de
impressédo global (soma dos wlumes individuais de cada impressora) estimado para os proximos anos.

Conclusdes da analise dos custos das solu¢cBes levantadas
Os Custos Totais de Propriedade das solugdes levantadas foram calculados no subitem 1.7 e

encontram-se consolidados e ordenados na tabela abaixo, em ordem crescente de custos totais
trazidos a valor presente:

Solucao Custo Total estimado
em 4 anos
Outsourcing “Franquia + Excedente” 846.108,60
Aquisicao 858.221,80
Outsourcing “Sem Franquia” 989.947,70
Outsourcing “Hibrido” 1.329.096,00

Como pode ser obsernvado, no modelo de calculo utilizado para as estimativas dos custos totais das
solugdes, a Aquisicdo e o Outsourcing na modalidade “Franquia mais excedente” tiveram valores
estimados bem préximos, com pequena vantagem para 0 senico de outsourcing de impressao.
Contudo, dewe-se recordar que, no calculo do custo da solugdo de “Aquisicdo”, foram considerados
apenas 0s custos relativos aos equipamentos, aos suprimentos e aos transportes estimados para o
periodo simulado. Portanto, ainda devem ser levados em conta outros custos associados a
manutencdo do seni¢o no cendrio de Aquisicdo, mesmo de dificil estimativa, tais como:

e Custos técnicos-operacionais: custos para manter 0s senicos em operacgdo, tais como:

o Custos com pecas e componentes eventualmente necessarios ao conserto de itens defeituosos
fora da garantia (que para a maioria dos fabricantes do objeto pretendido é de apenas um ano);

o Custos com recursos humanos para suporte operacional e apoio técnico aos usuarios de forma
remota;

o Custos com \iagens aos diversos cartérios eleitorais para instalacbes, readequacgdes,
manutencfes preventivas, manutengdes corretivas e outros suportes técnicos a serem
prestados pela equipe da STI/CSIT do TRE/SC,;

o Custos com envios e recolhimentos de insumos e consumiweis (para a destinacédo
ambientalmente correta desses materiais);

e Custos administrativos: custos relacionados aos processos administrativos e de gestdo dos
seni¢os, tais como:

o Custos associados aos processos licitatorios para a aquisicdo de equipamentos (dado que
pode ndo haver orcamento de investimento para aquisi¢do da quantidade total demandada);

o Custos associados aos processos licitatérios para a aquisicdo de suprimentos, tais como
toners, cilindros, kits e outros consumiveis (dado que devem ser comprados sob demanda para
ndo hawer risco de formacdo de estoque de consumiveis insernviveis pelo 6rgdo);

o Custos associados aos processos licitatérios para a aquisicdo de pecas para conserto (dado
gue devem ser adquiridas sob demanda, para ndo haver risco de formacdo de estoque de
materiais inseniveis);

o Custos associados aos processos de gestdo do almoxarifado, para guarda, distribuicdo e
controle dos suprimentos e consumiveis as unidades usuarias;
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o Custos associados aos processos de gestdo patrimonial dos bens, para guarda, distribuicdo e
controle das impressoras, transformadores e outros equipamentos as unidades usuarias;

o Custos associados ao espago fisico necesséario para armazenamento de equipamentos, de
insumos, de itens em processo de manutencdo ou conserto, e de inativados;

o Custo associados a gestdo de contratos de garantia dos equipamentos e/ou atas de registro de
precos dos insumos e consumiveis utilizados nos senicgos;

Desse modo, estima-se que o custo total de propriedade da solugédo “Aquisicdo” seja maior do que o
apresentado, encarecendo-o ainda mais frente a solucdo de outsourcing de impressdo — modalidade
“franquia mais excedente”. Reforgca-se, ainda, que a aquisicdo de equipamentos de impressao ndo é
recomendada pelo Guia de “Boas praticas, orientagcdes e vedacdes para contratagcdo de senigos de
outsourcing de impressédo” do Ministério do Planejamento, Desenwlvimento e Gestdo (hoje fundido a
estrutura do Ministério da Economia), que assim estabelece:

10.1.1. Ficam vedadas as contratacfes de aquisicdo de equipamentos de impressao
guando houver a possibilidade da contratagcdo de outsourcing de impressdo para atendimento
das necessidades de impressdes e cépias.

Em relacdo as outras modalidades de outsourcing analisadas (‘sem franquia” e “hibrida”),
apresentaram custos totais de propriedade estimados maiores do que a modalidade “franquia mais
excedente”. Tal como o cenério de aquisicdo, estas modalidades de contratagdo ndo sdo incentivadas
pelo referido Guia de boas praticas do 6rgao orientador central:

1.2. Fica vedada a contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade sem franquia
de péaginas, onde ha somente o0 pagamento por custo unitario de impressées ou cépias, quando
houver a possibilidade da contratacdo da modalidade com franquia de péaginas.

10.2.1. Ficam vedadas as contratacdes de locacdo de equipamentos de impressdo e
digitalizacdo, quando houver a possibilidade da contratacdo de outsourcing de impressdo —
modalidade franquia de paginas mais excedente, para atendimento das necessidades de
impressfes e copias.

As solicitagOes de excepcionalidade ao disposto nas clausulas supracitadas, além de comprovarem a
impossibilidade de estabelecimento de uma franquia mensal minima, devem demonstrar a
economicidade das modalidades, o que ndo restou comprovado nas estimativas do presente estudo.

Escolha da solugédo

Por estar alinhada as boas praticas de gestdo publica e por possuir vantagens técnicas, administrativas
e de neg6cio para a instituicdo, a equipe de planejamento sugere a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servicos de impressdo corporativa (outsourcing de
impressdo), sob a modalidade “Franquia mais excedente”, nos moldes do modelo proposto pelo
Guia de boas préaticas do Ministério da Economia, como forma de atendimento & demanda de oferta de
senicos de impressédo, reproducdo e digitalizacdo de documentos as diversas unidades organicas da
sede e das zonas eleitorais, incluindo o setor de Reprografia do TRE/SC.

Vantagens da solucao escolhida
Podem ser entendidas como vantagens da adocdo do modelo de outsourcing de impresséo:

e Mudanca do foco da gestdo para o objetivo real do usuéario: ter o documento impresso,
reproduzido ou digitalizado. O foco ndo é mais controlar um parque grande e heterogéneo de
ativos e insumos, mas tdo somente fiscalizar um seni¢co continuado prestado por uma empresa
especializada, que sera a responsawel por prover os equipamentos, 0S consumiveis e 0s suportes
técnicos necessarios a obtencdo das impressdes, copias e digitalizagdes;
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Senigo de natureza continuada, pago mensalmente de acordo com o consumo;

Contratacdo sem necessidade de grande investimento inicial para compra de equipamentos com
garantia estendida e assisténcia técnica local, que oneram os pre¢os praticados;

Possibilidade de um gerenciamento das impressdes e dos seni¢os consumidos mais eficaz, por
meio de software desenhado e construido para a adequada geréncia dos indicadores do senico;

Do ponto de \Jsta da gestdo administrativa, proporcionara escalabilidade, rastreabilidade de
utilizagdo e gestdo centralizada do seni¢co de impresséo, 0 que, em consequéncia, possibilitara a
obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, distribuicdo e utilizacdo de
recursos de forma mais agil e eficiente;

Homogeneizacdo do parque tecnolégico de impressdo e manutencdo de equipamentos
padronizados possibilitara maior controle e significativa redu¢do de gastos com suporte técnico e
reposicdo de consumiveis, em comparacdo a um parque heterogéneo de equipamentos que
necessitam de alta disponibilidade;

Espera-se, também, a reduc¢do dos custos com insumos e consumiveis, Visto que serdo fornecidos
pela empresa contratada no escopo do objeto, que detém maior poder de compra de itens para
atendimento de diversos contratos, aproveitando a economia de escala devido a um nimero maior
de unidades a serem adquiridas;

Ainda, vislumbra-se uma menor necessidade de enwlvimento do pessoal da area de tecnologia
da informacdo da instituicdo para a sustentacdo dos senigcos demandados, diferentemente do
cenério de execucdo direta, quando h& necessidade de uma gestdo dispendiosa e complexa de
um parque de equipamentos descontinuados, tecnicamente defasados e fora da garantia técnica.
Assim, a contratacdo de outsourcing com o fornecimento de suprimentos e pecas, contribui para a
liberacdo da forca de trabalho de senidores do 6rgédo para a execucdo das atividades gerenciais e
estratégicas mais finalisticas, bem como da equipe técnica para outras demandas da institui¢céo.

vantagens do modelo de seni¢co de outsourcing de impressdo na modalidade “franquia mais

excedente” o fazem ser adotado em diversos 6rgaos publicos, tais como:

CNJ - Conselho Nacional de Justica — Pregdo Eletrdnico n.° 09/2019;

CJF — Conselho da Justica Federal — Pregdo Eletrénico n.° 24/2021;

TJ/TO — Tribunal de Justica do Estado do Tocantins — Pregdo Eletrénico n.° 75/2020;
TRE/PE - Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco — Pregéo Eletrénico n.° 35/2020;
TRE/PA — Tribunal Regional Eleitoral do Para — Pregao Eletrénico n.° 51/2020;

CAMARA DOS DEPUTADOS - Pregdo Eletrdnico n.° 43/2021;

IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaweis — Pregéo
Eletrénico n.° 03/2021;

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — Preg&o Eletronico n.° 07/2020;
DRF/MP — Delegacia da Receita Federal em Macapa — Pregdo Eletrénico n.° 01/2021;
GAB/MIL/BR — Grupamento de Apoio de Brasilia — Pregdo Eletrénico n.° 04/2021;

TRT3 — Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido — Pregdo Eletrénico n.° 03/2021.

Consideragfes para elaboragédo do Termo de Referéncia/Projeto Basico

Exclusdo do fornecimento de papel do escopo do objeto

Quanto ao fornecimento de papel, propde-se que seja de responsabilidade do TRE/SC a aquisicdo e a
distribuicdo de papel as unidades usuéarias do senigo. Percebe-se, nas contratagdes publicas similares
pesquisadas, que os estudos apontam uma maior vantagem financeira na aquisicdo de papel pelo
orgdo contratante separadamente, uma vez que no seni¢o de outsourcing com fornecimento de papel
incluso pode ocorrer a bitributacdo deste material (na compra e, depois, na prestacdo do senico).
Corrobora com essa percepcdo a recomendacdo do Guia do Outsourcing:
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5.1. Se o 6rgdo desejar que o fornecimento de papel ocorra juntamente a contratagdo do servico
de outsourcing de impressdo, deve, através de estudo técnico, demonstrar a economicidade
dessa forma de aquisicdo, quando comparada a aquisicdo direta do papel em contratacédo

separada do outsourcing.

e Observacdes quanto a especificacdo dos equipamentos multifuncionais

Tanto quanto possivel, sugere-se que as especificacdes dos equipamentos que suportardo 0s Senicos
sigam as recomendacOes constantes do item 2 - “RecomendacOes sobre especificacbes de
equipamentos nos contratos de outsourcing® do Guia “Boas praticas, orientagdes e vedagbes para
contratacdo de senicos de outsourcing de impressao” do Ministério da Fazenda, principalmente no que
se refere as seguintes especificagcfes relevantes. Para o Grupo 1, sugere-se:

a) Padronizacdo das impressoras multifuncionais disponibilizadas em comodato para sustentacdo dos
servigos (por grupo e tipo de impresséo), devendo ser prevista a possibilidade de substituicdo de
produto defeituoso por modelo distinto do original, caso o produto original ou suas pecas
comprovadamente ndo estejam disponiveis no mercado e desde que aquele possa ser integrado e
controlado pelo sistema de gest&o do parque original. A padronizagdo visa:
= FEvtar a heterogeneidade do parque tecnoldgico, reduzindo custos com a capacitagdo dos
usuarios e da equipe técnica em um Unico modelo de equipamento (por grupo e tipo);

= Oferecer um produto padronizado, sem distingdo aos usudrios da sede e das zonas eleitorais, 0s
quais possuem, na média, caracteristicas de demanda de senicos semelhantes, e que
possibilitam seja adotado um Unico tipo de equipamento multifuncional com o mesmo nivel de
recursos para todos os usuarios e, por consequéncia, permitindo o fornecimento de um Unico
modelo de produto para sustentagcédo dos senicos;

= Propiciar a obtencdo do melhor preco para a contratacdo, devido a possibilidade de economia de
escala nos valores projetados de equipamentos e insumos pelas empresas licitantes;

b) Velocidade de impressdo em consonancia com as faixas sugeridas pela Tabela 2 do Guia do
Outsourcing de Impressao, devendo ser definida de acordo com a estimativa de consumo mensal
do parque, de modo a se chegar a uma \elocidade minima suficiente a atender tecnicamente as
unidades usuarias, mesmo em periodos de elevada utilizacdo dos seni¢cos de impressdo, como no
periodo eleitoral. Verificando as maiores demandas histéricas, percebe-se que o més de outubro de
2018 foi o periodo recente de maior producéo de impressdes devido as EleicGes Gerais de 2018. Os
wlumes produzidos naquele més foram os seguintes, de acordo com o sistema de gestdo em uso:

Impressées no més de Outubro/2018
por impressora em producdo a época
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Grafico 3 — Impressées produzidas por equipamento no més de outubro de 2018. Parque com 189 equipamentos.
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A Tabela 2 do Guia do Outsourcing de Impressédo traz as seguintes recomenda¢des de velocidade
de acordo com a estimativa de consumo mensal por equipamento:

Franquia individual | Estimativa de
Velocidade | (cdlculo de 60% do | consumo mensal
Tipo | Ad/Simplex volume estimado) | por equipamento

Impressora ou | 20 a 30 ppm 1200 a 3600 2000 a 6000
Multifuncional | 11 | 31a45ppm 3601 a 12000 6001 a 20000
Monocromatica [ 111 > 45 ppm > 12000 > 20000

Percebe-se no Grafico 3 acima, que varias unidades do TRE/SC produziram, no periodo eleitoral de
2018, mais de 6.000 impressdes (com duas impressoras imprimindo mais de 12.000 péaginas
naquele més). A faixa de welocidade Il da tabela (31 a 45 ppm) seria, portanto, a indicada para
atender plenamente todas as unidades do TRE/SC sob qualquer circunstancia, incluindo as
demandas das Elei¢des. Por outro lado, em muitos momentos (principalmente em anos nao
eleitorais), o consumo mensal por equipamento reduz para valores dentro da Faixa | (2.000 a 6.000
paginas/més). Desse modo, sugere-se considerar o valor mediano das duas faixas (6.000
paginas/més) e, portanto, adotar a velocidade de impressdo minima de 30 ppm (A4, simplex), como
forma de assegurar equipamentos com welocidade de impressao que atenda satisfatoriamente as
principais demandas e economicidade na contratacao;

Uso de tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente), sem a permissdo de
tecnologias de jato de tinta ou de cera sdlida, as quais sdo vedadas pelo subitem “g” do item 2.4 do
referido Guia do Ministério da Economia. Além da justificativa da vedacao trazida pelo proprio Guia,
aventou-se que outras dificuldades técnicas e operacionais poderiam advir da adogdo, em massa,

de uma tecnologia distinta da eletrografia a seco.

Resolugcdo minima de impressdo ndo superior a 600 DPI. Visa atender a restricdo do item 2.3.5
(pag. 11) do Guia do outsourcing de impresséo;

Impressdo automatica em frente e verso. Visa atender as orientacfes da pagina 1 do Guia do
outsourcing de impresséao;

Suporte a impressdo a partir da porta USB. Visa permitir que documentos, principalmente de
clientes e parceiros externos da Justica Eleitoral, armazenados em dispositivos USB possam ser
impressos diretamente, sem a necessidade de conexado do dispositivo as estacbes de trabalho do
TRE/SC;

Gramatura ndo inferior a 75 g¢g/m2, conforme restricio do Guia para a impresséo tipica
monocroméatica em tamanho A4 na Administracdo Publica;

Digitalizacdo para os formatos PDF/A-1 e PDF OCR (“PDF Pesquisavel’), além dos tradicionais
JPEG, TIFF e PDF. O formato PDF/A \isa possibilitar o arquivamento de longa duracdo, e o
reconhecimento Optico de caracteres (OCR) se configura requisito para a pesquisa textual dos
documentos digitalizados, recurso muito utilizado por usuérios, clientes e sistemas da Justica
Eleitoral e que vai ao encontro do Principio da Transparéncia. O software OCR embarcado e
processado no préprio equipamento — presente nos atuais equipamentos do parque proprio do
TRE/SC - \isa manter a mesma dindmica de utilizagdo e nivel de senico para 0s usuarios,
dispensando a necessidade da capacitacdo e do uso adicional de software externo especffico;

ADF com tecnologia de duplex automatico de passagem Unica (DSDF — “Dual Scan Document
Feeder” ou DADF — “Duplex Automatic Document Feeder”). A tecnologia ja presente nos atuais
equipamentos do parque apresenta vantagens frente a tecnologia RADF (Reversing Automatic
Document Feeder);
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i) Volume mensal recomendado de 6.000 impressfes. Conforme anteriormente mencionado (vide item
“b”), percebeu-se historicamente que, de acordo com a flutuacdo da demanda, unidades usuérias
podem imprimir mais de 12.000 paginas por més (principalmente no periodo eleitoral), podendo-se
considerar o valor de 6.000 impressdes/més uma wlumetria esperada para um certo numero de
unidades em determinados periodos, devendo os equipamentos, portanto, suportar este wolume de
producdo mensal, mantendo o seu desempenho ideal (conceito de “wlume recomendado”);

k) Possuir recurso de protecdo dos trabalhos de impressdo, com liberagdo da impressdo por meio da
digitagdo, pelo usuéario, de senha na impressora multifuncional, visando oferecer recurso que
permita proteger o acesso e a confidencialidade de impressdes da Justica Eleitoral, principalmente
as relacionadas as decisdes e processos judiciais sigilosos.

Para o Grupo 2 (multifuncionais Tipo 2 e Tipo 3), sugere-se elevar as exigéncias de welocidade de
impressdo (tanto devido a maior produgdo quanto a necessidade de agilidade e presteza no
atendimento aos usuéarios da Reprografia), bem como a robustez do equipamento (traduzida pelo
requisito de wolume mensal recomendado, que estabelece um ciclo de trabalho adequado para que se
mantenham as condi¢des ideais do equipamento) e uma maior capacidade de entrada de papel (de
modo a evitar paradas nos trabalhos para alimentagBes constantes de papel).

e Franquia e revisdo semestral

Sugere-se que a solucdo proposta adote sistema de franquia compartilhada global para compensacéo
de cépias/impressdes entre todos os equipamentos disponibilizados ao TRE/SC. Assim, a cobranca de
coOpias excedentes dar-se-a somente quando a soma do wlume impresso por todos 0s equipamentos
disponibilizados ultrapassar a franquia global. O wolume de impresséo correspondente a franquia sera
avaliado semestralmente e dewvera ser ajustado para mais ou para menos, de acordo com a realidade
de uso do Tribunal, seguindo o que determina o Guia do Outsourcing de Impressado?:

1.4.5. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido néo
esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6érgdo deve reavaliar o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade
de impressoras ou sua melhor distribui¢ao.

1.4.5.1. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no
perfil do consumo, o 6rgdo deve aditivar o contrato visando consolidar esta mudanga, de modo
que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao produzidas, devendo ainda
serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 —
vide item 1.7.

Ressalta-se que a extensa capilaridade da Justica Eleitoral — que oferece senigos a sociedade
catarinense por meio de cartérios eleitorais presentes em 77 municipios de todas as regides do Estado
de Santa Catarina — impde desafios ao alcance de uma maior concentracdo de usuarios por
equipamento, ja que, por 6bvio, as impressoras devem estar localmente disponiveis aos usuéarios de
cada uma das dezenas de unidades organicas do TRE/SC ao longo do estado.

e Software de gerenciamento e contabiliza¢cdo do volume impresso

Ainda, sugere-se que seja exigida a disponibilizacdo, pela empresa contratada, de software ou sistema
informatizado compativel com as impressoras fornecidas, o qual possibilite o gerenciamento dos ativos
e o controle das impressfes realizadas, permitindo aos gestores o monitoramento de todas as
impressfes e contribuindo para a minimizacdo do impacto ambiental, reduzindo o uso de papel e de
suprimentos. Tal sistema de controle também é recomendado pelo Guia do Ministério da Economia:

1 “Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagao de servicos de outsourcing de impress&o”, Ministério da Economia.
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4.1. Caso o0 6rgdo ndo possua sistema préprio, é recomendavel explicitar que a empresa
contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagcdo das paginas
impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas
efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas néo
executadas que forem enviadas a fila de impresséo.

Refor¢a-se que, para cumprimento do requisito 1.2.1-6, a solugdo a ser contratada deve possibilitar que
0S ewventuais sistemas e softwares necessarios a contabilizagdo das impressfes, ao gerenciamento das
impressoras ou outra finalidade, sejam instalados na infraestrutura local da contratante (modelo “on-
premise”), de forma a evitar potenciais riscos associados a seguranga da rede corporativa do TRE/SC.

O acesso ao sistema, e principalmente ao contetido impresso ou digitalizado, ndo dewve ser possivel via
Internet, visto que os documentos fotocopiados/impressos/digitalizados s&o, na maioria das wezes,
documentos originais que integram processos judiciais e administrativos, e que requerem protecao
guanto a acessos e/ou diwlgacfes indevidos.

Assisténcia técnica e suprimentos

Além do software de controle, a empresa contratada devera disponibilizar assisténcia técnica local para
0s equipamentos instalados, Visando que a contratacdo efetivamente atinja seus objetivos,
possibilitando a reducdo dos gastos com transportes entre os cartérios eleitorais e a sede (e vice-
versa) para realizacdo de procedimentos de manutencdo, bem como a eliminacdo da necessidade de
realizacdo, por senidores do quadro do TRE/SC, de tarefas relativas ao senico de impresséo
(manuseio dos equipamentos, empacotamento, envio, recebimento, instalacdo, configuracdo, etc.). O
senico dewe incluir os insumos (exceto papel), consumiweis e pecas de reposicdo eventualmente
necessarios as manutencdes corretivas ou a operacdo das impressoras, tais como toners, rolamentos,
fusores, tambores, cilindros, unidades de impressado, entre outros componentes, visando garantir que o
TRE/SC disponha de equipamentos em boas condicBes de uso durante o contrato. Segure-se, ainda,
gue a empresa contratada disponibilize ao menos 2 (dois) cartuchos de toners resenas, a fim de evitar
a paralisacdo dos senicos de impressdo e copia. Por fim, a empresa contratada devera capacitar os
USUArios quanto a operacdo basica das impressoras.

Sustentabilidade

Por fim, o alcance da sustentabilidade da contratacdo ficard vinculado a conscientizagao dos usuarios e
a construcdo de uma cultura organizacional orientada a moderacdo e ao uso criterioso e profissional
dos senicos, ao desenwlvimento da atengdo e revisdo ativas dos usuarios durante a confeccédo de
documentos antes da sua impressao, a criagdo de metas de quantidade maxima de impressdes diarias,
ao uso de impressdes em frente-verso automaticas, ao uso de resolugcbes de impressao mais
econbmicas, ao acompanhamento e controle do wlume de impressdo por unidade e a acgdes
ambientalmente corretas que tenham como premissas a reducdo do consumo, 0 reaproveitamento e a
reciclagem de materiais, o ciclo de vida dos produtos, além das outras acdes consideradas na
Resolucdo n° 400, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justica (Politica de
sustentabilidade do Poder Judiciério).

1.8.1. Descricdo do Objeto

Prestacdo de senigo de outsourcing de impressdo, na modalidade “franquia mais excedente”, com
disponibilizacdo e instalacdo de impressoras multifuncionais, incluindo suprimentos (exceto papel),
assisténcia técnica e sistema de gestdo das impressfes e das impressoras, pelo prazo de 48 (quarenta
e oito) meses, para atender as demandas de impressao, reproducédo e digitalizacdo de documentos do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina e de suas unidades, localizadas na Capital e no interior
do Estado de Santa Catarina, atendendo aos requisitos definidos e de acordo com as seguintes
caracteristicas minimas:
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Disponibilizacdo e instalacdo de impressoras novas na sede e nos cartérios eleitorais do TRE/SC,
de acordo com o tipo, nas quantidades e localidades definidas no Anexo C deste documento;

Fornecimento, durante toda a \igéncia do contrato, dos insumos e consumiveis (exceto papel)
entendidos como cartuchos (monocromaticos e policromaticos), toners, rolamentos, fusores,
tambores, cilindros, unidades de impresséo, kits de manutencdo, entre outros componentes e
pecas originais, que sejam necessarias a operacdo e a manutencdo dos equipamentos e do
senico contratado, devendo haver, no minimo, 2 (dois) cartuchos de toner reservas nas unidades
(seguindo a distribuicdo prevista no Anexo C), inclusive 2 (dois) cartuchos de cada cor para o
equipamento policromético do Setor de Reprografia;

Prestacdo de assisténcia técnica remota e local (nas unidades usudrias, se necessario) para
realizacdo de reparos e substituicdo de componentes (exceto de toner), manutengdes corretivas
ou quaisquer outros procedimentos necessérios ao perfeito funcionamento dos senicos de
impresséo e digitalizacao;

Disponibilizacdo de software para gerenciamento e monitoramento remoto do parque e dos
senicos, informando, no minimo, o estado das impressoras, a eventual necessidade de
manutencdo ou troca de consumiveis e a contabilizacdo das impressdes por equipamento, com
trafego de dados limitado a rede corporativa interna do TRE/SC, ndo acessivel via Internet por
questdes de seguranca institucional;

Treinamento dos usuérios finais nos locais de instalacdo em relagcdo aos procedimentos béasicos
de operagdo da impressora e de troca do toner, bem como treinamento de equipe técnica e
gestora do TRE/SC sobre o uso do software a ser disponibilizado para gestdo dos equipamentos e
contabilizacdo das impressdes mensais;

O pagamento pelo senigo serd mensal, de acordo com a soma do valor da franquia mensal mais
o valor das paginas excedentes impressas, se houver. Ao final do semestre, serd feita a
compensacdo semestral de franquia na fatura do Ultimo més do semestre, conforme orientagfes e
diretrizes constantes no Guia de boas praticas em seni¢cos de outsourcing de impressdo e na
Planilha modelo de compensacéo semestral de franquia, ambos disponibilizados no site do
Gowerno Digital?;

A empresa contratada devera proceder a logistica reversa, com o recolhimento de toners vazios e
do po de toners retirados de caixas de residuos.

1.8.2. Alinhamento do Objeto

OE1 - Aumentar a Satisfagcdo dos Usuarios do Sistema Judiciario;

OE4 - Promower Senicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas;

RE2 - Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC;

AE24 - Fomentar a aderéncia dos processos de aquisicBes de bens e contratacdo de senicos de
TIC as determinagGes do CNJ (logistica reversa na destinagéo final de suprimentos de impressao);
AE38 - Adotar modelos de gowernanca e praticas de gerenciamento de senigcos de TIC que
favorecam a entrega de valor para a sociedade no qual a concepcdo, entrega e melhoria continua
de senicos ocorram de forma adaptawel, rapida e transparente;

IN31 - Manter parque tecnoldgico atualizado;

IN34 - Planejar contratacdes de infraestrutura de TI.

1.8.3. Beneficios Esperados

1 Diretrizes paraa Contratag&o de Outsourcing de Impressao, disponivel em: https://www.gov.br/govemodigital/pt-
br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeQutsourcingdelmpressaorev.la.pdf.

Planiha modelo de compensagao de franquia, disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/AnexoOrientacoesOutsourcingdeimpressao_Planilhamodelo _compensacaodefranquial.xIsx.
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e Manter e ewoluir os seni¢os de impressdo corporativa,;

e Prover continuidade dos senigcos de impressdo corporativa para atender as necessidades
organizacionais;

e Reducdo de custos com aquisicdo e manutencdo de parque de impressoras proprias;

Mudanca cultural na organizacdo wltada aos objetivos demandados e ao efetivo gerenciamento e

controle dos senicos de impressao;

Reducgdo de estogues com suprimentos e pecgas de manutengao;

Otimizag&o dos recursos empregados no gerenciamento das impressoes;

Padronizagdo do parque de impressao;

Alinhamento do TRE/SC as boas praticas recomendadas na prestagdo de senicos de impressao.

1.8.4. Relacéo entre a Demanda Prevista e Contratada

Para atender a demanda das diwersas unidades do TRE/SC, a empresa Contratada devera
disponibilizar equipamentos multifuncionais de impresséo, digitalizacdo e reprodugcdo de documentos
na quantidade e nos locais definidos no quadro a seguir:

Grupo | Local Demanda Prevista Def“a”da ik
equipamentos
Zonas Eleitorais (ZE) 1 multifuncional Tipo 1 por ZE* 97
1 Centrais de Atendimento ao Eleitor (CAE) 1 multifuncional Tipo 1 por CAE? 17
Unidades da Sede (exceto Reprografia) 1 multifuncional Tipo 1 porlocal® 40
i 1 multifuncional Tipo 2
2 Setor de Reprografia 2 multifuncionais Tipo 3 3

As quantidades totais de equipamentos multifuncionais, por tipo, a serem disponibilizadas pela
Contratada serdo, portanto, as seguintes:

Grupo | Tipo Equipamento Descricao Qua_ntldade e
equipamentos
1 Multifuncional Tipo 1 Impressora Multifuncional Monocromatica A4 154
Multifuncional Tipo 2 Impressora Multifuncional Monocromatica A4 1
2
Multifuncional Tipo 3 Impressora Multifuncional Policromatica A3 2

A demanda de impressdes para o parque de impressoras da Sede (exceto Reprografia) e Cartérios
Eleitorais foi calculada no item 1.7 deste documento, sendo estimada em 200.000 impressfes mensais.

Ja a demanda da Reprografia teve os seguintes wolumes assim registrados pela Secdo de Apoio
Administrativo ao longo do Ultimo contrato de outsourcing de impressao:

REPROGRAFIA — Volume de impressao histérico por més (em paginas)
Més
Impressdes monocromaticas A4 Impressdes policromaticas A4
Janeiro/2018 3.037 8.127
Fevereiro/2018 1.330 3.023
Margo/2018 2.785 8.995

1 Com excegéo das 452 e 822 ZE — Sao Miguel do Oeste, devido ao niimero reduzido de servidores.
2 Com excegdo da CAE S&o Miguel do Oeste, que recebera 2 equipamentos.
3 Locais onde ja se encontramos atuais postos de impresséo.
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Abril/2018 2.239 3.639
Maio/2018 3.597 8.147
Junho/2018 2.380 4.895
Julho/2018 2.592 37.575
Agosto/2018 4.308 24.343
Setembro/2018 4.364 29.056
Outubro/2018 4.687 49.243
Novembro/2018 910 5.752
Dezembro/2018 0 0
Janeiro/2019 1.246 0
Fevereiro/2019 631 18.145
Marco/2019 76 22.574
Abril/2019 3.754 11.467
Maio/2019 564 6.464
Junho/2019 574 5.037
Julho/2019 1.005 2.988
Agosto/2019 434 6.525
Setembro/2019 687 6.669
Outubro/2019 1.627 3.371
Novembro/2019 1.194 2.053
Dezembro/2019 0 0
Total 44.021 268.088

Média 1.834 11.170

Pode-se observar, conforme destacado na tabela acima, que, no periodo eleitoral — considerado
para fins desta contratacdo como os meses de julho, agosto, setembro e outubro — se prevé um
aumento relevante nos volumes impressos no setor de Reprografia do TRE/SC, devido ao
aumento da demanda de impresséao e reproducdo de materiais graficos.

Sugere-se, portanto, que sejam estabelecidas franquias diferentes para os periodos eleitoral e
ndo-eleitoral para os equipamentos do Grupo 2, de modo a atender ao principio da economicidade,
permitindo a empresa contratada praticar precos mais competitivos, sabendo que, naqueles meses, o
wolume impresso sera maior.

Assim, calculando as médias, em separado, dos wlumes histéricos impressos no periodo eleitoral
(julho a outubro) e néo-eleitoral, chega-se aos seguintes valores estimados?:

S REPROGRAFIA - Volume mensal médio histérico (em paginas)
Impressdes monocromaticas A4 Impressdes policrométicas A4
Meses néo-eleitorais 1.500 7.000
Meses eleitorais (4 meses) 4.000 35.000

Assim, sugere-se a contratagdo das seguintes franquias minimas:

5 REPROGRAFIA - Franquia mensal a ser contratada (em paginas)
Periodo

Impressdes monocromaticas A4 Impressdes policromaticas A4

1 Como os senigos de impressdo demandados na Reprografia s&o altamente atrelados ao processo eleitoral, ndo
serd aplicado o percentual de reducéo do volume histédrico, como feito para os equipamentos de usuarios comuns.
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Meses nado-eleitorais 1.000 5.000
Meses eleitorais (4 meses) 3.000 20.000

Consolidando as informagdes, os volumes estimados e as franquias mensais por tipo de
impressao definidas para a presente contratagcdo séo, portanto, as seguintes:

Volume global Franquia Excedente
Grupo | Tipo de impressao mensal mensal a ser mensal
estimado contratada estimado
1 Impress@o monocromatica A4 200.000 120.000 80.000
Periodo Impress&o monocromatica A4 1.500 1.000 500
X Nao-eleitoral | | hres550 policromatica Ad 7.000 5.000 2.000
Periodo Impress&o monocromética A4 4.000 3.000 1.000
Eleitoral Impressé&o policromatica A4 35.000 20.000 15.000

As franquias acima definidas devem ser globais, compartilhadas por todos os equipamentos do seu
grupo, independentemente do tipo de equipamento (monocromatico ou policromatico).

Para o equipamento policromatico, deve ser possivel a contagem, separadamente, das impressdes
monocromaticas e policrométicas, bem como das impressbes em formato A3, considerada a
possibilidade de compensacdo entre as quantidades de impressdes A3 e A4, sendo que para cada
impressdo A3 serdo contadas 2 (duas) impressfes A4.

1.9. Adequacdo do Ambiente

Natureza Adequacgdes necessarias

A infraestrutura tecnolégica a ser utilizada pelos servigcos ja se encontra

Infraestrutura Tecnoldgica ) - . 4 . . ~
disponivel nos locais de instalacdo, ndo sendo necessarias adequacdes.

A infraestrutura elétrica a ser utilizada pelos servigos ja se encontra disponivel

Infraestrutura Elétrica . ; ~ . hee i N
nos locais de instalagdo, ndo sendo necessarias quaisquer adequacoes.

A implantagdo devera ser realizada em etapas, de modo a permitir uma

Logistica de Implantagdo adequadatransicdo do atual modelo para o modelo terceirizado (outsourcing).

O espaco fisico a ser utilizada pelos servicos ja se encontra disponivel nos

Espaco Fisico . . T L ; ~
locais de instalag8o, ndo sendo necessarias quaisquer adequacoes.

O mobiliario a ser utilizado pelos servicos ja se encontra disponivel nos locais

Mobiliario . -« . ) ~
de instalagdo, ndo sendo necesséarias quaisquer adequagoes.

Sera exigido da empresa contratada para a prestagdo do servico de
Impacto Ambiental outsourcing de impressao a realizacdo de logistica reversa para destinagéo
ambientalmente correta dos insumos.

1.10. Orgamento Estimado

A presente contratacdo esta prevista no item 13 do Plano Anual de Contratagdes de TIC Ano 2022 do
TRE/SC - “Senigos de outsourcing de impressédo”, com or¢camento total disponivel, para o presente
exercicio, de R$ 200.000,00 (classificagdo “Custeio”).

O custo mensal dos senigos a serem prestados € estimado conforme tabela abaixo:
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Franquia Custo Excedente Custo
: . ~ o o Total
Grupo | Tipo de impressao mensal unitario mensal unitario
: ; Mensal
contratada | franquia | estimado | excedente
1 Impressdo monocromatica A4 120.000 0,12 80.000 0,07 20.000,00
. Impressao
Egr(;c_)do monocromatica Ad 1.000 0,36 500 0,36 540,00
; Impresséo
, eleitoral policromatica A4 5.000 0,33 2.000 0,30 2.250,00
) Impressao 3.000 0,27 1.000 0,27 1.080,00
Periodo monocromatica A4
Eleitoral | Impressao 20.000 0,25 15.000 0,22 8.300,00
policroméatica A4

Os custos unitarios das impressfes do Grupo 1 foram estimados pela média das contratagBes publicas
similares (outsourcing franquia mais excedente), conforme item 1.7.2.a deste estudo.

Os custos unitarios das impressdes do Grupo 2 foram estimados usando os valores praticados no
ultimo contratado de outsourcing da Reprografia, porém, como a franquia proposta €
consideravelmente menor que a anteriormente contratada, o0 custo da impressdo monocromatica
estimado foi aumentado proporcionalmente & reducdo da franquia, de modo a manter realista os
valores mensais pagos, para a adequada amortizacdo dos ativos disponibilizados. Os valores a serem
cobrados no periodo eleitoral, como ndo se dispunha de uma base histérica de referéncia, foram
estimados como 75% dos valores do periodo n&o-eleitoral.

Desse modo, estima-se que, em anos ndo-eleitorais, a contratacdo tenha um custo global anual
de, aproximadamente, R$ 273.480,00. Para anos eleitorais, o custo total anual estimado é de R$
299.840,00, caso seja impresso todo o volume estimado (franquia mais excedentes estimados).
Caso sejam impressos volumes iguais ou menores que as franquias contratadas, o custo total
minimo sera de R$ 196.920,00 em anos ndo-eleitorais e de R$ 212.120,00 em anos eleitorais.

O custo total da contratacédo (48 meses) €, portanto, estimado em R$ 1.146.640,00.

Ressalta-se que, como o pagamento esta relacionado ao uso dos senicos, estdo previstas variagdes
da despesa anual devido a sazonalidade da demanda, a qual é varidvel ao longo do ano e tende a
aumentar consideravelmente no periodo eleitoral. Considerando que o valor previsto no plano anual de
contratacbes € inferior ao custo estimado anual verificado, a demanda ser4 submetida ao Comité
Gestor para aprovacgao.

2. Sustentacao de Contrato

2.1. Recursos Materiaise Humanos

No que se refere a necessidade de recursos materiais, a solu¢do escolhida (outsourcing de impressao)
pree o fornecimento, pela empresa contratada, de todos o0s equipamentos (impressoras,
transformadores, cabos, adaptadores, etc.), do sistema de bilhetagem associado para controle das
impressfes, bem como dos toners e outros consumiveis (inclusive aqueles entendidos como fusores,
rolos, cilindros, reweladores, etc.), além de kits de manutencdo, pecas e outros componentes, caso
necessarios, ficando somente o abastecimento de papel como responsabilidade do TRE/SC. Quanto a
necessidade de recursos humanos, a empresa prestadora dos senigcos também devera prover suporte
técnico remoto e presencial em todas as unidades do TRE/SC, no interior e na capital do estado, para
gue a prestacdo dos senicos seja realizada dentro dos padrfes e niweis acordados. Para além da
fiscalizacdo e gestdo do contrato, também ndo se \islumbra, portanto, procedimentos adicionais a
serem realizados por recursos humanos proprios do 6rgdo para atendimento da demanda.
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2.2. Continuidade do Fornecimento

Em caso de interrupcéo parcial ou total no fornecimento do objeto, esté prevista a utilizacao de reserva
de contingéncia, formada pelas 110 impressoras multifuncionais Samsung SL-M4080FX do parque
préprio do TRE/SC e que hoje atendem as diversas unidades do Tribunal. Esses equipamentos seriam
substituidos pelos fornecidos na prestacdo do seni¢co de outsourcing, mas continuariam alocados nas
unidades atuais, justamente para permitir o atendimento a uma eventual demanda urgente de
impressdo, no caso da indisponibilidade parcial ou total do outsourcing, até o restabelecimento dos
senicos ou a realizagédo de nova licitagdo. Destaca-se, porém, que, como esta reserva ndo € composta
por muitos equipamentos, durante esse periodo serd necessaria a reducdo do quantitativo de
impressoras disponiveis por unidade ou a utilizagdo de equipamentos mais antigos do parque (que
também podem ser guardados nos cartérios eleitorais para uso como equipamentos de reforco do
senico), até que a nova contratagdo seja realizada e 0s seni¢os restabelecidos em sua totalidade.
Nesse caso, a STl definird e acompanhara a distribuicédo e a utilizagdo da resernva nas unidades.

2.3. Transigdo Contratual

Com o objetivo de minimizar o risco de descontinuidade na prestacdo dos seni¢os, tanto no inicio do
contrato quanto ao final deste, ficam estabelecidas as fases de transicdo de iniciacdo e de
encerramento do contrato, conforme as ac8es descritas a seguir que dewrdo ser tomadas pela
empresa contratada e pelo contratante.

Transi¢ao de iniciagdo

PARA O GRUPO 1

A Contratada para o Grupo 1 devera implantar os senicos no prazo maximo de 90 (noventa) dias,

contados do recebimento do contrato devidamente assinado pelos representantes do TRE/SC,
segundo o cronograma a seguir:

Ordem Acdo

#1 FASE 1 - Em até 10 (dez) dias apés o recebimento do contrato assinado:
Reunido de alinhamento contratual com representantes do TRE/SC.
A Contratada tera um prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento do
contrato assinado pelos representantes do TRE/SC, para promower e realizar reunido de
alinhamento contratual com a equipe de gestdo do contrato para, no minimo:
- Informar os nomes e contatos de colaboradores enwohidos na execucdo do contrato e
dos responsaweis por entregas, instalagdes, configuragbes e manutencbes dos
equipamentos;
- Informar os meios de contato para abertura de chamados de fornecimento de
suprimentos e de assisténcia técnica;
- Apresentar as caracteristicas detalhadas da solugcdo para o sistema de gerenciamento a
ser instalado, para homologacéo e autorizagéao;
- Alinhar, conjuntamente com a coordenacdo da TRE/SC, a sequéncia de locais a ser
seguida durante o processo de instalacdo dos equipamentos, de acordo com ordem de
prioridade definida pelo TRE/SC;
- Esclarecer quaisquer outros assuntos de interesse do TRE/SC.
#2 FASE 2 — Em até 30 (trinta) dias apds o recebimento do contrato:
Implantagdo do Sistema de Gerenciamento no ambiente do TRE/SC e Instalagdo dos
equipamentos previstos para a Sede do Tribunal.
A Contratada terd um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a partir do recebimento do
contrato assinado pelos representantes do TRE/SC, para término das providéncias
relacionadas a entrega e instalacéo fisica dos 40 equipamentos a serem instalados nas
unidades da Sede, incluindo configuragdes, testes, implantagdo do sistema de
gerenciamento no ambiente do TRE/SC, integracdo dos equipamentos com o sistema e
capacitacdo de usuarios e da equipe técnica de supenisdo dos senicos.
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#3 FASE 3 - Em até 60 (sessenta) dias apds o recebimento do contrato:

Instalacédo da 12 parte dos equipamentos dos cartorios eleitorais.

A Contratada tera um prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, a partir do recebimento do
contrato assinado pelos representantes do TRE/SC, para término das providéncias
relacionadas a entrega e instalacdo fisica da primeira metade (57) dos equipamentos a
serem instalados em cartérios eleitorais, incluindo configuragfes, testes e integracdo com o
sistema de gerenciamento.

#4 FASE 4 - Em até 90 (noventa) dias apds o recebimento do contrato:

Instalacdo da 22 parte dos equipamentos dos cartorios eleitorais.

A Contratada tera um prazo de até 90 (noventa) dias corridos, a partir do recebimento do
contrato assinado pelos representantes do TRE/SC, para término das providéncias
relacionadas a entrega e instalagdo fisica da segunda metade (57) dos equipamentos a
serem instalados em cart6rios eleitorais, incluindo configuracdes, testes e integragdo com o
sistema de gerenciamento.

PARA O GRUPO 2

A Contratada para o Grupo 2 dewera implantar os senigos no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento do contrato devidamente assinado pelos representantes do TRE/SC,
segundo o cronograma a seguir:

Ordem Acao

#1 FASE 1 - Em até 10 (dez) dias ap6s o recebimento do contrato assinado:
Reunido de alinhamento contratual com representantes do TRE/SC.
A Contratada terd um prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento do
contrato assinado pelos representantes do TRE/SC, para promowver e realizar reunido de
alinhamento contratual com a equipe de gestao do contrato para, no minimo:
- Informar os nomes e contatos de colaboradores enwlvidos no acompanhamento e na
execucdo do contrato e dos responsaweis pelas entregas, instalagdes, configuracdes e
manutencfes dos equipamentos;
- Informar os meios de contato para abertura de chamados de fornecimento de
suprimentos e de assisténcia técnica;
- Apresentar as caracteristicas detalhadas da sua solucdo para o sistema de
gerenciamento a ser instalado, para a devida homologacdo e autorizacao;
- Esclarecer quaisquer outros assuntos de interesse do TRE/SC.
#2 FASE 2 - Em até 30 (trinta) dias apés o recebimento do contrato:
Instalacéo dos equipamentos previstos na Reprografia do Tribunal.
A Contratada terd um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a partir do recebimento do
contrato assinado pelos representantes do TRE/SC, para término das providéncias
relacionadas a entrega e instalacdo fisica dos 3 equipamentos a serem instalados na
Reprografia, incluindo configuracdes, testes, sistema de gerenciamento, integracdo dos
equipamentos e capacitagdo dos operadores.

As fases de iniciacdo contratual sdo consideradas como periodo de estabilizacdo e ajuste, durante o
qgual os niveis de senico serdo utilizados apenas como referéncia, ndo sendo adotados para aplicacao
das glosas previstas, de modo a ndo comprometer a continuidade do processo de implantagdo dos
seni¢os. No caso de prorrogacdo contratual, ndo haverd nowo periodo de transicao de inicializagao.

Transi¢cdo de encerramento

A critério da Administracdo do TRE/SC, podera ser estabelecida, tempestivamente, fase de transi¢do
de encerramento contratual, sendo de, nho maximo, 3 (trés) meses, anteriores a data de fim da vigéncia
do contrato improrrogavel, na qual a Contratada devera seguir plano de transicdo estabelecido pelo
TRE/SC, que definirA o cronograma de desinstalagdo e recolhimento, pela Contratada, das
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multifuncionais disponibilizadas e a desmobilizacdo gradual dos senicos, permitindo que o TRE/SC
estabeleca rotina de substituicdo dos equipamentos por outros, proprios ou contratados, a fim de evitar
a descontinuidade nos senigcos de impressao ou prejuizo a execugdo do novo contrato.

2.4. Estratégia de Independéncia Tecnologica

Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratagdo, uma vez que 0 objeto se refere a
contratacdo de prestacdo de senigos de impressdo corporativa para o TRE/SC, ndo havendo
tratamento de direitos de propriedade intelectual ou dependéncia tecnoldgica do 6rgdo a contratada.

3. Estratégia para Contratacao

3.1. Natureza do Objeto

O senico pretendido é classificado como senigo continuado, previsto para execugdo em mais de um
exercicio financeiro, sendo essencial a manutencdo do desempenho das atividades finalisticas do
TRE/SC. A interrupcdo do senico objeto da contratacdo pode afetar a qualidade dos senicos de TIC
oferecidos aos usuérios e & sociedade catarinense. Os senigos a serem contratados possuem
natureza de senico comum para fins e efeitos da legislagdo que rege o Pregéo.

3.2. Parcelamento do Objeto

Tendo em vista que o setor de Reprografia pode ser considerado, na pratica, uma unidade autdbnoma, e
visando propiciar a ampla participagdo, sugere-se que a contratagdo seja parcelada em dois grupos:

Grupo 1: Atendimento da demanda de usuarios da Sede e dos cartérios eleitorais, com disponibilizacdo
das multifuncionais Tipo 1; e

Grupo 2: Atendimento da demanda de usuarios da Reprografia do TRE/SC, com disponibilizagdo das
multifuncionais Tipo 2 e 3.

Desse modo, as empresas que nao possuem capacidade técnica de prestacdo dos senigcos nas
diversas cidades do estado para atendimento aos usuarios dos cartoérios eleitorais (Grupo 1), poderéao
participar do Grupo 2, prestando os senicos apenas na cidade de Floriandpolis, atendendo aos
usuarios do setor de Reprografia do TRE/SC.

3.3. Adjudicacédo do Objeto

A adjudicacdo serd por grupo de itens, sendo o objeto parcelado em dois grupos:

GRUPO 1: Atendimento da demanda por impress@es monocromaticas A4 para usuarios da Sede e dos
cartorios eleitorais, com disponibilizagcdo das multifuncionais Tipo 1; e

GRUPO 2: Atendimento da demanda por impressdes monocroméaticas A4 e policromaticas A3/A4 para
usuérios da Reprografia do TRE/SC, com disponibilizagdo das multifuncionais Tipo 2 e 3.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacado

O senico pretendido é classificado como seni¢o continuado sem dedicagdo exclusiva de mao de obra,
previsto para execucdo em mais de um exercicio financeiro, sendo essencial & manutencdo do
desempenho das atividades finalisticas do TRE/SC. A interrup¢do do senico objeto da contratagcédo
pode afetar a qualidade dos senigos de TIC oferecidos aos usuarios e a sociedade.

Considerando que os seni¢cos a serem contratados sdo classificados como senigos continuados e que
possuem natureza de senigo comum, sugere-se a adocdo da modalidade “Pregdo” na sua forma
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“Eletrénica”, do tipo “Menor Pre¢o”, com fulcro na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e no Decreto
n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, visto se tratar de contratacao de senico comum cujos padrdes
de qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagcdes usuais de
mercado.

3.5. Classificacao e Indicacdo orcamentaria

Iltem Programa de Trabalho Elemento de Despesa Valor
Natureza da Despesa:
3.3.90.39. Elemento de
Despesa: Outros Senicos de
Terceiros Pessoa Juridica. R$ 1.146.640,00
Subitem 83 — Senicos de
Copias e Reproducdo de
Documentos

Programa de Trabalho
02.122.0570.20GP.0042
— Julgamento de
Causas e Gestao
Administrativa no
Estado de SC

Item 36 do PAC
2021 Senico de
outsourcing de
impresséo para as
unidades do TRE/SC

Total R$ 1.146.640,00

3.6. Vigéncia da Prestacdo de Servico
O Guia do Outsourcing de Impresséo do Ministério da Economia recomenda:

1.8. Recomenda-se que a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo — modalidade
franquia de paginas mais excedente, seja de 48 meses com possibilidade de prorrogagéo
por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e
consequentemente a redu¢do dos custos unitarios por pagina.

A vigéncia proxima a 48 meses deve tornar o contrato mais atrativo as empresas, garantindo a
amortizagcdo do inwestimento realizado em equipamentos, possibilitando a redugdo dos pregos
praticados e o aumento da competicdo na licitagdo, bem como permitira suportar as demandas nos
anos eleitorais e em periodos de picos de impressdo, como o de fechamento do cadastro eleitoral.

Por fim, conforme padronizagcdo interna constante do Plano de Aquisi¢cdes 2022,

4...). Permanece a padronizacdo do término das vigéncias dos contratos de prestacédo de
servigos de forma continua, da seguinte forma:

31 de outubro: demais objetos de execucgdo continuada, tais como: concessédo de estagios,
transporte rodoviario de cargas, coleta e destino final de residuos infectados, servigos de
jardinagem, servigos de outsourcing de impressao, (...).

Assim, com vistas a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a Administracao, sugere-se
gue o contrato tenha vigéncia a partir da data da sua assinatura até 31/10/2025, podendo, no interesse
da Administracdo, ser prorrogado por meio de termos aditivos até o limite legal, nos termos do artigo 57
da Lei 8.666/1993.

3.7. Gestor da Contratagao

A gestdo da contratacdo sera exercida pelo senidor titular da chefia da Secdo de Apoio Administrativo
do TRE/SC (SADM), ou seu substituto ou superior imediato, localizada na Rua Esteves Janior, n° 68,
Centro, Florianépolis, SC, CEP 88015-130, telefone (48) 3251-3844 e endereco eletrbnico:

. cis-sadm@tre-sc.jus.br.
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4. Andlise de Riscos
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ETAPA: Escopo, contexto e critérios

m TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA

Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica
m Contratac@ode servigosdeimpressédo corporativa ("outsourcingdeimpressao")

(o] JTA1\J 'dentificar, analisar, avaliar e tratar os eventos que podem afetar o alcance dos objetivos da contratacao pretendida.

1.
Forgas: 2
(o)1 1 {2 (M Fraquezas: 3
4

Interno
Fraquezas: 1.
Fraquezas: 2
i 1
Contexto gfnoggtéggades >
AU Am eacas: 1

Usuarios possuem experiéncia na utilizagdo de impressoras multifuncionais.

. Institui¢c@o possui parque proprio de impressoras multifuncionais.
. Institui¢ao possui central de servigos de Tl (service desk) que podera suportar 0S USUArios e apoiar 0s servi¢os prestados.
. Gestao do contrato possui experiéncia na fiscaliza¢ao dos servigos pretendidos.

As impressoras multifuncionais que compdem o parque proprio da instituicdo estdo no fim do ciclo de vida ttil dos produtos .

. Restri¢cbes de seguranca na utilizagdo do ambiente tecnolégico da instituicdo pelos servicos demandados.
. O objeto pretendido é prestado por diversas empresas do mercado.

. Adocgéao do servico pretendido € recomendada pelos agentes governamentais e de fiscalizaco federais.

. Falta de recursos orgamentarios pode comprometer o custeio dos servigos.

Serao utilizados os critérios do Plano de Gestéo de Riscos aprovado pela Portaria da Presidéncia n. 45/2021.
e riscos

Identificacao de riscos

CATEGORIA

R#001 Operacional

Tecnologiada Eventos
Informagdo

ETAPA: Processo de avaliagdo de riscos

Analise de riscos
Nivel de
Risco

Inerente
(NRI)

Nivel de
Risco
Residual

Eficacia
do
Controle

FONTES
DE
RISCO

Limite de
Exposi¢ao

Controles internos
existentes

Probabil

TIPO
idade

Descricao

Devido a falta de
componentes no mercado
nacional e/ou internacional,
poderd ocorrer atraso na
reposi¢dode toners e outros
consumiveis utilizados pelos
equipamentos que suportam
os servigos, o que podera
levar a indisponibilidades
parciais e/ou totais nos
servigos prestados,
impactando narealizagdo de
impressdes de documentos
pelas dreas usuarias.

Estabelecimento, no PB/TR,
de prazos adequados para
reposi¢do de toners, bem
como de estoque minimo
destes insumos  nas
unidades usudrias;
Instalagdo de impressoras
do parque proprio pelo
TRESC.

RA- Risco
Alto

Média Alto satisfatério | —IRI.SCO Aceitavel
externos Médio

Avaliagao de riscos

Decisao do
Gestor de
Riscos

Validagao
superior

Mantere

monitoraros Aguardando
controles aprovagdo
existentes



R#002

R#003

Operacional

Operacional

Infraestrutura  _.
Sistemas
e seguranga

Orgamentdrio Pessoas
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Devido as possiveis
caracteristicas do sistema de
gestdo dos servigos a ser
utilizado pela empresa
prestadora (p.e., software
em nuvem), poderdo ocorrer
brechas de seguranga no
ambiente tecnoldgico da
instituicdo, o que poderd
levar a invasdo de agentes
externos maliciosos,
impactando naseguranga e
imagem institucional.

Devido ao aumento da
demanda porimpressdonas
unidades usuarias, podera
ocorrer uma elevagdo
imprevista no volume
produzido/impresso, o que
poderd levar aquantidades
elevadas de impressdes
excedentes a franquia
contratada, impactando no
custo estimado da
contratacao.

Média

Alto

Alto

RM - Risco
Médio

RA- Risco
Alto

Estabelecimento, no PB/TR,
de ndo aceitagdo douso de
sistemas em nuvem, bem
como de restrigdes no
modelo "on-premises”
(inativacdo de acesso a
Internet, supervisdo da
equipe técnica do TRESC,
entre outras).

Estabelecimento, no PB/TR,
de clausula referente a
andlise  semestral da
produgdocompossibilidade
de redimensionamento do
contrato; Promogdo da
conscientizagdo dos usuarios
para a moderagdo e uso
criteriosoe profissional dos
servigos, e para utilizagdo de
impressdes emfrente-verso.

Mantere
monitorar os
controles
existentes

Forte Aceitdvel

Mantere
monitorar os
controles
existentes

RM - Risco
Médio

Mediano Aceitdvel

Aprovado

Aguardando
aprovagdao
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5. Declaracéo de Viabilidade ou néo da contratacao

A equipe de planejamento da contratagdo, considerando: a) que, apesar de todo desenwolvimento
tecnolégico e da transformacdo digital pelos quais passa a Justica Eleitoral, as impressdes,
reproducdes e digitalizacdes de documentos ainda se fazem necessarias ao cumprimento da misséo
institucional; b) que a utilizacdo de impressoras multifuncionais para obtencdo das fungdes
demandadas acima citadas traz beneficios aos usuéarios e ao negocio, devido a concentracdo de todos
0S recursos em um sO equipamento; c) que a contratacdo de senicos de outsourcing de impresséo na
modalidade franquia de paginas mais excedente é a solucdo recomendada por normativo legall e
orientada? pelo TCU para observacdo por 6rgdos do Poder Executivo Federal, e que, apesar de o
TRE/SC nado pertencer ao rol de 6rgédos vinculados, a observancia ao referido normativo garantird uma
contratacdo alinhada as boas praticas e com maiores chances de sucesso e de obtencdo de menores
precos, atendendo ao interesse publico; d) que a contratagdo planejada inclui critérios e préticas de
sustentabilidade ambiental; e, €) que o modelo de contratagdo proposto (terceirizagdo da prestacdo dos
senicos de impressdo) € superlativamente mais vantajosa para a Administracdo, que, ndo se vendo
compelida a despender recursos com a manutencdo e gestdo de um parque préprio de equipamentos,
pecas e suprimentos, tampouco a substitui-las periodicamente por motivo de obsolescéncia
tecnolégica, tem, na apuracdo da despesa, possibilidade de relevante economia de recursos
financeiros, humanos e materiais; e, com base no exposto ao longo do presente Estudo Preliminar,
entende que a contratacdo é viavel em seus aspectos técnicos, econdémicos e de negécio, visto que
ha no mercado empresas fornecedoras que podem atender aos requisitos exigidos pela demanda e
gue a contratacao esta alinhada com os planos e objetivos estratégicos do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina, sendo necesséaria para o atendimento das necessidades e interesses da
Administracdo Publica e da sociedade catarinense.

1 portaria 20/2016/DESIN/'STVMP.
2 Acérdso 94/2018 TCU — Plenério.
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Anexo A - Lista de Potenciais Fornecedores

Nome

Nome: MICROSENS S/A.

Site na web: www.microsens.com.br
Telefone: (41) 3024-2050

Email: N/D

Contato: N/D

Nome: SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS S/A.
Site na web: www.simpress.com.br

Telefone: (11) 2103-9753

Email: N/D

Contato: N/D

Nome: IMPRIMEMAIS SOLUCOES EM IMPRESSAO LTDA.
Site na web: www.imprimemais.com.br

Telefone: (63) 98425-3640

Email: N/D

Contato: N/D

Nome: CTIS TECNOLOGIA S/A.
Site na web: www.ctis.com.br
Telefone: (61) 3403-9200

Email: N/D

Contato: N/D

Nome: PRINTPAGE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS EIRELI.
Site na web: www.printpage.com.br

Telefone: (82) 3026-9666

Email: N/D

Contato: N/D

Nome: SELBETTI GESTAO DE DOCUMENTOS S.A
Site na web: www.selbetti.com.br

Telefone: (47) 3441-6000

Email: N/D

Contato: N/D

Nome: SEGMENTO DIGITAL LTDA

Site na web: www.segmentodigital.com.br
Telefone: (31) 3073-7100

Email: N/D

Contato: N/D

Nome: ALMAQ EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO LTDA
Site naweb: www.almag.com.br

Telefone: (41) 98859-0385

Email: N/D

Contato: N/D

Nome: TECPRINTERS TECNOLOGIA DE IMPRESSAO LTDA
Site na web: www.tecprinters.com.br

Telefone: (48) 3220-0277

Email: N/D

Contato: N/D

10

Nome: H PRINT REPROGRAFIA E AUTOMACAO DE ESCRITORIOS LTDA
Site na web: www.hprint.com.br

Telefone: (48) 4062-6968

Email: N/D

Contato: N/D
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Anexo B - Contratacfes Publicas Similares

Extratos ja apresentados no subitem 1.4 deste documento.
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Anexo C - Quantitativo de equipamentos por local

GRUPO 1 - Quadro de distribuicdo das impressoras monocromaticas Tipo 1 por local

Quantidade

Local
Impressoras

ZONAS ELEITORAIS 114

001 ZE - ARARANGUA

002 ZE - BIGUACU

003 ZE - BLUMENAU

003 ZE E 088 ZE - CAE - BLUMENAU

004 ZE - BOM RETIRO

005 ZE - BRUSQUE

005 ZE E 086 ZE - BRUSQUE - CAE

006 ZE - CACADOR

007 ZE - CAMPOS NOVOS

008 ZE - CANOINHAS

009 ZE - CONCORDIA

009 ZE, 090 ZE - CONCORDIA - CAE

010 ZE - CRICIUMA

010 ZE, 092 ZE E 098 ZE - CRICIUMA - CAE

011 ZE - CURITIBANOS

012 ZE - FLORIANOPOLIS

012 ZE, 13 ZE E 100 ZE - FPOLIS - CAE

013 ZE - FLORIANOPOLIS

014 ZE - IBIRAMA

015 ZE - INDAIAL

016 ZE - ITAJAI

016 ZE, 097 ZE - ITAJAI - CAE

017 ZE - JARAGUA DO SUL

017 ZE E 087 ZE - JARAGUA DO SUL - CAE

018 ZE - JOACABA

018 ZE, 085 ZE - JOACABA - CAE

019 ZE - JOINVILLE

019 ZE, 076 ZE, 095 ZE, 096 ZE E 105 ZE - JOINVILLE - CAE

020 ZE - LAGUNA

021 ZE - LAGES

021 ZE, 093 ZE E 104 ZE - LAGES - CAE

Rlr|lr|lr|r[r|Rr|Rr|Rr|[RrPr|Rr|R|Rr|[Rr[Rr|R|R|R|Rr|[r|Rr|R|Rr|[Rr|Rr]|R|R|RP|[R,r|RLr]|R~

022 ZE - MAFRA
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023 ZE - ORLEANS

024 ZE - PALHOCA

025 ZE - PORTO UNIAO

026 ZE - RIO DO SUL

026 ZE E 102 ZE - RIO DO SUL - CAE

027 ZE - SAO FRANCISCO DO SUL

028 ZE - SAO JOAQUIM

029 ZE - SAO JOSE

029 ZE E 084 ZE - SAO JOSE - CAE

030 ZE - SAO BENTO DO SUL

031 ZE - TIJUCAS

032 ZE - TIMBO

033 ZE - TUBARAO

033 ZE E 099 ZE - TUBARAO - CAE

034 ZE - URUSSANGA

035 ZE - CHAPECO

035 ZE E 094 ZE - CHAPECO - CAE

036 ZE - VIDEIRA

037 ZE - CAPINZAL

038 ZE - ITAIOPOLIS

039 ZE - ITUPORANGA

041 ZE - PALMITOS

042 ZE - TURVO

043 ZE - XANXERE

044 ZE - BRACO DO NORTE

045 ZE E 082 ZE - SAO MIGUEL DO OESTE - CAE

046 ZE - TAIO

047 ZE - TANGARA

048 ZE - XAXIM

049 ZE - SAO LOURENCO DO OESTE

050 ZE - DIONISIO CERQUEIRA

051 ZE - SANTA CECILIA

052 ZE - ANITA GARIBALDI

053 ZE - SAO JOAO BATISTA

054 ZE - SOMBRIO

055 ZE - POMERODE

056 ZE - BALNEARIO CAMBORIU

056 ZE E 103 ZE - BALNEARIO CAMBORIU - CAE

Rlkr|lr|kr|lr[r|Rr|IRr|Rr|[Rr[Rr]Rr|INMN|RRr[Rr|Rr|R|R|[Rr[Rr|Rr|R|R|[Rr|[Pr]|Rr|R|R|[Rr|[r]Rr|R|R|[Rr|[Rr]|R]|R
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057 ZE - TROMBUDO CENTRAL

058 ZE - MARAVILHA

060 ZE - GUARAMIRIM

061 ZE - SEARA

062 ZE - IMARUI

063 ZE - PONTE SERRADA

064 ZE - GASPAR

065 ZE - ITAPIRANGA

066 ZE - PINHALZINHO

067 ZE - SANTO AMARO DA IMPERATRIZ

068 ZE - BALNEARIO PICARRAS

069 ZE - CAMPO ERE

070 ZE - SAO CARLOS

071 ZE - ABELARDO LUZ

073 ZE - IMBITUBA

074 ZE - RIO NEGRINHO

076 ZE - JOINVILLE

077 ZE - FRAIBURGO

078 ZE - QUILOMBO

079 ZE - ICARA

081 ZE - PAPANDUVA

083 ZE - MODELO

084 ZE - SAO JOSE

085 ZE - JOACABA

086 ZE - BRUSQUE

087 ZE - JARAGUA DO SUL

088 ZE - BLUMENAU

090 ZE - CONCORDIA

091 ZE - ITAPEMA

092 ZE - CRICIUMA

093 ZE - LAGES

094 ZE - CHAPECO

095 ZE - JOINVILLE

096 ZE - JOINVILLE

097 ZE - ITAJAI

098 ZE - CRICIUMA

099 ZE - TUBARAO

100 ZE - FLORIANOPOLIS

Rlkr|lr|kr|lr[r|Rr|IRr|Rr|[Rr[Rr|Rr|Rr|Rr|[Rr|[Rr|Rr|Rr|R|[Rr[Pr]|Rr|R|R|[Rr|[r]|Rr]|R|R|[Rr|[r]Rr|RPR|R|[Rr|[Rr]|Rr]|R
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102 ZE - RIO DO SUL

103 ZE - BALNEARIO CAMBORIU

104 ZE - LAGES

105 ZE - JOINVILLE

106 ZE - NAVEGANTES

S

UNIDADES DA SEDE

I
o

CRE/CRECAD - COORD. DE GESTAO DO CADASTRO ELEITORAL

DG - ASSESSORIA ESPECIAL PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E ELEICOES

DG - ASSESSORIA JURIDICA DE RECURSOS HUMANOS

DG - COORDENADORIA DE JULGAMENTO DE LICITAGOES

DG - DIRECAO-GERAL

PRES/ASCOM - ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO SOCIAL

PRES/ASSJUR - ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA

PRES/EJESC - ESCOLA JUDICIARIA ELEITORAL

PRES/EJESC - LABORATORIO DE INFORMATICA

PRES/EJESC — TCU (RUA SAO FRANCISCO)

PRES/SCI - SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E AUDITORIA

PRESIDENCIA

PROCURADORIA REGIONAL ELEITORAL

SAO - SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E ORCAMENTO

SAO/CCM - ALMOXARIFADO - DEPOSITO

SAO/CCM - COORD. DE CONTRATACOES E MATERIAIS

SAO/CIS - COORD. DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS

SAOQ/CIS - SECAO DE ADMINISTRACAO DE EQUIP. E MOVEIS

SAOICIS - SECAO DE SEGURANGCA E TRANSPORTE

SAOICIS - SECAO DE ENGENHARIA E ARQUITETURA

SAO/COFIC - SECAO PREPARACAO PAGTO E ANALISE TRIBUTARIA

SCRE - SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL

SGP - SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SGP/CDO - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

SGP/COPAG - COORD. DE PAGAMENTO E DE LEGISLAGAO

SGP/CP - COORDENADORIA DE PESSOAL

SGP/CP - SECAO DE REGISTROS FUNCIONAIS

SGP/CP - SECAO DE SAUDE

SJ/CAP - COORDENADORIA DE APOIO AO PLENO

SJICAP - SALA DE SESSOES E CONSELHO

SJ/ICAP - SECAO DE PREPARACAO, ACOMP. E REG. SESSOES PLENARIAS

SJ/CGI - COORD. DE GESTAO DA INFORMACAO

Rlr|lr|kr|lr[r|Rr|IRr|Rr[Rr[Rr|Rr|Rr|R|Rr[Rr|Rr|R|R|[Rr[Pr]|R|R|R|[Rr[Pr|R|R|R|[R,|[r]|R
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SJ/CGI - PROTOCOLO

SJ/ICGI - SECAO DE ARQUIVO

SJ/CRIP - COORD. DE REGISTRO E INF. PROCESSUAIS

STl - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

STI/CE - COORD. DE ELEICOES

STI/CE - GABINETE DA SECAO DE ADMINISTRACAO DE URNAS

STI/CSC - COORD. DE SOLUCOES CORPORATIVAS

STICSIT - SECAO DE GESTAO DE ATIVOS DE Tl

RlRr|lRr|lRr|[Rr[Rr]|R]|R

TOTAL GERAL 154

GRUPO 2 - Quadro de distribuicdo dos equipamentos Tipo 2 e Tipo 3:

Local

Equipamento Tipo 2 -
Multifuncional PB A4

Equipamento Tipo 3 -
Multifuncional Color A3

SAOICIS — REPROGRAFIA (SEDE DO
TRESC/FLORIANOPOLIS)

1

2
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