Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Necessidade da contratacao

As recepgGes dos prédios sede e anexo | do TRE-SC e do prédio da Rua S&do Francisco, 234 (prédio do TCU)
recebem diariamente um expressivo numero de visitantes, fornecedores e demais usudrios da Justica
Eleitoral (JE), que buscam informagdes inerentes as atribuigdes da JE ou necessitam de direcionamento a
determinado andar/setor do Tribunal. Tanto a prestacdo de informac¢des quanto o direcionamento ao
andar/setor demandado precisam ser feitos de forma eficiente, com presteza e cortesia. Surgindo, desta
forma, a necessidade de contratagao dos servigos especializados de recepgao para os prédios sede e anexo |
do TRE-SC e da Rua S3do Francisco, 234 (TCU), visando a otimiza¢do do atendimento direto ao publico externo,
inclusive com o controle de acesso, sendo necessario o cadastramento do visitante/usudrio, bem como
informar ao setor demandado sobre o iminente acesso do cadastrado.

2. Alinhamento da contratagao

2.1. Plano de Contratag¢des Anual

Anexo |
Item 14 — outros servigos terceirizados

2.2. Plano de Logistica Sustentavel

A contratacao dos servigos de recepcionistas tem caracteristica predominantemente humana e emprego
minimo de materiais ndo gerando, desta forma, conflito com o objeto do Plano de Logistica Sustentavel do
TRE-SC.

2.3. Outros instrumentos

A contratagao de servigos de recepgao colabora com o cumprimento do disposto na Resolugao CNJ n. 435 de
28/10/2021, sobre a politica e o sistema nacional de seguranca do Poder Judiciario, com o controle de acesso
e cadastramento do visitante/usuario nos prédios do TRE-SC.

3. Requisitos da contratagao

A contratagdo dos servicos especializados de recepcionista implica quantitativo adequado de profissionais e
adequada carga horaria, que atenda aos prédios sede e anexo | durante o periodo de 12 horas e ao da Rua
S3do Francisco (TCU) durante o periodo de 06 horas. A contratacdo dos servicos com a observancia da
qualidade minima necessaria na sua prestacdo, do conhecimento acerca das atividades a serem
desenvolvidas, da disciplina, presteza, cordialidade, assiduidade, pontualidade, e, principalmente, da
eficiéncia dos empregados na realizacdo das atividades, visa garantir que as informacgGes repassadas e o
controle de acesso aos prédios sejam executados de forma eficiente. A opc¢do pela contratacédo dos servigos
pelo resultado tem por escopo fomentar o desempenho das atividades com foco nos niveis de qualidade
minimos exigidos.

Implica, ainda, na utilizagdo de equipamentos de informdtica e telefonia (fornecidos pelo TRE-SC) e utilizagdo
de outros mecanismos necessdrios ao fornecimento de informagdes e ao controle de acesso aos prédios,
como panfletos e credenciais.

Sem prejuizo de outras normas, consigna-se abaixo as normativas que devem obrigatoriamente ser
observadas.

e Resolugdo TSE n. 23.702/2022 - Dispde sobre a Politica de Governanga das contratagBes na Justica
Eleitoral.
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4. Levantamento de mercado
4.1. Analise das alternativas possiveis

4.1.1. Solugdes disponiveis no mercado

Ndo ha outras solugdes disponiveis no mercado que atendam satisfatoriamente a demanda da
Administragdo. A solugdo atual é utilizada considerando a analise e conclusdo do setor demandante acerca
da imprescindibilidade desses servicos no modo de contratagdo ora proposto. A Coordenadoria de
Contratagles e Materiais (CCM) deste Tribunal, apds realizagdo de ampla pesquisa de mercado, indicara
potenciais prestadoras de servigos terceirizados que contemplem a categoria “Recepcionista”.

4.1.2. Contratagdes publicas similares

Produto/Servigo 01 Prestacdo de Servigos de Portaria/Recepgdo
Institui¢do Publica Secretaria Especial de Saude Indigena — Interior Sul - RS
Fornecedor LIMTEC SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA
Prestacdo de Servigos de Portaria / Recepgdo - Posto de recepgdo 06
Descri¢ao (seis) horas, de segunda-feira a sexta-feira, envolvendo 1 (um)
recepcionista no periodo matutino (13h - 19h). VALOR ANUAL.
Valor Estimado R$ 34.680,00
- Informacgdes obtidas no site www.bancodeprecos.com.br em
Observagoes

22/05/2023. N2Pregdo: 212022 / UASG:257053, 29/11/2022

Produto/Servigo 02 Prestacdo de Servigos de Portaria/Recepgdo
Instituigio Publica PREFEITURA MUNICIPAL DE PRADO FERREIRA - PARANA
Fonecenr EVANDRO GENERO
Prestacdo de Servigos de Portaria / Recepgdo - CONTRATACAO DE
Descrigao CARGOS DE RECEPCIONISTA COM CARGA HORARIA DE 44 HORAS
SEMANAIS PARA TRABALHO NO PERIODO DIURNO.
Valor Estimado RS 23.460,89

Informagdes obtidas no site www.bancodeprecos.com.br em

LSS 22/05/2023. N© Pregiio: 102023 / UASG:980874, 31/03/2023

4.2. Justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar

Os servigos especializados de recepgdo traduzem-se em uma necessidade continuada para o bom
funcionamento das suas unidades. A sua execugdo indireta é recomendada pela conveniéncia econémica,
bem como pelo fato de ndo abranger atribui¢cdes que figuram entre aquelas inerentes as especialidades
constantes do Quadro de Pessoal do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina — TRE-SC.

5. Descrigao da solugao

Contratacdo dos servicos especializados de recepcionista em quantitativo adequado de profissionais e
adequada carga horaria, que atenda aos prédios Sede e Anexo | e ao da Rua S&o Francisco (TCU), de segunda
a sexta-feira.

6. Estimativas de quantidades

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos de recepgdo, conforme especificagdes a
seguir:
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QUANTIDADE FUNCAO CARGA HORARIA JORNADA HORARIO DE
MENSAL DIARIA INiClO
01 Recepcionista -Anexo | 180 h 6 h 08h
01 Recepcionista - Anexo | 180 h 6h 14h
01 Recepcionista - Sede 180 h 6h 08h
01 Recepcionista - Sede 180 h 6 h 14h
01 Recepcionista - TCU 180 h 6 h 13h

7. Vigéncia da contratacao

O contrato tera vigéncia a partir da data da assinatura até 31/08/2024, prorrogavel até o limite decenal, nos
termos do art. 107 da Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021.

8. Estimativa do valor da contratagdo

O valor orcado no Plano de Contratagdes para o item relativo a outros servicos terceirizados é de RS
1.402.371,89 (um milhdo, quatrocentos e dois mil, trezentos e setenta e um reais e oitenta e nove centavos)
e com base no atual contrato, 090/2019, o valor estimado para a contratacdo do objeto deste estudo é
aproximadamente RS 14.288,80 (quatorze mil, duzentos e oitenta e oito reais e oitenta centavos) mensais.

9. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao

A contratagdo conjunta dos servigos de recepgdo para os prédios Sede e Anexo | do TRE-SC e da Rua S3o
Francisco (TCU), revela-se apropriada tendo em vista a melhor gestdo e fiscalizagdo dos servigos concentrados
num Unico contrato.

Ainda, considerando a inexpressividade dos valores para os postos do prédio Sede e para os postos do prédio
Anexo |, opta-se pela adjudicagdo global do objeto, em prol da participacdo de maior nimero de licitantes no
certame.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos

Busca-se com esta contratacdo atender o publico externo e interno do TRE-SC com eficiéncia, mediante
prestacdo inequivoca de informacgGes necessarias a elucidacdo de eventuais duvidas de visitantes e demais
usuarios da Justica Eleitoral, utilizando para isso as informag&es constantes da pagina do TRE-SC na internet
ou, ainda, efetuando consulta aos servidores da area demandada. Busca-se, também, otimizar o controle de
acesso do publico externo aos prédios do TRE-SC, mediante cadastramento do visitante/usuario, bem como
a realizacdo de contato com o setor demandado para informa-lo sobre o iminente acesso do cadastrado.
11. Providéncias a serem adotadas previamente a celebragao do contrato

Para a presente contratacdo ndo havera a necessidade de providéncias prévias a serem adotadas, tampouco
capacitagdo dos servidores para fiscalizagdo e gestao contratual.

12. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes

No momento n3o existem contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Ndo se aplica a esta contratacdo.

14. Andlise de riscos

Conforme planilha anexa.
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15. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratagao*

Com base nas informacgGes levantadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento
considera vidvel a contratagdo, visto que ha sua necessidade e existem no mercado solu¢Ges que atendem a

demanda das coberturas pretendidas.



		2023-07-31T13:53:26-0300


		2023-07-31T14:05:12-0300




