Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Necessidade da contratacao

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina é formado em sua estrutura fisica pelo Prédio Sede, Anexos I,
Il e por imdveis em todo o Estado que abrigam todas as Zonas Eleitorais.

Tal estrutura necessita de servicos de telefonia para garantir o funcionamento dos servigos desta Justica
Eleitoral.

Nesse sentido, os servigos técnicos na drea de telefonia tém como beneficio a melhora da capacidade técnica
da Secdo de Administracao de Equipamentos e Mdveis para atender com maior eficiéncia e eficicia as
demandas de servigos de telefonia deste Tribunal através do suporte remoto as Zonas Eleitorais, caso o
aparelho telefénico ndo esteja funcionando, manutencdo e configuragcdo dos aparelhos telefénicos, bem
como realizando as configuragdes necessarias para funcionamento dos ramais VolP. Além disso, ha servigos
de apoio junto a Contratada para o perfeito funcionamento da Central Telefénica Digitro NGC Volp Manager.

2. Alinhamento da contratacao

2.1. Plano de Contratag¢des Anual

Anexo |
Item 14 - Outros Servigos Terceirizados

2.2. Plano de Logistica Sustentavel
N3o ha conflito do objeto com o Plano de Logistica Sustentavel do TRE-SC.

O objetivo que se pretende alcancar é o perfeito atendimento as demandas de telefonia.

2.3. Outros instrumentos
N3o se aplica a esta contratacdo.

3. Requisitos da contratagao

Diante da necessidade exposta no item 1, é preciso a contratacdo de profissionais na area de telefonia para
atender as demandas deste Tribunal.

Os equipamentos, ferramentas e demais insumos necessarios aos servigos sdo de responsabilidade Unica e
exclusiva da contratada, sem Onus para o TRE-SC. J4 os materiais e pegas de reposi¢ao serao fornecidos pelo
TRE-SC, conforme condigGes e especificagbes proprias.

Quando houver necessidade de deslocamento do profissional para atendimento as demandas das Zonas
Eleitorais do interior, o traslado sera realizado em veiculo do TRE-SC, porém o prestador de servico serd
ressarcido das despesas com a viagem por meio de uma taxa diaria de deslocamento.
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NECESSIDADES

REQUISITOS

JUSTIFICATIVA

Legais

Registro da proponente junto ao
Conselho dos Técnicos Industriais -
CRT, valida.

Certificado de Realizagdo do curso
bdasico em seguranca do trabalho e
reciclagens.

Inciso I, Art.67, Lei
14.133/2021

Conforme definido na Norma
Regulamentadora n? 18 do
Ministério do Trabalho e
Emprego
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Funcionais

a) instalar, configurar e
realizar a manutencdo de

equipamentos de
telefonia;
b) manutengdo e

configuragdo remota nos
aparelhos Volp;

c) apoiar na operagdo e
manutengdao do software
de suporte ao
funcionamento da central
telefénica do prédio sede;

d) Suporte remoto de
telefonia;

e) diagnosticar problemas
associados a transmissao digital
em redes internas de telefonia;

f) apoiar tecnicamente na
compra de aparelhos
telefonicos VolP;

g) realizar manutengdo em
redes telefbnicas internas;

h) operar equipamentos de
comutacdo de telefonia celular;

i) gerar relatérios mensais e
anuais do Sistema de Telefonia
utilizado pelo TRESC, bem como
dos softwares utilizados na
Central Telef6nica;

j) realizar instalagcbes e
remanejamentos de ramais e
pontos telefdnicos;

k) confeccionar cabos para o
padrdo de telefonia RJ45;

I) efetuar a troca de aparelhos
telefénicos nas estagbes de
trabalho;

m) realizar manutengao
preventiva e corretiva de rede
telefonica, incluindo conserto
ou substituicdo de fiagdo,
tomada, plug e outros
dispositivos telefonicos;

n) operar os sistemas de
telefonia deste Tribunal
(Interact, NGC VolP Manager,
PABX operagdao, NGC explore,

Considerando que trata de
atividade de suporte/apoio,
entende-se que os requisitos
funcionais sao as atividades
relacionadas aos servigos
necessarios para executar as
atividades.
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NECESSIDADES

REQUISITOS

JUSTIFICATIVA

Tarifone Web, Virtual
Faleweb); e

fone,

o) realizar outras atividades
correlatas.

Capacitagdo e experiéncia
Profissional da equipe

Técnico em telecomunicagdes

Trata-se de servico
Especializado.

Resultados

Os resultados pretendidos serdo
observados por meio do controle
de execugcdo de requisi¢cdes de
servigos, via sistema proprio,
exigindo-se sempre o emprego da
melhor técnica de execugdo, com
observacgdo das normas técnicas de
execucdo e seguranga aplicaveis,
buscando racionalizacdo e
economia no emprego dos
recursos disponiveis, podendo ser
observados aspectos como:

| — resultados alcangados
em relagdo a contratada,
verificacdo dos prazos de
execugdo e qualidade
demandada;

Il — recursos humanos
empregados em fungdo da
guantidade e da formagdo
profissional exigidas;

Il —  qualidade e
quantidade dos recursos
materiais utilizados;

IV — adequagdo dos
servigos prestados a rotina
de execugdo estabelecida;
V - cumprimento das
demais obrigacoes
decorrentes do contrato;
e

VI — satisfacdo do publico
usuario.

A mensuragdo dos resultados
serd avaliada através de
critérios estabelecidos no
Instrumento de Medigdo de
Resultados -IMR , no qual
serdo definidos os niveis
esperados de qualidade da
prestacdao dos servigos e as
respectivas adequagdes no
pagamento da contratada,
pois o prego a ser
estabelecido em contrato
para a realizagdo dos servigos
objeto desta contratacdo
referir-se-a a execugdo com a
qualidade minima exigida, por
conseguinte, a execug¢do dos
servigos contratados que ndo
atinjam  os  niveis de
qualificagdo minima
pretendidos importara
pagamento proporcional ao
realizado.

4. Levantamento de mercado

4.1. Anadlise das alternativas possiveis
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Entendemos que a Unica forma de contratagdo é a execugao de forma indireta, por meio de contratagdo de

ional Eleitoral de Santa Catarina

servigos de técnico em telecomunicagdes.

4.1.1. Solugdes disponiveis no mercado

Produto/Servigo 01

Prestacao de servicos técnico em telecomunicagdes

Fornecedor Lince - Seguranga Eletronica Ltda.
Prestagao de servigos técnicos de telecomunicagées, com enfoque em
Descricao telefonia, nos edificios Sede e Anexos | e Il e demais unidades da

Justica Eleitoral deste Tribunal.

Valor Estimado

RS 7.761,96* **

Observagoes

Contrato em andamento no TRE-SC —43/21 - Contempla 01 posto de
trabalho.

*Foram utilizados os valores constantes no TA 010/23 usando a mesma férmula utilizada na Clausula Terceira

do CT 43/21.

ProtaL = PM + (P1ex 21,58) + (TD x 1,4)

ProtaL = prego final mensal (valor estimado)
PM = preco mensal para prestagdo do servico;
P1e = prego Pacote Adicional 1 para o técnico em telecomunicagdes;

TD = taxa didria de deslocamento

técnico em telecomunicag¢des = alimentagdo + hospedagem + TODOS os

encargos trabalhistas incidentes sobre o traslado, inclusive eventuais horas extras ocorridas no traslado.

** valor para 01 posto de trabalho

4.1.2. Contratagoes publicas similares

Produto/Servigo 01

Prestacdo de servicos técnico em telecomunicagdes

Instituicdo Publica

Ministério da Educa¢do — Fundagdo Universidade de Rio Grande

Fornecedor

SULCLEAN SERVICOS LTDA

Descrigao

Posto de Técnico em telecomunicagdes 200 horas mensais

Valor Estimado

RS 6.719,16*

Observagoes

Pesquisa no Banco de Precos — Pregdo 41/2022 UASG 154042

*Valor para 01 (um) posto de trab

alho

Produto/Servigo 02

Prestacdo de servicos técnico em telecomunicagdes

Instituicdao Publica

Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria - INCRA

Fornecedor

PRESTA SERVICOS TECNICOS EIRELI

Descrigao

Prestacdo de servigos de apoio administrativo - prestacao de servigos
de técnico em telecomunicag¢des

Valor Estimado

RS 6.640,41*

Observagoes

Pesquisa no Banco de Pregos — Dispensa de Licitagdo 1/2023 UASG
373083
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*Valor para 01 (um) posto de trabalho

4.2, Justificativa técnica e econ6mica da escolha do tipo de solu¢ao a contratar

A contratacdo em tela envolve servigos de natureza continuada, necessarios ao funcionamento do sistema
de telefonia do TRE-SC e demais Unidades da Justica Eleitoral, através de atividades referente a infraestrutura
dos servigos de telefonia, como suporte remoto as Zonas Eleitorais, caso o aparelho telefénico ndo esteja
funcionando, manutencgdo e configuracdo dos aparelhos telefénicos, bem como realizando as configuragdes
necessarias para funcionamento dos ramais VolP. Além disso, ha servigos de apoio junto a Contratada para o
perfeito funcionamento da Central Telefénica Digitro NGC Volp Manager.

A execucdo indireta dos aludidos servigos é conveniente por se tratar de atividade comum e ndo-finalistica,
bem como pela inexisténcia, no Quadro de Pessoal deste Orgdo, de servidores cujas atribuicdes de seus
cargos sejam as especificadas neste Projeto Basico.

A interrupgdo dos servigos pode comprometer a continuidade das atividades e a contratagdo deve se
estender por 12 (doze) meses e de forma continua.

A escolha deste modo de prestagdo de servigo, com pessoal residente, se deve a necessidade de um pronto
atendimento, principalmente em ano eleitoral, uma vez que a ado¢do de medidas deve ser de forma eficiente
e rapida, a fim de ndo comprometer a comunicacdo nas atividades relacionadas a elei¢do, ainda, durante a
contratagdo anterior=

5. Descrigdo da solugdo

Prestagao dos servigos técnicos de telecomunicagdes, com enfoque em telefonia, nos Edificios Sede e Anexos
I e Il e demais unidades da Justica Eleitoral para prover os recursos e agdes necessarios para manter-se em
perfeito funcionamento os ramais telefénicos e central telefénica do TRESC, a fim de permitir o bom
atendimento prestado pela Justica Eleitoral, compreendendo:

a) instalagdo, configuragdo e manutencdo de equipamentos de telefonia;

b) manutencdo e configuragdo remota nos aparelhos Volp;

c) apoio na operagdo e manutencdo do software de suporte ao funcionamento da central telefénica do

prédio sede;

d) Suporte remoto de telefonia;

e) diagndstico de problemas associados a transmissdo digital em redes internas de telefonia;

f) apoio técnico na compra de aparelhos telefénicos VolP;

g) manutencdo em redes telefonicas internas;

h) operacdo de equipamentos de comutacdo de telefonia celular;

i) geracdo relatérios mensais e anuais do Sistema de Telefonia utilizado pelo TRESC, bem como dos

softwares utilizados na Central Telef6nica;

j) instalagBes e remanejamentos de ramais e pontos telefdnicos;

k) confeccdo de cabos para o padrdo de telefonia RJ45;

[) troca de aparelhos telefénicos nas estagdes de trabalho;

m) manutencdo preventiva e corretiva de rede telefénica, incluindo conserto ou substituicdo de fiacdo,

tomada, plug e outros dispositivos telefonicos;

n) operacdo dos sistemas de telefonia deste Tribunal (Interact, NGC VolP Manager, PABX operagdo, NGC

explore, Tarifone Web, Virtual fone, Faleweb); e

0) outras atividades correlatas.

6. Estimativas de quantidades

A demanda estimada de servigos anual estd expressa em horas na tabela abaixo:

A contratagao contempla o alcance de resultados concretos na prestagdo do servigo com uma produtividade
capaz de satisfazer a demanda. Dentro disso, de modo a permitir que os licitantes possam formular
precisamente suas propostas, na tabela abaixo é demonstrada a produtividade exigida para atendimento da
demanda:
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DESCRICAO DA PRODUTIVIDADE ESTIMADA POR FUNCIONARIO / ANO

PROFISSIONAL DE TELECOMUNICACOES Qtde. Funcionario Ano
1 funcionario: 12 meses x 2r2]odr|::/mes x 8 horas/dia =2.112 5 Funcionérios 4.224 horas

De acordo com a produtividade estimada, avaliada como a necessaria para a execug¢do dos servigos,
inicialmente a previsdo para atendimento é a composta por 2 (dois) profissionais de telecomunicagdes.

7. Vigéncia da contratacao

O Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até 31/08/2024, podendo, no interesse da
Administracdo, ser prorrogado por meio de Termos Aditivos, até o limite decenal, nos termos do art. 107 da
Lein. 14.133/2021.

8. Estimativa do valor da contratacdo

O valor mensal estimado do atual Contrato n. 43/2021 é de RS 7.761,96*, para uma prestacdo de servicos de
1 profissional, com carga horaria de 40h semanais.

O valor do pacote adicional de trabalho é de RS 54,78.

O valor da taxa de deslocamento é de RS 300,00.

Sendo que essa contratacdo devera ser de 02 profissionais, estima-se os valores em dobro.

PROFISSIONAL DE TELECOMUNICACOES Qtde. Men.sal E)c.)r Mensal Total
Funcionario
1 funciondrio: 12 meses x 22 dias/més x 8 horas/dia =2.112 5 7.761,96* 15.523,92
horas
15.523,92
*Foram utilizados os valores constantes no TA 10/23 usando a mesma férmula utilizada na Clausula Terceira

do CT 43/21
ProtaL = PM + (P1ex 21,58) + (TD x 1,4)

ProtaL = prego final mensal (valor estimado)

PM = preco mensal para prestagdo do servico;

P1e = prego Pacote Adicional 1 para o técnico em telecomunicagdes;

TD = taxa diaria de deslocamento técnico em telecomunicagbes = alimenta¢do + hospedagem + TODOS os
encargos trabalhistas incidentes sobre o traslado, inclusive eventuais horas extras ocorridas no traslado.

9. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao

N&o ha possibilidade do parcelamento do objeto, uma vez que se trata de objeto Unico.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos

Por meio desta contratacdo, se proverd os recursos e agdes necessarios para manter-se em perfeito
funcionamento o sistema de telefonia do TRESC, a fim de permitir o bom atendimento prestado pela Justica
Eleitoral.

A prestacdo desse servico, com pessoal residente, promovera um pronto atendimento, principalmente em
ano eleitoral, uma vez que a adog¢dao de medidas deve ser de forma eficiente e rapida, a fim de ndo
comprometer a comunicag¢do nas atividades relacionadas a Eleigdo.



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

11. Providéncias a serem adotadas previamente a celebragao do contrato

O gestor do contrato fornecera todas as instrugGes necessarias para que a Contratada tenha condicGes de
executar os servigos.

12. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

N&o ha contratagbes correlatas e/ou interdependentes.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Os residuos gerados pela instalagdo, movimentagdao ou manutencdo de aparelhos telefénicos deverdo
receber adequada destinagdo ambiental, em conformidade com a Politica Ambiental do TRE-SC.

14. Analise de riscos

Em anexo.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagdo

Com base nas informacgdes levantadas ao longo dos estudos preliminares e considerando que os servigos de
técnico em telecomunicacdes sdo essenciais a continuidade da prestacdo dos servigos de telefonia deste
Tribunal, com a contratacdo de servigos técnicos em telecomunicagGes, proporcionando um atendimento
mais eficaz e diminuindo os riscos, a equipe de planejamento considera vidvel a contratagdo desses servigos.



TRESC/AEPE PLAN I LHA PARA GESTAO DE RISCOS Vers3o atualizada em 18/05/2023 as 16:24.

ETAPA: Escopo, contexto e critérios

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA

Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos

m Identificar os riscos que podem afetar os servigos de técnico em telecomunicagdes.
Avaliar, tratar e monitorar os servicos do técnico em telecomunicacdes.

Contexto P . s
— Forgas:  Estrutura de suporte Fraquezas: Falta do cargo de técnico em telefonia na Instituigdo
Contexto

Externo: Oportunidades: ~ Falta de apoio especializado para o funcionamer Ameacas: Falta do suporte em telefonia

Utilizando critérios do Plano de Gestdo de Riscos aprovado pela Portaria da Presidéncia n. 45/2021

ETAPA: Processo de avaliacéo de riscos
Identificagdo de riscos Andlise de riscos

Nivel de
e Probabili Risco 5 B Nivel de Risco | _, Limite de | Decisdo do Gestor Validagdo
CATEGORIA FONTES DE RISCO Descri¢do Controles internos existentes B Calculo NRR . B X
dade Inerente Residual Exposicdo de Riscos superior
(NRI)

Descrever o risco em
acordo com a sintaxe: . <Limite de
. <Resultado e
Devido a <CAUSA - ) a Exposicdo a
" <Selecion . do céclculo . . < "

. <Informar a fonte Vulnerabilidade . . . ., .| <Resultado do . riscos <Selecionar opgdo | <Selecionar a
<Informar a <Selecionar . . A . ara <informar os controles internos eventualmente existentes. Ex.: C#01. ) . do risco . «
<Selecionar tipo> principal do evento do associada a fonte de . o ) o caclculo do risco . aprovado escolhida pelo opgdo

) ) . probabilid Indice de satisfagdo> N residual . 3
risco> risco>, podera ocorrer ade> residual > Eficicia do pela Portaria gestor> apropriada>
<EVENTO DE RISCO>, i N Pn.
o que poderd levar a 45/2021>
<CONSEQUENCIAS

identificagdo> categoria>

Manter e monitorar
3,2 Aceitavel os controles Aprovado
existentes

RM -
Alto Risco Fiscalizagdo dos documentos fiscais e trabalhistas da empresa contratada. Forte
Médio

Falta de pagamento
R#001 Operacional Infraestrutura e seguranca Eventos externos do salario pela
empresa contratada.

Paginaldel
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