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ESTUDOS PRELIMINARES

1. Analise de Viabilidade da Contratagao

1.1. Contextualizacao

A cada ano, cresce a demanda por capacitacao realizada virtualmente,
mediante ferramentas digitais. Além da economia em deslocamento, na
contratacdo de cursos, entre outros, o ensino a distancia também confere
mais agilidade e alcance de um publico maior, impossivel de se atender
presencialmente.

No entanto, para que o ensino a distancia seja eficiente no que se propde, é
importante buscar as ferramentas disponiveis para que o ensino
aprendizagem seja efetivo e condizente com as demandas que estudantes
hoje apresentam. O conteldo em EAD, cada vez mais utilizado no Tribunal,
deve ser interessante, versatil, motivador e abarcar as ferramentas de
ensino-aprendizagem mais modernas e atuais.

O publico atendido pelo TRE-SC esta constantemente exposto a informacgdes
criadas de forma dinamica, seja na TV ou nas redes sociais. Videos no
formato tradicional (gravacao de professor(a) ou apresentador(a) dando
informacdes sobre um conteudo) ja ndo sdo suficientes para se desenvolver
um curso que seja moderno e atrativo.

Cada vez mais, o conteldo em video necessita de trabalhos interessantes em
edicdao, com a utilizagdo de animacgdes. A inclusdao de animagdes em um
video possibilita treinamentos modernos e atrativos, mas costuma gerar
grandes demandas de filmagem, efeitos especiais, entre outros. Os recursos
de animacdo tradicionalmente exigem materiais e instrumentos de alto
custo e para os quais poucas pessoas tém a qualificacdo necessaria.

Por isso, buscou-se uma solucdao que pudesse atender a demanda de
elaboragao de animagdes em video e que simultaneamente contasse com
baixa complexidade e custo.

Levantou-se que um recurso amplamente utilizado na atualidade para a
criacdo de videos de instrugdo/informacdo sem tanta demanda de bancos de
imagem ou de efeitos especiais sao as “animacdes em quadro branco”.



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Trata-se de videos que retratam ideias ou conceitos por meio de imagens ou
anotacOes que vao sendo realizados ao longo da sua reproducdao, como se
uma “mao” estivesse fazendo um desenho que acompanhasse uma
narragao.

A producao de animagdes em quadro branco atenderia a demanda de
criacdo de videos mais dinamicos, modernos e versateis, mesmo entre
pessoas leigas, com poucas habilidades ou sem conhecimentos prévios. Isso
porque as animacdes em quadro branco configuram um tipo de video que
nao demanda a gravacao de grande numero de imagens ou a producdo de
efeitos especiais de alta complexidade, possibilitando:

e criacdo de animacdes em stop motion;
e inUumeras possibilidades na questao de edicao;

e criacdo de conteudos personalizados, como ilustragcdes vetorizadas,
cenarios e animacoes, edicao de textos e lettering;

e acompanhamento em storyboards com elementos, edicao de cores e
inclusao de imagens proprias;

e criacdo e desenvolvimento de videos envolventes de aparéncia
profissional sem a necessidade de um ilustrador.

A melhor solucao encontrada seria a contratacdao de empresa que fornecesse
um software para criacao de animacdes em quadro branco. Essa ferramenta
poderia ser utilizada em diversos tipos de materiais, como aulas em EAD
(ensino a distancia) e outros projetos institucionais.

Sua contratacdo tornaria vidvel que esse tipo de conteudo (video em
animacao), largamente difundido na atualidade, fosse produzido ndo sé pela
equipe lotada na EJESC, como também por conteudistas provenientes de
outras areas do Tribunal.

1.2. Definigao e Especificacao dos Requisitos da Solugao

1.2.1. Requisitos Funcionais

e Possibilidade de uploads de imagens e GIFs ilimitados
e Biblioteca de animacgdes ilustradas feitas a mao
e Gravacdo de dudio e voz
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e Importacao de arquivos de dudio e voz

e Multiplas opcdes de exportacao

e Renderizacao com resolu¢ao de HD 1080p

e Opcoes de animagdes de texto e de imagem
e Possibilidade de salvar os projetos online

e Possibilidade de compartilhar projetos

e Uso tanto no desktop quanto em um tablete
e Biblioteca de templates

1.2.2. Requisitos Nao Funcionais

As subscricdes devem garantir ao CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do
contrato, direito a atualizacdes de versao e de seguranca, melhoramentos,
correcOes de falha no software e acesso a base de conhecimento técnico dos
softwares.

A CONTRATADA devera ser uma revendedora autorizada e fornecer o direito
de atualizacao das licengas durante todo o prazo de vigéncia.

Todas as licencas devem vir com certificagcdao de originalidade.

As licengas deverdo ser autossuficientes para cada aquisi¢cdo/assinatura, isto
é, devem permitir a habilitacdo de todos os recursos a que se referem sem
gue haja necessidade de novas aquisicoes.

As licengas de uso e atualizagdes de versdes deverao ter a validade conforme
o periodo previsto na descricdo do objeto. As atualizagbes dentro das
versdes, manutengdes evolutivas ou corretivas, deverao ser automaticas e
gratuitas a contar da data de instalacao dessas licencgas.

Devera ser fornecida a versao mais recente para todos os softwares.

1.2.3. Requisitos Externos

Nao ha requisitos externos.
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1.3.

Produtos/Servigcos Disponiveis no Mercado

Foram levantados dois produtos que atenderiam a demanda solicitada.

Produto/Servico 01 | VideoScribe
Fornecedor Diversas empresas de software
Descrigao Software de animacdo em quadro branco

Valor Estimado

USS 108,00 anuais (cerca de RS 520,38)

Oferecem descontos para grupos, entrando em

Observagoes
contato com a empresa.
Produto/Servico 02 | Powtoon
Fornecedor Powtoon
Descricao Software de animagao em quadro branco

Valor Estimado

USS 240,00 anuais (cerca de RS 1.136,00)

Observagoes

1.4. Contratagoes Publicas Similares

Produto/Servigo 01

Videoscribe

Instituicao Publica

Ministério Publico do Rio de Janeiro

Descricao

Aquisicao de 3 Licengas do Software Videoscribe
por 12 meses

Valor Estimado

RS 1.889,97 (valor global)

Produto/Servigo 02

Videoscribe - subscricao

Instituicao Publica

Superior Tribunal Militar

Descrigao

Cessao temporaria de direitos sobre programas de
computador locacao de software - Video Scribe,
subscricao (2 licencgas)
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Valor Estimado RS 1.339,00 (valor global)

1.5. Outros Produtos/Servicos Disponiveis

Desconhece-se a existéncia de produto/servico similar em outro érgao ou
entidade da Administracdo Publica que possa ser disponibilizado ao TRE-SC.

1.6. Alternativas de Software Livre ou Publico incluindo Portal do
Software Publico Brasileiro

Desconhece-se a existéncia de produto/servico similar de software livre ou
publico que possa ser utilizado pelo TRE-SC.

1.7. Analise dos Produtos/Servigos Identificados e dos Custos Totais da
Demanda

Procedeu-se a consulta quanto a viabilidade técnica dos softwares
Videoscribe e Powtoon junto a Secao de Gestao de Mudancas e Problemas
de TI (SGMPTI), da Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura
Tecnoldgica/Secretaria de Tecnologia da Informacao.

De acordo com andlise técnica da SGMPTI, verificou-se que os modelos de
computadores utilizados no ambiente do TRE-SC atendem aos requisitos
técnicos constantes nos links do artigo #1.

Ademais, o sistema VideoScribe foi instalado em uma maquina de
homologacdao e executou normalmente, parando na tela de /login.

Quanto ao Powtoon, trata-se de um sistema Web. E possivel, embora n3o se
possa afirmar, que no momento em que for utilizado seja necessaria alguma
liberacdao de endereg¢os no Proxy do TRE-SC, mas isso nao inviabiliza sua
utilizacao.

Solugao Item (insumos, servicos, garantia) Custo Total
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Estimado

Licencga anual RS 520,00
Videoscribe |5 licengas RS 2.600,00
Total | RS 2.600,00
Licenga anual RS 1.136,00
Powtoon 5 licencas RS 5.680,00
Total | RS 5.680,00

Média de valor de mercado (por R$ 828,00

licenga)

1.8. Escolha e Justificativa do Objeto

Conforme exposto nos subitens 1.1 e 1.2 deste estudo técnico preliminar, a
melhor solu¢ao encontrada para a demanda identificada é a contratacao de
empresa que forneca um software para criacdo de animagdes em quadro
branco. Essa ferramenta poderia ser utilizada em diversos tipos de materiais,
como aulas em EAD (ensino a distancia) e outros projetos institucionais.

1.8.1. Descrigao do Objeto

Subscricao, por 12 (doze) meses, de licencas de software para criacao e
edicao de videos em animacao de quadro branco.

1.8.2. Alinhamento do Objeto

A solucao escolhida esta alinhada ao objetivo da contratacao de promover o
aprimoramento profissional e cultural dos servidores do TRE-SC e cumprir os
objetivos estratégicos institucionais de aumentar a capacitagao especializada
e interdisciplinar.

A solucao escolhida esta alinhada com os objetivos estratégicos definidos no
Plano Estratégico Institucional 2021-2026 do TRE-SC, nos itens:

OERS4 “Fortalecimento da Relagdo Institucional com a Sociedade”,
OEAC1 “Aperfeicoamento da gestdao de pessoas” e
OEAC3 “Fortalecimento da Estratégia de Tecnologia da Informacdo e
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Comunicacao e de Protecao de Dados”.

Além disso, também encontra alinhamento no Plano Diretor de TIC 2023 —
2024, nos itens:

OE1 - “Aumentar a Satisfacdao dos Usuarios do Sistema Judicidrio” e
OE7 - “Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores”.

1.8.3. Beneficios Esperados

Otimizacdo das tarefas relativas a criacao e edicdo de videos em animacgao
de quadro branco, por meio de aplicativos apropriados atualizados, obtendo
a expansao na qualidade dos trabalhos de capacitacao desenvolvidos pelos
usuarios dessas ferramentas.

e Treinamentos institucionais e cursos modernos e atrativos, em funcao
das animacdes ilustradas.

e Criacao de videos consistentes, que podem ser utilizados em diversos
cursos e divulgacdao em redes sociais.

e Inumeras possibilidades na questao de edicao e criacdao de conteudos
personalizados, como ilustracdes vetorizadas, criacado de uma
variedade de cendrios e animacdes, edicao de textos e lettering,
acompanhamento em story boards com os elementos, edi¢ao de cores
e inclusdao de imagens proprias.

e Comunicagcdo mais impactante com o publico, transmitindo
conhecimento de forma concisa e visual.

e Criacdo e desenvolvimento de videos envolventes de aparéncia
profissional de facil manuseio, sem a necessidade de um ilustrador.

e Aulas e apresentagbes mais interativas, com animacgdes, inclusao de
texto e desenhos para exemplificagdao de conteudos.

1.8.4. Relacao entre a Demanda Prevista e Contratada

A gquantidade indicada para aquisi¢cdo sao 5 (cinco) licengas, o que atenderia
a demanda da instituicao.

1.9. Adequac¢ao do Ambiente
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Natureza

Adequacgdes necessadrias

Infraestrutura N3o necessarias
Tecnoldgica

Infraestrutura Elétrica N3o necessarias

Logistica de N3o necessarias
Implantagao

Espaco Fisico N3ao necessarias
Mobiliario N3ao necessarias
Impacto Ambiental Sem impacto direto

1.10. Orgamento Estimado

Valor estimado de mercado para a soluc¢do escolhida é de RS 4.140,00 (5
licengas de RS 828,00). O valor anual or¢ado no Plano de Contratacdes 2023

do TRE-SC, Anexo I, item 16, perfaz RS 3.000,00.

2. Sustentagao de Contrato

2.1. Recursos Materiais e Humanos

Nao preenchido em razao do valor da contratagao.
2.2. Continuidade do Fornecimento

N3ao preenchido em razao do valor da contratacao.
2.3. Transi¢ao Contratual

N3ao preenchido em razao do valor da contratacao.
2.4. Estratégia de Independéncia Tecnoldgica

N3ao preenchido em razao do valor da contratacao.

3. Estratégia para Contratagao

3.1. Natureza do Objeto
N3ao preenchido em razao do valor da contratacao.
3.2. Parcelamento e Adjudicacao do Objeto

Nao preenchido em razao do valor da contratagao.
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3.3. Modalidade e Tipo de Licitagao

N3ao preenchido em razao do valor da contratacao.
3.4. Classificagdo e Indicagao Or¢amentaria

Nao preenchido em razao do valor da contratagao.
3.5. Vigéncia da Garantia e da Prestagao de Servico
N3ao preenchido em razao do valor da contratacao.
3.6. Gestor da Contratacao

N3ao preenchido em razao do valor da contratacao.

4. Analise de Riscos

Nao preenchido em razao do valor da contratagao.

5. Declaragao de viabilidade ou nao da contratacao

Com base nas informagdes levantadas ao longo dos estudos técnicos
preliminares e analise das contratacdes publicas similares, considera-se a
contratacdo viavel tecnicamente, dado que ha condi¢cdes técnicas e
tecnolégicas no mercado para atender a demanda, bem como viavel

economicamente.
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Anexo A - Lista de Potenciais Fornecedores

Nome

Nome: 2SP COMERCIO DE ELETRONICOS EIRELI
CNPJ: 33.216.487/0001-01

Site na web:

Telefone: (62) 3086-4444

Email: contato@novacomputadores.com.br
Contato:

Nome: RR SOFTWARE E SOLUCOES EM TECNOLOGIA EIRELI
Site na web: http://www.rrsoftware.inf.br/

Telefone: (11) 2598-7728

Email:

Contato:
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Anexo B - Contratagdes Publicas Similares

Termo de Referéncia do Ministério Publico do Rio de Janeiro

1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia destina-se a contratacao por Dispensa de
Licitacdo para fornecimento de 03 (trés) licencas do software VideoScribe,
pelo periodo de 12 meses. O Nucleo Administrativo da STIC — NASTIC e o
Instituto de Educacdao Roberto Bernardes Barroso do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (IERBB/MPRJ) sdo as unidades administrativas
responsaveis pela coordenacao e elaboracdao deste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO Considerando que
é atribuicdo do Instituto de Educacao Roberto Bernardes Barroso do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (IEP/MPRJ) promover o
aprimoramento profissional e cultural dos membros e servidores do MPRJ e
a fim de cumprir os objetivos estratégicos institucionais de aumentar a
capacitacdo especializada e interdisciplinar dos membros e de adequar a
forca de trabalho de suporte aos membros no aspecto técnico, foi
implantada no ambito do IERBB/MPRJ a modalidade de Ensino a Distancia
(EaD). Com a necessidade de melhorar cada vez mais o padrao de qualidade
dos tutoriais, cursos e videos oferecidos pelo IERBB/MPRIJ a fim de que ele
ofereca mais versatilidade e metodologias alternativas de aprendizagem,
gue proporcionem ao usuario uma interacao dinamica, facilitando o
processo de aprendizado, o Instituo solicita a aquisicao de um software que
permita a criagao de videos modernos e versateis, montagem de story
boards e animagdes em stop motion, utilizando desenhos e lettering para
treinamentos, cursos e até marketing digital, deixando-os mais atrativos.

Resultados a serem alcangados com a contratagao: ® Treinamentos
institucionais e cursos modernos e atrativos, em funcao das animagdes
ilustradas. e Criacao de videos consistentes, que podem ser utilizados em
diversos cursos e divulgacao em redes sociais. ® IniUmeras possibilidades na
guestao de edicao e criacao de conteudos personalizados, como ilustracdes
vetorizadas, criacao de uma variedade de cendrios e animacgdes, edicao de
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textos e lettering, acompanhamento em story boards com os elementos,
edicdo de cores e inclusdao de imagens proprias, uma forma mais impactante
de comunicacao com o publico, transmitindo conhecimento de forma
concisa e visual. ¢ Auxiliar na criagao e desenvolvimento de videos
envolventes de aparéncia profissional de facil manuseio, sem a necessidade
de um ilustrador. e Aulas mais interativas, com animacdes, inclusdo de texto
e desenhos para exemplificacao de conteudos, dando mais fluidez no
aprendizado nos cursos, videos e divulgacdes do IERBB/MPRJ. 4

3. OBJETO Contratacao por Dispensa de Licitagao para fornecimento de 03
(trés) licencas do software VideoScribe.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TI

4.1. Bens e servicos que compde a solucao de TI: Programa para Criacao de
Videos Animados (VideoScribe) — Subscricao de 12 meses - 3 Licengas

5. DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. Ndo ha possibilidade de parcelamento do objeto por se tratar de solucao
Unica e indivisivel.

6. ESPECIFICACAO E REQUISITOS

6.1. As subscricdes devem garantir ao CONTRATANTE, durante toda a
vigéncia do contrato, direito a atualizacdes de versao e de seguranga,
melhoramentos, corre¢des de falha no software e acesso a base de

conhecimento técnico dos softwares;

6.2. A CONTRATADA devera fornecer garantia e direito de atualizacao das
licengas durante todo o prazo de vigéncias;

6.3. Todas as licencas devem vir com certificacdao de originalidade;
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6.4. As licencas deverdo ser autossuficientes para cada aquisicdo/assinatura,
isto é, devem permitir a habilitacdo de todos os recursos a que se referem
sem que haja necessidade de novas aquisi¢oes;

6.5. As licengas de uso e atualizagdes de versdes deverado ter a validade
conforme o periodo previsto na descricao do objeto. As atualizacdes dentro
das versdes, manutencdes evolutivas ou corretivas, deverao ser automaticas
e gratuitas a contar da data de instalacdao dessas licencas;

6.6. Devera ser fornecida a versao mais recente para todos os softwares;

6.7. Licencas irregulares ou com limitacdao de acesso aos recursos do
software ou junto ao desenvolvedor do software deverao ser
trocadas/regularizadas sem nenhum custo extra para o CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA as substituicGes e/ou regularizacdes de
documentacdo dos produtos no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos a
contar da data de notificacao pela CONTRATANTE.

7. MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS OU FORNECIMENTO DE BENS

7.1. Da solicitacao: O fornecimento a ser demandado somente devera ser
executado pela CONTRATADA mediante ORDEM DE SERVICO (OS), emitida
pelo Gestor do Contrato, conforme modelo e procedimentos definidos pelo
MPRJ;

Em consonancia com o art. 23 da Resolucdo CNMP n2 102/2013, a equipe da
CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do
contrato sera composta pelo Gestor do Contrato, Fiscais Técnico,
Administrativo e Requisitante formalmente designados;

A data de entrega serd registrada na prépria Ordem de Servico (OS);

A interrupc¢ao da entrega nao interrompe a contagem do prazo estipulado
neste Termo de Referéncia e na Ordem de Servico (0S), salvo por motivo
formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE;

A solicitacao do item ocorrera da seguinte maneira: A CONTRATANTE solicita
a execucao da entrega dos bens por meio de uma Ordem de Servico (0S),
indicando, as informacodes requeridas na OS; A CONTRATADA nao podera
recusar a execucao da Ordem de Servico (OS), sob pena de incorrer em
inexecucdo parcial. Porém, podera questionar e solicitar adequacdes na OS,
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desde que aderentes aos itens previstos, bem como ao contrato e a este
Termo de Referéncia para garantir a qualidade da entrega;

Caberd a CONTRATANTE acatar ou nao as requisicoes da CONTRATADA; A
CONTRATADA, caso necessario, terd o prazo de 1 (um) dia util, apds a
emissao da Ordem de Servigo (OS), para questionar ou solicitar adequagdes
junto a CONTRATANTE;

A CONTRATANTE analisara os questionamentos ou solicitacdes da
CONTRATADA e, em acatando, providenciara as adequagdes necessarias na
Ordem de Servico (OS) emitindo-a novamente.

7.2. A Ordem de Servico (OS) podera ser replanejada a qualquer momento a
critério da CONTRATANTE, fato que devera ser formalmente registrado e
comunicado, ensejando a devoluc¢ao (reabertura) do prazo para execug¢ao do
item objeto de alteragao;

7.3. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE
guaisquer fatores que possam afetar a execuc¢ao do item contratado,
impactando o prazo ou a qualidade do produto a ser entregue, quer esses
fatores sejam provocados por ela ou pelos 6rgaos e entidades envolvidos,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagao
podera, a critério da CONTRATANTE, implicar a nao aceitacao das
justificativas. 6

8. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

8.1. A CONTRATANTE efetuara o recebimento do objeto contratado
provisoriamente, para efeito de posterior verificacdao da conformidade com
as especificacdes, e definitivamente, apds a verificacao da qualidade e
quantidade do objeto de acordo com o contrato;

8.2. Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado, substituicdo ou
demais hipdteses de descumprimento de outras obrigacdes contratuais,
avaliadas na etapa de recebimento, sujeitardo a CONTRATADA a aplicacao
das sancdes administrativas cabiveis;

8.3. Recebimento Provisorio: A CONTRATANTE recebera provisoriamente o
objeto contratado, que sera entregue mediante emissao de termo
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circunstanciado assinado pelas partes, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a
entrega do objeto; O recebimento provisdrio cabera ao fiscal técnico
especialmente designado para acompanhamento e fiscalizacao do contrato
decorrente desta proposicao.

8.4. Recebimento Definitivo: A CONTRATANTE efetuara o recebimento
definitivo do objeto apds realizar a verificagcdao da qualidade, quantidade e se
os itens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos;

Ocorrendo problemas durante a execucao do recebimento definitivo, eles
serao informados a CONTRATADA, que devera providenciar as correcoes
cabiveis;

Uma vez verificada a adequacao dos itens entregues, o MPRJ efetuara o
recebimento definitivo mediante emissao de termo circunstanciado em até
10 (dez) dias Uteis apds a emissao do Termo de Recebimento Provisdrio;

O recebimento definitivo caberd ao responsavel da respectiva area
contemplada pelo objeto entregue, um usuario chave da Geréncia/Setor
(definido pelo responsavel da area) e ao gestor do contrato formalmente
designado;

O objeto contratado serd rejeitado caso esteja em desacordo com as
especificacdes, devendo a CONTRATANTE apontar a ocorréncia por escrito,
detalhando as razdes para deixar de emitir o Termo de Recebimento
Definitivo e indicando as falhas e pendéncias verificadas;

O recebimento definitivo do objeto ndao exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA com relacdo ao funcionamento e especificacdes
divergentes, durante todo o seu periodo de garantia;

O recebimento definitivo é condicao indispensavel para o pagamento da
etapa a ser entregue e inclusao no contrato;

A CONTRATANTE ainda podera impugnar quaisquer servicos prestados ou
itens fornecidos mesmo apds a emissao do Termo de Recebimento
Definitivo, devendo a CONTRATADA proceder com os devidos ajustes no
objeto. 7

9. LOCALIDADE DE ENTREGA E DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

9.1. A entrega deverad ser realizada no seguinte endereco: Instituto de
Educacao Roberto Bernardes Barroso do Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro (IERBB/MPRIJ) — Avenida General Justos, n? 375, 42 andar, Centro,
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Rio de Janeiro - RJ - CEP 20.021-130 ou local indicado pelo MPRJ, na mesma
cidade da sede;

9.2. A entrega das licengas podera ser realizada através de disponibilizacao
de site para download;

9.3. Considerar-se-a como dia util o periodo de 08 horas uteis, das 09h00 as
18h00, nos dias em que houver expediente no MPRJ. Considerar-se-a hora
util o intervalo de uma hora dentro de um dia util.

10. FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. O gerenciamento e a fiscalizacdao do contrato serao exercidos por meio
de representantes formalmente designados pela CONTRATANTE, aos quais
compete acompanbhar, fiscalizar, conferir e avaliar a prestacdao dos servigos
bem como dirimir quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem;

10.2. O Instituto de Educacao Roberto Bernardes Barroso (IERBB) sera o
orgao do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro responsavel pela
gestdo e fiscalizacdao da execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia;

10.3. Durante a execuc¢ao dos servicos, fica reservada a Equipe de
Gerenciamento do Contrato a autonomia para decidir sobre quaisquer casos
gue venham a surgir e/ou fugir da rotina, ou que ndo tenham sido previstos
neste Termo de Referéncia, ou, ainda, nas disposicdes do decorrente
Instrumento Contratual;

10.4. A Equipe de Gerenciamento do Contrato podera, a seu critério, realizar
inspec¢des periddicas com o fim de verificar o cumprimento das
especificagdes constantes do presente Termo de Referéncia;

10.5. A fiscalizacao e o acompanhamento dos servicos ndo reduzem nem
eximem as responsabilidades da empresa CONTRATADA perante o

Ministério Publico ou terceiros;

10.6. Qualquer tolerancia por parte da Equipe de Gerenciamento do
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Contrato em relacdo ao estabelecido no contrato ndo implicard em alteracao
de cldusulas ou condicdes pactuadas;

10.7. Nao sera de responsabilidade da CONTRATANTE quaisquer encargos,
tais como: Salario dos profissionais e encargos trabalhistas; Deslocamento
dos profissionais e despesas com alimenta¢ao; Impostos e demais encargos
fiscais; Custos da logistica na operacgao de transporte de equipamentos e
ferramentas; Taxa de administracdao; Demais dispéndios.

10.8. Definicao de papéis e responsabilidades:

Fiscal Demandante: Representar a Unidade Demandante do MPRJ,
acompanhando a execucao fisica do Contrato e seus aspectos funcionais;
Informar ao Fiscal Técnico, para providéncias, quaisquer problemas no
funcionamento da solucao; Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato. Fiscal
Técnico: Fiscalizar a execucao fisica do Contrato quanto aos aspectos
técnicos da solugcao, acompanhando, inclusive, a prestacao de servicos
relativos a garantia técnica; Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
Representar o MPRJ nas questdes técnicas e operacionais do Contrato;
Prestar informacgdes técnicas ao Gestor, para possibilitar a analise
administrativa e financeira do Contrato; Anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢ao do Contrato, informando a datae o
nome dos profissionais eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos; Relatar, por escrito, ao
Gestor qualquer fato que gere atraso ou impossibilidade de cumprimento do
Contrato.

Fiscal Administrativo: Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos; Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato. Gestor do
Contrato: Representar a Unidade Demandante do MPRJ acompanhando toda
a execucao do Contrato; Gerenciar a execu¢ao do Contrato; Zelar pelo fiel
cumprimento do Contrato; Representar o MPRJ nas questdes administrativas
e financeiras; Prestar informagdes técnicas necessarias a analise
administrativa e financeira do Contrato. Preposto da CONTRATADA:
Representar a empresa contratada; Acompanhar a execugao do Contrato e
atuar como principal interlocutor junto ao MPRJ, participando, inclusive, das
reunides para as quais for convocado; Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas no curso
da execucdo contratual.
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11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1. Encaminhar formalmente as demandas de servicos, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

11.2. Receber o objeto prestado pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

11.3. Supervisionar a execug¢ao do objeto do Contrato, exigindo presteza na
execucao e correcao das falhas eventualmente detectadas;

11.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

11.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro
dos prazos preestabelecidos em Contrato;

11.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com a prestagao dos servigos de garantia;

11.7. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a
ser solicitados pelo representante da CONTRATADA;

11.8. Registrar as ocorréncias que estejam em desacordo com as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, solicitando a CONTRATADA a
pronta regularizac¢ao;

11.9. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execu¢ao dos servigos.

12. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1. Entregar o item conforme a previsao especificada neste Termo de

Referéncia, com observancia dos demais encargos e responsabilidades
cabiveis;
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12.2. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

12.3. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados
pelo Instituto de Educagdo Roberto Bernardes Barroso, relacionados a
execucao do objeto; 10

12.4. Disponibilizar uma infraestrutura de atendimento via telefone, e-mail
e/ou web, para recebimento e registro dos chamados de suporte realizados,
disponibilizando sempre um numero de protocolo para controle de
atendimento;

12.5. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por parte da
CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo
prontamente as reclamacdes formuladas;

12.6. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdao ou 0 acompanhamento da
execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

12.7. Providenciar que seus contratados portem documento de identificacao
quando da execuc¢ao do objeto a CONTRATANTE;

12.8. Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, julgados necessarios a boa gestao do contrato;

12.9. Cumprir com os prazos, disposicoes e especificacOes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

12.10. Repassar aos fiscais do Contrato, em tempo habil, quaisquer
justificativas de situacdes especificas que envolvam impedimento do
cumprimento dos termos do Contrato, por razdes alheias ao controle da
CONTRATADA;

12.11. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
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obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que seus empregados
nao manterdao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

12.12. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante
prévia autorizacdao da CONTRATANTE;

12.13. O CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia
de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, representantes ou demais empresas dessa natureza;

12.14. Abster-se de utilizar na execucdao do objeto deste Termo de
Referéncia, empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcao de confianca no 6rgao contratante, nos termos
do art. 72, do Decreto n2 7.203, de 2010, que dispde sobre a vedacdo do
nepotismo no ambito da Administragdo Publica Federal. E considerado
familiar, nos termos do art. 29, inc. lll, do Decreto n? 7.203/2010, o cOnjuge,
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau.

13. DA VIGENCIA

13.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados de sua
assinatura. 11

14. DA GARANTIA DOS PRODUTOS

14.1. O suporte técnico referente ao objeto desta contratacdao deve ser de,
no minimo, 12 (doze) meses;

14.2. O inicio do suporte se inicia na data de recebimento definitivo do
produto;

14.3. A exclusao de responsabilidade sob alegacdao de uso incorreto somente
sera admitida apds reconhecimento pelo Ministério Publico do Estado do Rio

de Janeiro;

15. DA SUBCONTRATACAO
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15.1. A CONTRATADA nao podera subcontratar parte da execucao do objeto
deste Termo de Referéncia ou sua totalidade.

16. CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o
adimplemento das obrigacdes, mediante apresentacao pela CONTRATADA
dos respectivos documentos fiscais acompanhados dos demais documentos
relacionados no Edital no Protocolo-Geral do MPRJ, situado na Avenida
Marechal Camara 370, 1° andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ;
Alternativamente, podera ser autorizado o envio dos documentos fiscais e
demais documentos auxiliares por correio eletronico para a Equipe de
Gerenciamento do Contrato, que entao fara o protocolo para fins de
pagamento;

16.2. As formas de pagamento sdo as usuais do Estado do Rio de Janeiro, por
intermédio do processo de fatura, em conformidade com a Lei 287/79 e
Decreto n2 16.661/91, mediante crédito em conta corrente, dando-se como
liguidada a obrigacao apds o efetivo crédito da CONTRATADA;

16.3. A respectiva nota fiscal/fatura devera estar devidamente discriminada
em nome do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, CNPJ n?
28.305.936/0001-40;

16.4. Qualquer atraso ocorrido na apresentacao da fatura ou da nota fiscal,
ou documentos exigidos como condicao para pagamento por parte da
CONTRATADA, importara na prorrogag¢ao automatica do prazo de
vencimento da obrigacao do CONTRATANTE;

16.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagao da obrigacao financeira que lhe for imposta, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia;

16.6. O atesto da(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) referente(s) aos servigos
prestados ou bens fornecidos, bem como a emissao dos termos de
aceitacao, conformidade ou anuéncia, caberd a Equipe de Gerenciamento do
Contrato ou a servidor designado para esse fim.
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17. PRAZOS

17.1. Os produtos deverao ser entregues no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos, contados a partir da emissdao da Ordem de Fornecimento de Bens
pela Equipe de Gerenciamento do Contrato, nos horarios definido por ela. 12

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de
1993, nos casos de retardamento, falha na execuc¢ao do contrato ou
inexecucao total do objeto, com garantia da ampla defesa, a CONTRATADA
podera ser apenada com as seguintes penalidades: adverténcia, por escrito,
guando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado; suspensao temporaria de
participacdao em licitacao e impedimento de contratar com o Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, por prazo nao superior a dois anos;
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sanc¢ao aplicada com base no item anterior;

18.2. No caso de inexecucao total do objeto, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagao de multa de 20%
(vinte por cento) do valor do contrato, que estara configurada quando a
CONTRATADA deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢ao do
contrato apds 30 (trinta) dias corridos contados da data estipulada para
inicio da execugao contratual;

18.3. A CONTRATADA podera ser sancionada com multa de até 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato no caso de retardamento da execucao,
gue sera configurado quando a CONTRATADA deixar de iniciar, sem causa
justificada, a execugao do contrato apds 15 (quinze) dias corridos contados
da data estipulada para inicio da execucao contratual;

18.4. No caso de inexecucdo parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o
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contraditério, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagao de multa de até 20%
(vinte por cento) do valor do contrato, que estara configurada quando a
CONTRATADA deixar de realizar, nos prazos estabelecidos, os servigos
advindos desta contratacao, cuja dosimetria da sangao sera estipulada
considerando o grau do impacto causado no caso concreto e através de
regular procedimento administrativo.

19. SELECAO DE FORNECEDOR

19.1. A selecdo dos fornecedores ocorrera através de CONTRATACAO
DIRETA, por DISPENSA DE LICITACAO em razio de PEQUENO VALOR, nos
termos do Art. 24, inciso |l da Lei Federal n.2 8.666/93.
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