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1. APRESENTACAO E MENSAGEM DA PRESIDENCIA DO TRE-SC

Figura 1 - Desembargadora Maria do Rocio Luz Santa Ritta — Presidente do TRE-SC

O Relatério de Gestdo — Exercicio 2024 do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
(TRE-SC) a seguir apresentado tem por finalidade prestar contas a sociedade e aos 6rgaos
de fiscalizagdo da gestdo publica, conforme o disposto no art. 70, paragrafo unico, da
Constituicdo Federal de 1988.

Durante o exercicio de 2024, estiveram a frente da Presidéncia deste Tribunal o
Desembargador Alexandre d’lvanenko, até 07/03/2024. e a Desembargadora Maria do
Rocio Luz Santa Ritta, a partir de 08/03/2024.

Em 2024 permaneceu em execugao a estratégia institucional alinhada a Estratégia
Nacional do Poder Judicidrio para o periodo de 2021 a 2026. O plano estratégico
institucional é o instrumento direcionador da Instituicdo para implementagdo de
programas, projetos e demais iniciativas planejadas para o alcance dos objetivos
estratégicos e para o cumprimento da relevante missdo institucional.

Os principais resultados do exercicio 2024 a seguir apresentados neste relatério de gestdo
indicam que, na execuc¢do da estratégia institucional, o TRE-SC aperfeicoou seu
desempenho, estando em nivel de exceléncia. Nesse contexto, a Instituicdo implementou
e continua analisando a implementacdo de novas propostas de melhoria ao desempenho
da estratégia institucional, encaminhadas pelas unidades da estrutura organica.

Destacam-se nesta gestdo:
v' As AcBes relacionadas ao Projeto “Acorda mulher, o teu lugar também é na
politica”, por meio do qual, mediante a formagdo de parcerias institucionais,
publicas e privadas, incentivou-se a inser¢do da mulher na politica, na vida

publica, privada e partidaria, buscando espagos que recubram o distanciamento
histérico que as afastavam do exercicio de poder decisério. Menciono a Portaria
P n. 23/2024 que criou o Conselho Institucional de Politicas de Género e Etnico-
Racial, para atuar naidentificacdo das desigualdades correspondentes no ambito
eleitoral, com vista ao alcance da igualdade material e da plena cidadania.

v' A aprovagdo do novo Regulamento Interno da Estrutura Organica do Tribunal,
ajustado a nova conformagdo estrutural previamente aprovada.

v' A realizacdo das Eleicdes Municipais 2024, com éxito em todas as etapas do
processo eleitoral, assegurando aos 5.640.659 eleitores no Estado de Santa
Catarina o livre exercicio do direito de votar, em total seguranca.

v' Também foram instituidos e regulamentados os Juizos Eleitorais de Garantias no
ambito do primeiro grau de jurisdicdo da Justica Eleitoral de Santa Catarina; o
programa Académico Cidaddo; e a consolidagdo do programa Qualifica: Mandato
de Exceléncia como agdo institucional permanente do TRE-SC.

v' Diante de fendmenos climaticos intensos cada vez mais frequentes, foi instituido
normativo estabelecendo as providéncias gerais de resposta contingencial a
eventos climaticos e situagGes criticas na Justica Eleitoral em Santa Catarina,
priorizando a seguranga das pessoas, e, em sequéncia, a preservacdo das
informagdes, equipamentos e instalagdes eleitorais, por meio de agles
preventivas (em especial em ambientes localizados em areas com histérico ou
distinta possibilidade de danos) e de gestdo das situagdes criticas, e as formas
de restabelecimento dos servicos.

As principais agGes e resultados a seguir apresentados neste relatério de gestdo estao
relacionados a cada um dos 5 macroprocessos da Cadeia de Valor do TRE-SC: Prestagao
Jurisdicional em matéria eleitoral; organizacdo e realizacdo de processos eleitorais; gestdo
dos cadastros eleitorais; educacgdo eleitoral e ages de cidadania; e governanga e gestao
institucional, bem como as metas fixadas para os indicadores estratégicos no exercicio.

Por fim, asseguro a integridade do presente relatério e DECLARO que a sua elaboragdo e
apresentacdo estdo de acordo com a Estrutura Internacional para Relato Integrado e em
conformidade com os elementos de conteldo estabelecidos na Decisdo Normativa -TCU
n. 198/2022 com observancia dos principios: foco estratégico e no cidaddo; conectividade
da informagdo; relagbes com as partes interessadas, materialidade, concisdo,
confiabilidade, coeréncia, clareza, tempestividade e transparéncia.

Documento assinado digitalmente
9 Vr o roco iz s

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Floriandpolis (SC), margo de 2025.

Desembargadora Maria do Rocio Luz Santa Ritta
Presidente do TRE-SC
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1. APRESENTACAO E MENSAGEM DA PRESIDENCIA DO TRE-SC

1.1 PRINCIPAIS RESULTADOS DO EXERCICIO 2024

96,40%

Figura 2 - Resultado do Indice de Desempenho da Estratégia Institucional do TRE-SC — 2024
No exercicio 2024 foram medidos 41 indicadores de desempenho estratégicos, 30 alcangaram ou superaram as metas fixadas, 11 ndo alcangaram as metas e o resumo da andlise do
desempenho obtido no exercicio encontra-se no item 4.4 - Resultados e Desempenho da Gestdo deste relatdrio.
As andlises e justificativas detalhadas de cada indicador de desempenho integram o Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional (RDEI) — Exercicio 2024.

Resultados medidos conforme indicadores de desempenho selecionados para acompanhar a evolugdo do ciclo estratégico 2021-2026. O Plano Estratégico Institucional foi instituido pela
Portaria TRE-SC/P n. 83/2021.

As informacGes sobre os indicadores de desempenho do Plano Estratégico Institucional e respectivas metas estabelecidas para o exercicio 2024 integram o Anexo | atualizado da Portaria
TRE-SC/DG n. 294/2023.

A seguir sdo apresentados os principais resultados alcangados pela Instituicdo no exercicio 2024 relacionados a cada um dos cinco macroprocessos de 12 nivel da Cadeia de Valor do TRE-
SC.

Saiba mais:

Resultados institucionais (aba relatdrios): https://www.tre-sc.jus.br/institucional/resultados-institucionais

Valor Publico (aba Valor Publico): https://www.tre-sc.jus.br/institucional/gestao-estrategica
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1. APRESENTACAO E MENSAGEM DA PRESIDENCIA DO TRE-SC

£/5 VALOR PUBLICO: LEGITIMIDADE E LISURA DOS PROCESSOS ELEITORAIS

PROCESSOS'
51.755 50.426 46
3 33.979 33.752
32.235 20.673 19.520
1.329 - 1.324 - 1517 — 1.153
Novos Julgados Baixados Pendentes
H Tribunal 1°Grau ® 2° Grau

METAS DO PODER JUDICIARIO APROVADAS PARA JUSTICA ELEITORAL?

Meta Nacional 1 Meta Nacional 2 Meta Nacional 2 mis antigos Meta Nacional 4 seies 2020 Meta Nacional 4 siicses 2022

Fonte: IDATAJUD — Banco Nacional de Dados do Poder Judiciario, dados até 31/12/2024, consultados em 22 de janeiro de 2025. 2 Painel de Metas Nacionais do Poder Judiciario 2024, dados até
31/12/2024, consultados em 28 de janeiro de 2025.

Figura 3 - Resultados - Macroprocesso finalistico: Prestacdo Jurisdicional em Matéria Eleitoral

Pagina | 8



1. APRESENTACAO E MENSAGEM DA PRESIDENCIA DO TRE-SC

VALOR PUBLICO: GARANTIA DA SOBERANIA POPULAR, DO SUFRAGIO UNIVERSAL E DO VOTO DIRETO E SECRETO,
COM VALOR IGUAL PARA TODOS, PARA O FORTALECIMENTO DA DEMOCRACIA
Eleicbes 2024 '

Eleitorado da eleicdo Comparecimento Abstencgo Pedidos de Registrosde | Mesarias e Mesérios Atividades realizadas >
%% 5.640.659 |32 4.415.801..... | () 1.224.858.... 19.619 | 68.394 26.059
Locais de Votagio Segbes Eleitorais ‘gg;;“?m";? Custo por Eleitor Mestrias ¢ Mesarios Urnas auditadas
3.443 =1 17.179 ~R$32mi | { R$5,68 ¥ 41.569 & 35

Principais atividades (Janeiro a Junho) > Principais atividades (Julho a Dezembro)

v IX Congresso Catarinense de Direito Eleitoral
v Campanha Fala Mesério! v Campanha Semana do e-Titulo
v Ampliagio do cadastro de voluntérios para as Eleices Municipais 2024 ¥ Realizacdo de testes de desempenho e simulados nacionais
v Plantées de atendimento para fechamento do Cadastro Eleitoral v Instalagao do Gabinete de Pronta Resposta (GPR) com 38 institui¢bes parceiras
v" Validagdo do planejamento operacional das Eleigbes Municipais 2024 pelas 7 5::';::::3:;;:;;“""'“ publicas de geragio de midias e preparagio de urnas
unidades do TRE-5C
: ; . . ; Y v Sorteio das 35 urnas a serem auditadas
v" Simulado N 1 do Sist de Registro de Candidatu rt d
ZI(;nnlals Elzitoarg':m iwiema de Regeiro de tandicalimas com paricipagso cas v Realizagao das auditorias nas urnas sorteadas (Teste de Integridade e Teste de
: : = oy Autenticidade): dia 06/10 (1° Turno)
v" Publicado o Plano de Divul das El 2024
e A";‘,‘ngtffz e ¥ Funcionamento ampliado do Disque-Eleitor (0800 647 3888)
v Testes de desempenho de totalizacio v' Votagdo, apuragdo e totalizagdo: dia 06/10 (1° Turno)
v Ceriménia publica de verificagdo dos lacres das urnas eletrénicas nas Zonas
Eleitorais
v Diplomacao dos 295 prefeitos, 295 vice-prefeitos e dos 2.912 vereadores eleitos

, I Clique na imagem ao lado e assista ao video “Caminhos da Democracia - Eleigoes m
[ Municipais 2024" produzido pelo TRE-SC. O video demonstra todas as etapas do processo -
CAMINHOS DA TESTE 4 -,
‘II E - l DEMOCRACIA eleitoral realizado no exercicio, incluindo as auditorias das urnas sorteadas e dos sistemas |NTEG§¢|D ADE
Eleigbes Municipais 2024 utilizados nas eleigdes: o Teste de Integridade das Urnas Eletrénicas e o Teste de PEMO&M&[A
II Autenticidade dos Sistemas Eleitorais, instrumentos de fiscalizagdo do processo eleitoral ELEICOES 2024
' 1 I nes Qe ‘ com participagdo direta da sociedade.
al &

Fonte: 1TSE — Pagina Estatisticas Eleitorais; 2TRE-SC — Pagina das Eleigdes Municipais 2024; *TRE-SC - Projeto no sistema de acompanhamento Primavera Progress Reporter.

Figura 4 - Resultados - Macroprocesso finalistico: Organizac@o e Realizacdo de Processos Eleitorais
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1. APRESENTACAO E MENSAGEM DA PRESIDENCIA DO TRE-SC

@ VALOR PUBLICO: CADASTROS iNTEGROS, CONFIAVEIS E SEGUROS PARA O EXERCICIO DOS DIREITOS POLITICOS

Informacdes gerais de Santa Catarina ! Informagées eleitorais de Santa Catarina’

Area territorial

Zonas Eleitorais Eleitorado apto a votar

7.610.361 0 95.730,690.- 295 100 5.638.011

Cadastro partidario 3

Namero de operagdes no cadastro do eleitorado por tipo *

Partidos Politicos Federagoes Partidarias R
T 3 Jun 43.364 s s

Cadastro do eleitorado 2 9 7 70 “‘ 5 3 64 8 5 5
Eleitorado Eleitorado ®
com biometria sem biometria Projeto desenvolvido pela Justica Eleitoral

catarinense com o objetivo de aproximar a

4.832.606 (ss5.71% >< 805.405 (129 populacio dos servicos eleitorais em

comunidades nao alcancadas pelo
atendimento presencial.

B 549.400
775.585

Fonte: 1 IBGE, 2022; 2 TSE — Estatisticas do eleitorado, 2024; 3 TSE — Partidos, 2024; 4 TSE — Eleitorado mensal, 2024, dados consultados em 22 de janeiro de 2025; 5 Assessoria de Comunicagdo Social.

Figura 5 - Resultados - Macroprocesso finalistico: Gestéo dos Cadastros Eleitorais
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1. APRESENTACAO E MENSAGEM DA PRESIDENCIA DO TRE-SC

" VALOR PUBLICO: MELHORIA DOS SERVICOS PRESTADOS PELA JUSTICA ELEITORAL E CIDADANIA FORTALECIDA

Eleicdes na comunidade '

v Conselho Tutelar (lomeré, Petrolindia, Coronel Freitas, Vidal Ramos e Anchieta), Vereador Mirim (f\guas Frias, Doutor Pedrinho e Paulo Lopes) e Grémio Estudantil (Escola Imaculada Conceigdo).

Eleitorado Candidaturas

Locais de votacdo Secoes eleitorais Q 31 pessoas treinadas para
as eleicoes na comunidade

24.628 105

Educacio e Cidadania’ Campanhas institucionais *

v Atendimento ao eleitor: novos colaboradores m

v Introdugio a Comunicagio . o )

v Seguranga do Processo Eleitoral e Auditorias Campanha teve por objetivo divulgar

: gegistro :e ::Ila:didat:.llras . Programa de Conscientizagéo projeto que leva servicos eleitorais
eragdo de Midias e Urnas Eletrénicas x para 219 municipios que nao possuem

v" Normas de Prestagio de Contas de Campanha =L Seguranga da Informaqao cartério eleitoral.

v Operadores de Totalizagdo

v" Ambientagao a Justiga Eleitoral de SC

v" Treinamento de Técnicos de Apoio ao Voto Informatizado

v Andlise de Prestagdo de Contas de Campanha —

v' Acessibilidade J— L.

v' Desenvolvimento de competéncias gerenciais = O Fampa_“ha te‘_’e DOL o_bjet“’o

v Exceléncia no Atendimento ao Cidadao Plataforma Alura incentivar o ele!'tora.dt? a balxaf ou

v Lei Geral de Protegio de Dados atualizar a versao digital do Titulo

v Linguagem Cidada de Eleitor, aplicativo desenvolvido

pela Justica Eleitoral que permite:

Instituido o Programa Académico Cidadao ’ consultar a situacdo eleitoral,
£ @ Programa Permanente de consultar local de votacdo, emitir
—— Enfrent to 3 Desinf - certidoes, justificar auséncia as
-R - nirentamento a Uesintormacao eleicdes, entre outros servigos.

Fonte: ! Secretaria de Tecnologia da Informag3o. 2 Escola Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina. 3 Sitio do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina. ¢ Assessoria de Comunicagao Social

Figura 6 - Resultados - Macroprocesso finalistico: Educacdo Eleitoral e Acoes de Cidadania
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1. APRESENTACAO E MENSAGEM DA PRESIDENCIA DO TRE-SC

MACROPROCESSO LIDERANCA, ESTRATEGIA E CONTROLE: GOVERNANGCA E GESTAO INSTITUCIONAL

Manifestagdes na Ouvidoria '

Solicitagdo de Informacgdes

Solicitacdo de Providéncias _ 153 [%]
Reclamacéo - 63 rQ‘,9~,9\

penincia [l 56 Total de manifestagées @ 65 ' 85% /j'é% 80 ’ 30%
&

22 96,30% #1%68,00%

Ouvidoria da Mulher I 7
Sugestao |6 =

Elogio | 2 Servico de Informacdo

s ens 1 30 Cidadio G0 ©)78,00% 51,00%

4

Principais indicadores de Governanca e de gestio institucional

Desempenho da dreade Desempenho da gestdo de
gestdo orcamentariae  tecnologia da informacéo e
financeira comunicacdo

Desempenho da estratégia Desempenho da gestido Desempenho da gestdo
institucional do TRE-SC de pessoas de contratacdes

Fonte: !Sitio do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina ; 2Relatorio de Desempenho da Estratégia Institucional — Exercicio 2024. 3 Resultado divulgado no 82 Balango da Sustentabilidade do
Poder Judicidrio em 2024, referente ano-base 2023. ¢ Indicador desenvolvido pelo TRE-SC e disponibilizado na plataforma da Rede de Inovagdo do Poder Judiciario — RenovaJud.

Figura 7 - Resultados macroprocesso de Lideranca, Estratégia e Controle: Governancga e Gestdo Institucional
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.1 QUEM SOMOS?

Figura 8 - Edificio sede do TRE-SC

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE-SC) é Org3o do Poder Judiciario e da
Justica Eleitoral, ao qual cumpre assegurar a organizagdo das eleigdes nacionais, estaduais
e municipais no ambito do Estado de Santa Catarina e a realizagdo do planejamento, da
execucdo e do acompanhamento de todas as etapas do processo eleitoral, garantindo a
legitimidade e a lisura no exercicio dos direitos politicos dos cidad3os.

As competéncias do TRE-SC estdo fixadas na Lei n. 4.737, de 15 de julho de 1965 (Cédigo
Eleitoral) e no seu Regimento Interno (Resolugdo TRE-SC n. 7.847, de 12 de dezembro de
2011). Com sede na Capital e jurisdicdo em todo o Estado de Santa Catarina, o edificio
sede do TRE-SC esta localizado na rua Esteves Junior n. 68, Centro, Florianépolis, SC— CEP
88.015-130.

Em matéria eleitoral, as principais normas direcionadoras da atuagdo do TRE-SC sdo: a
Constituicdo Federal de 1988; a Lei n. 4.737/1965 (Cédigo Eleitoral); a Lei Complementar
n. 64/1990 (Lei de Inelegibilidade); a Lei n. 9.096/1995 (Lei dos Partidos Politicos); a Lei n.
9.504/1997 (Lei das Elei¢des), a Lei n. 13.831/2019 e a Lei n. 13.877/2019. Em matéria
administrativa, as principais normas direcionadoras da atuacdo do TRE-SC sdo: a
Resolugdo TRE-SC n. 7.847/2011 (Regimento Interno), a Resolugdo TRE-SC n. 8.071/2024
(Regulamento Interno da Estrutura Organica), a Resolugdo CNJ n. 325/2020 (Estratégia
Nacional do Poder Judicidario para o sexénio 2021/2026), e o Plano Estratégico
Institucional (ciclo 2021-2026).

Saiba mais: https://www.tre-sc.jus.br/legislacao

Figura 9 - Plendrio do TRE-SC

As decisGes do TRE-SC sdo tomadas pelo Plenario da Instituicdo, composto mediante
eleicdo por voto secreto de dois Juizes dentre os Desembargadores do Tribunal de Justica
do Estado de Santa Catarina; de dois Juizes, dentre Juizes de Direito, escolhidos pelo
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina; de um Juiz Federal escolhido pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regido; por nomeacdo, pelo Presidente da Republica, de
dois Juizes, dentre seis advogados de notavel saber juridico e idoneidade moral, indicados
pelo Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. Os juizes substitutos sdo escolhidos
pelo mesmo processo que os efetivos, em nimero igual ao de cada categoria.

Junto ao Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina atua o Ministério Publico Eleitoral,
como fiscal da lei.

Saiba mais: https://www.tre-sc.jus.br/o-tre/composicao-do-pleno
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O organograma apresentado a seguir corresponde a estrutura organica simplificada do TRE-SC em 2024. A Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina abrange o
conjunto de unidades que desempenham atividades estratégicas, técnicas e administrativas necessarias ao cumprimento da missdo institucional. As competéncias de cada uma das
unidades estdo dispostas na resolucdo que aprovou o Regulamento Interno da Estrutura Organica deste Tribunal. Apds estudos participativos realizados ao longo de exercicio 2023,
o TRE-SC aprovou alteragdo na estrutura organica que foi regulamentada pela Resolugdo TRE-SC n. 8.071, de 7 de margo de 2024.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DE SANTA CATARINA

Figura 10 - Estrutura organica simplificada do TRE-SC vigente em 2024.

Saiba mais: https://www.tre-sc.jus.br/institucional/estrutura-organizacional
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.3 REFERENCIAL ESTRATEGICO

Tabela 1 - Referencial Estratégico - Ciclo 2027-2026

Missa 5 D Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e
1SSA0: & razdo de nossa existéncia ser votado, a fim de fortalecer a democracia.

Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade,

Visao: o futuro que desejamos transparéncia e seguranga.

Transparéncia: diz respeito a permitir que a sociedade obtenha informagdes atualizadas sobre
operagdes, estruturas, processos decisérios, resultados e desempenho. Consiste em disponibilizar,
inclusive na forma de dados abertos, para as partes interessadas, as informacGes que sejam de seu
interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢cdes de leis ou regulamentos. Caracteriza-se pela
possibilidade de acesso a todas as informacGes relativas a organizagao publica, em uma linguagem cidada.

Etica: atuacgdo sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade.

Imparcialidade: diz respeito a isengdo na realizagdo da justica, garantindo o exercicio dos direitos e
deveres dos jurisdicionados.

Respeito: reconhecimento e aceitacio das diferencas entre as pessoas.

Valores: virtudes que preservamos e promovemos

Comprometimento: atuacio com dedicacio, empenho e envolvimento em suas atividades.
Inovagao: estimulo a criatividade e & busca de solucdes diferenciadas.
Coeréncia: alinhamento entre discurso e pratica.

Cooperagao: compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e estimulo & colaboracio
participativa.

Integridade: diz respeito as a¢es organizacionais e ao comportamento do agente publico, referindo-
se a adesdo e ao alinhamento consistente aos valores, principios e normas éticas comuns, para sustentar
e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados.

Saiba mais: https://www.tre-sc.jus.br/institucional/gestao-estrategica
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.4 COMO GERAMOS VALOR PARA A SOCIEDADE?
2.4.1 Modelo de Negécio

O modelo de negdcio do TRE-SC é o sistema de transformacgdo dos recursos e das pessoas (pessoal, informacdo, conhecimento e inovagao; tecnologia e seguranca da informacgao;
infraestrutura, bens e servigos de apoio; orgamento, finangas e contabilidade; e comunicagdo e relacionamento institucional) que ao serem aplicados aos processos de trabalho

contribuem para o cumprimento da missdo institucional, gerando o valor publico esperado pela Sociedade.

APLICADOS EM GERAM
NOSSOS PROCESSOS VALOR PUBLICO PRODUTOS E SERVICOS RESULTADOS

NOSSOS
RECURSOS E PESSOAS

ESSOAL, INFORMAGAO, CONHECIMENTO E INOVA
Legitimidade e lisura dos Processos julgados

processos eleitorais

Dés&npéni:o Forqa ;e Servidores Inova;io Processos babados
gestao de Pessoas Trabalho  capacitados Institucional b

TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFOR

I?esempenho . Investimentos Aderéncia 3 Estratégia Comparecimento
Gestao de Tecn?logla emTI Nacional de Seguranca Prefeito, Vice-Prefeito e vereadores
da Informacéo e Cibernética do
Comunicagao Poder Judicirio Urnas eletrénicas auditadas
IFRAESTRUTURA, BENS E SERVICOS DE APOIO
Gestdo de Atendimento ao Contratagoes
contratacdes eleitorado Sustentaveis Cadastros integros,
100 1¢ confiéveis e seguros para o
desempenho  Cartérios Eleitorais contratos exercicio dos direitos opﬂ:mmmn
politicos
ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE
Gestao da area Dotagao
or¢amentaria e Orgamentaria Orgamento
financeira liquida liquidado
desempenho

COMUNICACAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Comunicagdo Manifestages na  Servigo de Informagao
estratégica Ouvidoria ao Cidadao (SIC) IMPACTOS

92,97 4% . ° EXECUCAO
D L T [ DAINTEGRIDADE | DADEMOCRACIA | NAS INSTITUIGGES DAS POLITICAS
no prazo PUBLICAS

Figura 11 — Representacdo do Modelo de Negdcio do TRE-SC — Exercicio 2024
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.4.2 Cadeia de Valor

A atual Cadeia de Valor foi atualizada e aprovada em 2022 e é composta por 2 grupos de macroprocessos: Finalisticos e de Lideranca, Estratégia e Controle. A figura a seguir apresenta
os agrupamentos de processos de trabalho de 22 nivel da Cadeia de Valor do TRE-SC, sinalizando o valor publico gerado para a sociedade.

MACROPROCESSOS VALOR PUBLICO

FINALISTICOS

p_'e_s??_"_"i"f‘;'fgn_a'_e_"'_'l'a_'f"_a_e'_eltg'fl_ ... i t Legitimidade e lisura
| Prestacio urisdicional da usticaHeitrl (1°grau) || Pretacio urisicionl daJustc e _“'_’_‘E'EE‘L’__ | dos processos eleitorais

Organizagio e realizagdo de processos eleitorais (eleigoes, plebiscitos e referendos)
o= —————————————————— oo T ————————————— TN \ Garantia da soberania popular,
e e A ! [__' B e | @ do sufragio universal e voto direto
| ] e secreto, com valor igual para todos,
l‘;—_::—_::e—j“—_a:::::—_—_—_—_—_—_:—_—_::—_:J LX-OZ:::-:;::_:12-5_:0;!;5::::::::::::} | para o fortalecimento da democracia
: Totaimcaoe pmdmnacaodosremltados || Dmlonut;aodasmdndahnaseleﬂas } /

————— - ————————————————— —— A ——— - - - - - - ——————————— 4
3 \

Gestio dos cadastros eleitorais e i
___________________________ JPo————————————————————————— ) para o exercicio dos direitos politicos
| Gestdo do cadastro do eleitorado || Gestdo do cadastro partidario | // ‘

____________________________________________________ el
I_E*'_c_a%ag_d o= Rl’il_e _agofs_ge_cidﬁaf S e | _‘66’_ Melhoria dos servigos prestados pela
| Formacdo de agentes do processo eleitoral || Fortalecimento da cidadania | 4 * Justica Eleitoral e cidadania fortalecida

nho

Figura 12 - Macroprocessos de 2° Nivel da Cadeia de Valor do TRE-SC

Saiba mais: https://apps.tre-sc.jus.br/e-docsweb/documento/edoc1733238/portaria_pres 2022 165.pdf
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.5 RELACIONAMENTO E COMUNICACAO
2.5.1 Relagao com o ambiente externo

Estamos sujeitos a varidveis externas que impactam o desempenho da estratégia
institucional e a forma como executamos nossos processos de trabalho para cumprir a
relevante missdo desta Instituigdo.

O contexto politico, com o surgimento de novas tecnologias de inteligéncia artificial
generativa, € motivo de alerta e renova o desafio da Justica Eleitoral de Santa Catarina,
presente na visdo de futuro deste Tribunal, de fortalecer a credibilidade, especialmente
quanto a efetividade, transparéncia e seguranca do processo eleitoral. Justifica-se, com
este cenario, a continuidade dos esforgos para a realizagdo de iniciativas voltadas ao
fortalecimento da imagem institucional junto a Sociedade, minimizando os efeitos dos
ataques langados a credibilidade desta Justica Especializada em periodo recente.

No que diz respeito a seguranca da realizagao das Elei¢des no Estado de Santa Catarina,
em 2022 o TRE-SC inovou com a instituicdo do Gabinete de Pronta Resposta (GPR) e em
2024 ampliou a representagdo para 38 instituicGes e empresas que possuem algum
vinculo com o processo eleitoral. O objetivo do GPR é assegurar a seguranca do processo
democratico, garantindo que o eleitorado de Santa Catarina exerca o direito ao voto em
um ambiente de paz e ordem.

O panorama do Poder Judicidrio continua propicio ao estimulo de cooperagdo e
otimizagdo de recursos com a utilizagdo dos laboratérios de inovagao a fim de viabilizar
a selegao e o desenvolvimento de projetos comuns aos segmentos de justica e que
permitam a melhoria continua dos servicos publicos oferecidos a sociedade e respectiva
avaliacdo dos beneficios entregues junto as partes interessadas.

Em 2024, nas Eleicdes Municipais para cargos de prefeito, vice-prefeito e vereadores
nos 295 municipios de Santa Catarina, o TRE-SC reafirmou a seguranca e a transparéncia
do processo eleitoral com a realizagdo das auditorias de funcionamento das urnas
eletronicas em ceriménias publicas e em conformidade com a Resolugcdo TSE n.

i

23.673/2021, promovendo e incentivando a transparéncia e a participacdo da Figura 14 - Sorteio das urnas eletrénicas que foram auditadas no dia da Eleicéo.
Sociedade na fiscalizagdao do processo eleitoral. Informar corretamente e aproximar a

Sociedade dos servigcos prestados pela Justica Eleitoral continua sendo prioridade para

o TRE-SC.
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.5.2 Relacao com os destinatarios de bens ou servicos

Q a Q D - ﬂ Q
EUIDURES 3@[@]@0@@0@ NOTICIAS
INSCIItoS dliviaaaes em numeros -
. publicadas
o B s | g
— INTRANET
a 21581 u'.'{sv?sm?zfmss ] (> )| 317 vioos uLicaDos J
) T
Izmggﬂs&gmg%ss J @f 74 VIDEOS PUBLICADOS ] 7 .220)
B Gz ) | N
C 0 N.I. AT 0 S OO 2.144FOT0S PUBLICADAS ] D ESTAU,U ES SERIE - “SEM m]vm;!!" J
) ) em eng aj a m e nto 28.6 MIL VISUALIZAGOES
CadaStrados @ 387 MENSAGENS ENVIADAS
— WHATSAPP TRE-INFORNA d" TIKTOK © YOUTUBE
| TRE INFORMA B 278 emmevistas cenonons ] { VIDED -“URNA SEMPRE DIVANDO” SERIE-“AFINAL DE CONTAS” J
314.4 MIL VISUALIZACOES 103.6 MIL VISUALIZACOES
[ MAILING IMPRENSA & 132 (L CNEGSOES PLENARIS ] " TIKTOK INSTAGRAM
— PRESENCIAL 85 / VIRTUAL 47
— ViDEO - “E AINDA TEM QUEM USE CEDULA" COBERTURA ELEIOES 2024
WHATSAPP |MPRENSA] @ 34SPOTS PARA RADIO ] 33.7 MILVISUALIZAGGES 144,848 MIL CONTAS ALCANGADAS

Figura 15 - Relagdo com os destinatarios de bens e servicos produzidos pela organizacdo
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.5.3 Canais de Comunicacao

CONTATOS REDESSACIALS

@trescjusbr /canalTRESC

(L‘ Site do TRE-SC
) W TRE-SCoJUS-BR

Atendimento via whatsapp ftrescjusbr @trescjusbr

para a imprensa

(48) 3251 3840

[trescjusbr

@ Contato imprensa
UM@B}EMSA@W}ED@@DD@&B}

@ Contato administrativo
ASCOM@TRE=SCIUS-BR

Figura 16 - Canais de Comunicacéo Oficiais do TRE-SC
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.5.4 Campanhas Institucionais

JUSTICAELEITORAL SENVANAETITULD

EVEMOVIMENTO lembrar a populacéo do aplicativo da Instituicao

nas redes sociais e no municipio de Florianopolis
levar os servigos da Insﬂtwaép para 213 municipios AR REEE | [ mbicaisosie
que ndo possuem cartorio eleitoral 29 ST0RES |

ENTREVISTAS concedidas

11 PUBLICACOES (ARTES E VIDEDS) J
60 STORIES
11PUBLICACOES (ARTES EVIDEDS) ] at D |
L REPERCUSSOES na imprensa a ST LA R )
% |
B 43,364 muwmaesmmmuns] 5 VIDEDS - 8,654 VISUALIZACDES ‘

- ,;!a § } B 80 ONIBUS PLOTADOS
!

- - E 13 CARROS PLOTADOS

] 4

MATERIAS publicadas na site . <
n f 14 PUBLICACOES (ARTES E VIDEDS)

ENTREVISTAS concedidas

REPERCUSSDES na imprensa
30 ]

E 40 MIL EMISSDES NA SEMANA

Figura 17 - Campanhas institucionais
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.6 ANALISE DE CENARIO EXTERNO: OPORTUNIDADES E AMEACAS

A seguir estdo identificadas as oportunidades e as ameacas que estdo em nosso horizonte e que alicercaram a formulagdo da estratégia institucional ora em execug¢do, mais robusta
e com foco em antecipar-se aos desafios do ciclo estratégico vigente.

SR NENAN

ANENENEN

OPORTUNIDADES

Ampliacdo da utilizagdo de laboratérios de inovagdo para otimizar recursos e
incentivar a cooperagado e parcerias institucionais

Ampliacdo do conhecimento sobre processo eleitoral da sociedade,
especialmente sobre mecanismos de seguranca e auditoria existentes no
sistema eletronico de votagdo brasileiro

Fomento a participagdo politica de jovens entre dezesseis e dezessete anos
Evolugdo dos meios e ferramentas para a presta¢do dos servigos a sociedade
Aprimoramento dos processos e servigos da Cadeia de Valor prestados pela
Justica Eleitoral de Santa Catarina a sociedade

Aprimoramento da infraestrutura tecnoldgica para suportar a demanda
crescente de sistemas que suportam os processos de trabalho

Fomento a inovagdo e a implantagdo de novas tecnologias

Ampliagdo da acessibilidade e inclusdo na Justica Eleitoral de Santa Catarina
Ampliagdo da transparéncia institucional

Flexibilizagdo dos meios e locais para a prestagdo das atividades pelas equipes

<]

ASRNENE NN

Baixo conhecimento da sociedade sobre o funcionamento do processo
eleitoral, especialmente sobre mecanismos de seguranga e auditoria
existentes no sistema eletrénico de votacdo brasileiro

Disseminagdo de desinformacdo sobre o processo eleitoral, comprometendo
a credibilidade e imagem da Justica Eleitoral perante a sociedade

Percepgdo do recrudescimento de conflitos com fundo ou motivagao politica
Reforma administrativa prejudicial aos servidores publicos e ao
aperfeicoamento do servigo publico

Crise climatica, ocasionando aumento de intempéries;

Pandemias

Ataques cibernéticos

Obstaculos para recomposi¢do do quadro efetivo de pessoal

Desvalorizagdo das carreiras do Poder Judicidrio da Unido

Pagina | 23



2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.7 MATRIZ DE MATERIALIDADE

A defini¢do da materialidade das informagdes para elaboragdo do Relatdrio de Gestdo 2024 foi realizada pela Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢des (AEPE), conforme
Anexo | da Portaria TRE-SC/P n. 182/2024 e deliberag¢do do Comité Permanente de Gestdo Estratégica na Reunido de Analise da Estratégia ocorrida em 20/11/2023.

IDENTIFICAGAO ) ﬁ AVALIACAO ) PRIORIZACAO )

1. Organizagao e realizagao de processos eleitorais

2. Gestao de pessoas
3. Prestacao Jurisdicional (1° grau)

4. Gestao dos cadastros eleitorais

5. Educacdo eleitoral e agoes para cidadania

temas materiais critérios para avaliacao temas priorizados
6. Prestacao Jurisdicional (2° grau)
Extraidos da Cadeia de Valor 1. percepgao de relevancia para a Sociedade; Ao final da avaliagio, os temas foram 7. Gestio da tecnologia e da seguranca da informagio
do TRE-SC. 2. impacto na estratégia institucional; e classificados da maior para a menor
3. representatividade orcamentaria. pontuagéo, resultando na priorizagio 8. Gestio da estratégia, riscos e desempenho
demonstrada ao lado.
Cada tema foi avaliado e pontuado em uma 9. Imagem institucional
escala de importancia para cada um dos

critérios definidos: 5-Muito alto / 4-Alto / 3- 10. Gestio da integridade e conformidade
Médio / 2-Baixo / 1-Muito Baixo.

11. Gestéo do relacionamento com as partes interessadas

12. Gestao do conhecimento e da meméria institucional

13. Gestao da inovagao

14 tao administrativa e de infraestrutura e servigos

Acessibilidade e inclusdo
16. Sustentabilidade
17. Gestdo orcamentaria, financeira e de contratagoes

Figura 18 - Processo de definicGo da materialidade das informacdes para o Relatdrio de Gestdo 2024

Saiba mais: https://sei.tre-sc.jus.br/sei/publicacoes/controlador publicacoes.php?acao=publicacao visualizar&id documento=133205&id orgao publicacao=0
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3. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

3.1 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Elevar o nivel de maturidade em gestdo de riscos € iniciativa estratégica de fundamental
importancia para este Tribunal e continua presente no ciclo vigente (2021-2026).

A sistematiza¢do da gestdo de riscos em nivel institucional por meio da Resolug¢do TRE-SC
n. 8.028/2021 constituiu relevante iniciativa para ampliar a capacidade da Instituicdo em
lidar com incertezas e desafios que variam constantemente de acordo com os contextos
no ambiente interno e externo.

Os objetivos da gestdo de riscos no TRE-SC sdo: fornecer seguranga adequada e alinhada
aos limites de exposi¢do a riscos definidos pela Alta Administragdo para o alcance dos
objetivos e cumprimento da missdo institucional; apoiar a tomada de decisdo assertiva,
direcionada ao interesse publico e em conformidade com requisitos legais e normativos;
salvaguardar a credibilidade, imagem e reputagdo da Instituicdo junto a sociedade;
fortalecer a governanca institucional mediante o aperfeicoamento continuo dos
processos da cadeia de valor e dos controles internos da gestdo; e aproveitar
oportunidades que facilitem o alcance dos objetivos institucionais.

RISCO

Efeito da incerteza sobre os objetivos
estabelecidos pela Instituicao.

Além dos objetivos, a Politica de Gestdo de Riscos estabeleceu o propdsito e os principios
da gestdo de riscos, as diretrizes, estruturas e responsabilidades para gerir os riscos e as
etapas do processo de gestdo de riscos.

Ja o Plano de Gestdo de Riscos, instituido por meio da Portaria TRE-SC/P n. 45/2021, é o
instrumento complementar a Politica de Gestdo de Riscos que padronizou a metodologia
a ser utilizada na Instituicdo, definiu os limites de exposi¢do a riscos e forneceu
orientagOes e diretrizes aos gestores de riscos para tratamento em acordo com os niveis
atribuidos.

O plano elaborado foi baseado em referenciais normativos apresentados pelo Tribunal de
Contas da Unido para aperfeicoar a Administragdo Publica, bem como na norma ABNT ISO
31000:2018 e também nas melhores praticas aplicadas no setor publico, em especial no
Poder Judiciario.

ATIVIDADES DE CONTROLE

Acgdes estabelecidas por meio de politicas e procedimentos que ajudam a
garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela Administragdo
para mitigar os riscos a realizagdo dos objetivos (COSO, 2013)

Saiba mais: Politica de Gestdo de Riscos: https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2021/resolucao-n-8028-de-9-de-abril-de-2021

Plano de Gestdo de Riscos: https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/compilada/portaria-p/2021/portaria-p-n-45-de-23-de-abril-de-2021
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3. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

3.2 CONTEXTO, FONTES DE RISCOS E OPORTUNIDADES

3.2.1 Riscos-chave ao desempenho da estratégia institucional

No monitoramento realizado pelo Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE) em Reunido de Andlise da Estratégia 03/2024, realizada no dia 29 de novembro de 2024, 17 riscos-
chave ao desempenho da estratégia institucional foram analisados. Apds processo de avaliacdo de riscos e da avaliacao da eficacia dos controles internos existentes, 5 riscos permaneceram
com nivel de risco residual alto e continuam priorizados e com medidas de tratamento em andamento por parte da Administracdo, a fim de minimizar seus potenciais efeitos. Para o
projeto EleicGes 2024 foi elaborada planilha especifica de gestdo de riscos. 55 riscos identificados foram monitorados e tratados.

Monitoramento e anilise critica

MAPA DE RISCOS RESIDUAIS

R#001, R#015;

Muito Alto

R#004; R#010; R#013

RH#003; R#002; RE005

RH006; R#007; RE008

R#O09; R#011; R#012;

RH#014, R#015, RHO16,
R#017

IMPACTO

Muito Baixo

PROBABILIDADE

Figura 19 -Mapa de Riscos Residuais em 29 de novembro de 2024
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3. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Na tabela a seguir estdo relacionados os riscos-chave para o desempenho da Estratégia Institucional priorizados pela Administragdo (conforme Plano de Gestdo de Riscos instituido pela
Portaria TRE-SC/P n. 45/2021), respectivos controles existentes e medidas de tratamento que foram adotadas pela Administragdo no exercicio.

OBJETIVO ESTRATEGICO

FONTES DE

RISCO

RISCOS-CHAVE AO DESEMPENHO
DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Tabela 2 — Relacdo de riscos-chave para o desempenho da Estratégia Institucional — Priorizados pela Administragdo

CONTROLES EXISTENTES - RISCOS

MEDIDAS DE TRATAMENTO

OERS1 - Garantia dos Direitos Politicos
e Fundamentais

OERS3 - Fortalecimento da Seguranga,
Transparéncia e Credibilidade do
Processo Eleitoral

OEAC1 - Aperfeicoamento da Gestdo
de Pessoas

OEACS3 - Fortalecimento da estratégia
de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo e de Prote¢do de Dados

OEACS3 - Fortalecimento da estratégia
de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao e de Prote¢do de Dados

Eventos
externos

Eventos
externos

Pessoas

Sistemas

Infraestrutura

Baixa participag¢do no processo eleitoral e
desinteresse da populagdo na elei¢do de
seus representantes
(R#001)

Ataques a credibilidade da Justi¢a
Eleitoral e disseminagdo em massa de
noticias falsas sobre a seguranga da urna
eletronica e o funcionamento do
processo eleitoral
(R#004)

Sobrecarga de trabalho e adoecimento de
servidores e servidoras
(#010)

Ataques cibernéticos
(#013)

Falhas na infraestrutura
(Elétrica, hidraulica, climatizacdo e de
comunicagdes) do Centro de
Processamento de Dados do TRE-SC
(#015)

indice do eleitorado entre os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos

indice de participagdo eleitoral

indice de execugdo do Programa de Enfrentamento a Desinformagao nas Eleigdes

indice de promog&o de campanhas institucionais para ampliar conhecimentos
sobre funcionamento do processo eleitoral

indice de participagio de entidades convocadas e convidadas nas audiéncias
publicas de fiscalizagdo do processo eleitoral

indice de reconhecimento por impressao digital na habilitagdo para o voto

indice de realizagdo das auditorias de funcionamento do processo eleitoral

Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas 2023-2026

indice de desempenho da gestdo de pessoas

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — biénio 2023-2024
indice de desempenho da gestdo de tecnologia da informagdo e comunicagio

indice de governanga, gest3o e infraestrutura de TIC — JUD (iGovTIC-JUD)

indice de desempenho da gestdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo
indice de governanca, gestdo e infraestrutura de TIC — JUD (iGovTICJUD)
Grupo gerador instalado no Ed. Sede

Central telefénica conectada ao grupo gerador

Nobreaks redundantes instalados no CPD

Monitoramento de energia elétrica, temperatura, umidade e fumaga no CPD

Projeto Justica Eleitoral em movimento
- Nossos servigos mais perto de vocé

Programa Permanente de
Enfrentamento a Desinformacgdo no
Ambito da Justica Eleitoral;

Curso EAD Seguranga da Urna
Eletrénica e Auditorias

Curso de Ambientacdo para a
Magistratura Eleitoral

Guia Rapido Ambientagdo para
Magistratura Eleitoral

Programa Qualidade de Vida no
Trabalho (PQV)

Programa de Assisténcia a Saude
Servico de Psicologia no TRE-SC

Realizagdo de
Organizacional

Pesquisa de Clima

DFT - Dimensionamento da Forga de
Trabalho nos cartodrios eleitorais

Execugdo de ag¢des e iniciativas
previstas no PDTIC 2023-2024

Programa de Conscientizagdo em
Seguranca da Informacgdo

Troca de senha mandatéria

Execugdo de agdes e iniciativas
previstas no PDTIC 2023-2024

Contratacdo e instalagdo de solugdo de
climatizagdo para o CPD do TRE-SC.
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3. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

3.3 PERSPECTIVAS FUTURAS

As tabelas a seguir estdo relacionadas as oportunidades — e perspectivas futuras — para a evolugao do desempenho da estratégia institucional do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina no ciclo estratégico vigente.

OERS1 - Garantia dos Direitos Politicos e
Fundamentais

OERS2 - Promog3ao da Etica, da Integridade
e Enfrentamento aos llicitos Eleitorais

OERS3 - Fortalecimento da Seguranga,
Transparéncia e Credibilidade do Processo
Eleitoral

OERS4 -Fortalecimento da Relagdo
Institucional com a Sociedade

Tabela 3 - Resultados para a Sociedade - Oportunidades e Perspectivas Futuras

OBJETIVO ESTRATEGICO OPORTUNIDADES PERSPECTIVAS FUTURAS

Realizagdo de programas, projetos e agdes institucionais
alinhados ao objetivo estratégico

Promogdo de campanhas institucionais assertivas
Estimulo a participacdo democratica no processo eleitoral

Aprimoramento da acessibilidade

Realizagdo de programas, projetos e a¢des institucionais
alinhados ao objetivo estratégico

Promogdo da cultura da ética e da integridade na Instituicdo

Implementacdo das recomendagdes emitidas pela auditoria
interna com custo-beneficio favoravel a Instituicdo

Realizagdo de programas, projetos e ag¢des institucionais
alinhados ao objetivo estratégico

Adogdo de estratégias assertivas na comunicagdo
institucional para os diversos publicos

Criagdo de campanhas institucionais para difusdo de
conhecimentos sobre o funcionamento do processo eleitoral
e todas as etapas de auditoria existentes no processo

Parcerias estratégicas com dérgdos de controle externo e
outras instituigdes publicas na fiscalizagdo de todas as etapas
de auditoria existentes no processo eleitoral

Efetivacdo do Programa de Enfrentamento a Desinformagdo
nas Eleiges

Aprimoramento da transparéncia do processo eleitoral

Realizagdo de programas, projetos e agdes institucionais
alinhados ao objetivo estratégico

Aprimoramento da transparéncia e memdria institucional
Aproximagdo da Justica Eleitoral da sociedade

Realizagdo de a¢Ges que promovam a cidadania e a
consciéncia do eleitorado

Realizagdo de campanhas institucionais para incentivar e ampliar o alistamento eleitoral de maiores de 16 e menores de
18 anos;

Ampliar o cadastramento biométrico;

Aperfeicoamento e evolugdo das metas dos indicadores de desempenho: “indice do eleitorado entre os maiores de
dezesseis e menores de dezoito anos”; “indice de participagdo eleitoral”; “indice do eleitorado com a biometria
cadastrada”; “Indice de participagdo de voluntarios e voluntarias no processo eleitoral”; “indice de acessibilidade e
inclusdo”.

Instituicio do Programa de Etica e Integridade;
Implementar as recomendagdes de auditoria interna;

Aperfeicoamento e evolugio das metas dos indicadores de desempenho: “indice de promogio da cultura da ética e da
integridade”; “indice de implementag&o das recomendagdes emitidas pela auditoria interna”.

Aperfeicoamento do Programa Permanente de Enfrentamento a desinformagdo;

Implementacdo das oportunidades de melhoria vidveis identificadas na avaliacdo das eleigdes 2024 para o projeto
Eleigdes 2026;

Desenvolvimento de padrdes de referéncia para serem adotados na ativagdo ou desativacdo de Locais de Votagdo;
Aperfeicoamento e evolugdo das metas dos indicadores de desempenho: “Indice de reconhecimento por impress3o
digital na habilitagdo para o voto”; “Indice de realizacdo das auditorias de funcionamento do processo eleitoral”; “Indice
de execugdo do Programa de Enfrentamento a Desinformacao nas Eleigdes”; “Indice de fiscalizagdo das audiéncias
publicas do processo eleitoral pelas entidades convocadas ou convidadas”; ”indice de promogdo de campanhas
institucionais para ampliar conhecimentos sobre funcionamento do processo eleitoral”.

Ampliar a transparéncia institucional;
Aperfeicoar e aplicar pesquisa de satisfagdo dos servicos prestados pela Justica Eleitoral
Atualizagdo do Plano de Comunicagdo da Estratégia e seus desdobramentos;

Aperfeicoamento e evolugdo das metas dos indicadores de desempenho: “indice de Transparéncia”; “indice de contatos
dirigidos a Ouvidoria respondidos no prazo”; “indice de satisfagdo dos servigos prestados pela Justica Eleitoral a
Sociedade”; “Indice de solicitagdes de acesso a informagdo respondidas no prazo”; “indice de agdes de promogio de
cidadania”; indice de maturidade em gestdo da memodria institucional” e “Indice de comunicacéo estratégica.
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OEPI1 -Agilidade e Produtividade na
Prestagao Jurisdicional

OEPI2 -Aperfeigoamento da
Governanga e Gestdo Institucional

OEPI3 -Promocgdo da
sustentabilidade

3. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Tabela 4 - Processos Internos - Oportunidades e Perspectivas Futuras

OBJETIVO ESTRATEGICO OPORTUNIDADES PERSPECTIVAS FUTURAS

Realizagdo de programas, projetos e a¢des institucionais
alinhados ao objetivo estratégico

Aprimoramento da prestagdo jurisdicional e do processo
judicial eletrénico

Realizagdo de programas, projetos e agdes institucionais
alinhados ao objetivo estratégico

Melhoria no desempenho da estratégia
de forma colaborativa e participativa

institucional,

Aperfeigoamento dos processos finalisticos da Cadeia de
Valor

Ampliagdo dos niveis de maturidade em governanga e
gestdo

Ampliagdo do nivel de maturidade em gestdo de riscos

Ampliagdo do nivel de maturidade em gestdo documental

Realizagdo de programas, projetos e agdes institucionais
alinhados ao objetivo estratégico

Promogdo de contratagdes e aquisi¢des sustentaveis
Estimulo a adogdo de praticas de sustentabilidade ambiental

Contribuicdo para o alcance dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel (Agenda 2030) da ONU

Promover o alcance das metas nacionais do Poder Judiciario aplicaveis a Justiga Eleitoral;

Aperfeicoamento e evolugdo das metas dos indicadores de desempenho: “indice de alcance das metas nacionais do Poder
Judicidrio e especificas da Justica Eleitoral”; “Taxa de congestionamento liquida, exceto execugdes fiscais” e “indice de
atendimento a demanda jurisdicional”

Aprimoramento do Processo Judicial eletrénico.

Atualizagdo e detalhamento da Cadeia de Valor do TRE-SC;

Aperfeicoamento dos critérios de priorizagdo de projetos estratégicos;

Evoluir o indice de inovagdo institucional, especialmente nas dreas recursos, sociedade, ambiente e processos;
Execug¢do do Plano de Contratagdes;

Revisar as metas dos indicadores taticos que comp&em o indice de gestdo de contratagdes em razdo das alteracbes
promovidas pela Lei n. 14.133/2021;

Continuidade da execugdo da politica e do plano de gestdo de riscos institucionais;

Aperfeicoamento e evolugio das metas dos indicadores de desempenho: “Indice-Geral de Governanga”; “indice de
monitoramento e avaliacdo do desempenho da estratégia institucional”; “Indice de maturidade em gest&o de riscos”;
“Indice de inovagdo institucional”; “Indice de desempenho dos processos da Cadeia de Valor”; “indice de maturidade em
gestdo documental”; “indice de qualidade dos trabalhos realizados pela auditoria interna”; e ”indice de desempenho da
gestdo de contratagdes”.

Execug¢do do Plano de Logistica Sustentdvel do TRE-SC;
Aperfeicoamento e evolugdo das metas do indicador de desempenho: “indice de desempenho de sustentabilidade”.

Instituicdo de novos indicadores: “Indice de desempenho da gestdo da sustentabilidade ambiental” e “indice de
desempenho de sustentabilidade social”.

Pagina | 30



3. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Tabela 5 - Aprendizado e Crescimento - Oportunidades e Perspectivas Futuras

OBJETIVO ESTRATEGICO OPORTUNIDADES PERSPECTIVAS FUTURAS

[ )
°
OEAC1 -Aperfeicoamento da Gestdo
de Pessoas O
°
°
[ )
[ )
°
[ )
OEAC2 -Aperfeicoamento da Gestdo
Orgamentaria e Financeira °
.
°
°
OEAC3 -Fortalecimento da estratégia
de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao e de Protegdo de O
Dados
°
°

Realizagdo de programas, projetos e agdes institucionais
alinhados ao objetivo estratégico

Estimulo a capacitagdo de juizes eleitorais,
gestores e servidores, especialmente em aspectos
relacionados a Justica Eleitoral

Valorizagcdo e reconhecimento dos servidores
Melhoria da qualidade de vida no trabalho
Prevencdo e protegdo a saude

Melhoria do clima organizacional

Incentivo ao Teletrabalho

Realizagdo de programas, projetos e agdes institucionais
alinhados ao objetivo estratégico

Aderéncia da execugdo orgamentaria ao planejamento
orgamentario

Execug¢do do orgamento direcionado para atendimento das
necessidades prioritarias e essenciais previstas no plano
estratégico

Economia com a realizagdo de pregbes
Suplementagbes orgamentarias

Realizagdo de programas, projetos e agdes institucionais
alinhados ao objetivo estratégico

Apoio a transformagao digital no Poder Judiciario

Elevagdo do nivel de maturidade em seguranga da
informagdo

Elevagdo do nivel de maturidade em protegdo de dados
pessoais

Parcerias estratégicas com outras institui¢des publicas

Aperfeicoamento e ampliagdo dos servigos prestados em
meio digital a Sociedade

Aperfeicoamento e evolugdo das metas dos indicadores de desempenho: “indice de desempenho da gestdo de pessoas”;
"indice de capacitacdo de juizes eleitorais”; ”indice de capacitacdo dos gestores em competéncias gerenciais” e “indice de
capacitagdo de servidores”;

Execugdo das iniciativas estabelecidas no Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas 2023-2026;
Alinhamento do instrumento setorial da Escola Judicidria Eleitoral de Santa Catarina ao Plano Estratégico Institucional.

Aperfeigoamento do processo de elaboragdo da proposta orgamentdria, antecipando o planejamento das atividades;
Evolugdo do sistema de gestdo orgamentaria e financeira;

Aperfeicoamento e evolugdo das metas do indicador de desempenho: “Indice de desempenho da érea de gestio
orgcamentaria e financeira”;

Execugdo das agdes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC);

Aperfeicoamento e evolugdo das metas dos indicadores de desempenho: “indice de governanga, gest3o e infraestrutura
de TIC —JUD (iGovTIC-JUD)”; ”indice de desempenho da gestdo de tecnologia da informac&o e comunicagdo”; “indice de
maturidade em protecdo de dados pessoais” e “Iindice de servicos prestados em meio digital”.

As oportunidades a serem exploradas em cada um dos 10 objetivos estratégicos presentes no atual ciclo permanecem atuais e estdo identificadas no Anexo | da Portaria TRE-SC/DG n.

294/2023.

Saiba mais: https://www.tre-sc.jus.br/institucional/arquivos o tre/planejamento-estrategico/anexo-i-portaria-dg-n-163-2021-indicadores-de-

desempenho/@ @download/file/Anexo%20I.pdf
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4. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

4.1 POLITICA E SISTEMA DE GOVERNANCA DO TRE-SC

A governanga do TRE-SC tem como finalidade direcionar, monitorar e avaliar o desempenho da gestdo no processo de geragdo e entrega de valor publico a sociedade. Os mecanismos
de governanga (lideranca, estratégia e controle) tem objetivo de reduzir riscos, otimizar resultados e agregar valor a Instituicdo.

Em 2018 o TRE-SC aperfeicoou por meio da Res. TRE-SC n. 7.975/2018 o Sistema de Governanca da Justica Eleitoral de Santa Catarina e instituiu o Conselho de Governanga Corporativa
(CGC) e suas estruturas de apoio: Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE) e Comité Permanente de Comunicacdo e Integracdo (CPCl), definindo suas competéncias e
atribuicGes.

Dentre as atribuicdes do CPGE, destacam-se: o acompanhamento e andlise do desenvolvimento de ag¢Ges e projetos estratégicos; o acompanhamento e analise dos resultados dos
indicadores estratégicos, podendo promover ajustes necessarios ao desempenho da estratégia institucional; e auxiliar no desdobramento da estratégia de atua¢do do Orgdo.

J4 ao CPCl, cabe participar de avaliagdes, estudos e projetos de interesse comum da Justica Eleitoral de primeiro grau.

O sistema de governanga do TRE-SC possui instancias internas e externas. As instancias externas sdao responsdveis pela fiscalizagdo, controle e regulagdes aplicaveis ao sistema.
Exemplos sdo o Congresso Nacional, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), além das regulagdes eleitorais e administrativas emitidas pelo Tribunal
Superior Eleitoral, Orgdo superior da Justica Eleitoral. Ja as instancias internas s3o responsaveis pela definicdo da estratégia institucional, bem como o monitoramento da conformidade
e de seu desempenho, estabelecendo politicas, diretrizes e promovendo os ajustes necessarios a sua evolugdo continua. No Tribunal, as instancias internas sdo a Presidéncia e a
Direcdo-Geral, respaldados pelo plenario do Tribunal e pelo Conselho de Governanga Corporativa (CGC).

A Corregedoria Regional Eleitoral de Santa Catarina, a Ouvidoria Regional Eleitoral de Santa Catarina e a Secretaria de Auditoria integram as instancias internas de apoio a governanca
do TRE-SC, realizando a comunicagdo com as partes interessadas e contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo de riscos e controles internos da Instituicdo em suas respectivas
linhas de atuagao.

Em 2024, o modelo de governanga, apoiado pela nova estrutura organica do Tribunal, continuou refletindo a maneira como os diversos papéis atuam, conforme suas competéncias
e atribuigGes, direcionando estrategicamente a organizagao para viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos, o cumprimento efetivo da missdo institucional, a consecugdo da visdo
de futuro e a promocdo dos valores institucionais.

O sistema de governanca da Justica Eleitoral de Santa Catarina esta representado visualmente na préxima figura.
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4. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

SOCIEDADE

GOVERNAN(.A Cidadaos - Eleitores - Partidos Politicos —

Candidatos - Juizes Eleitorais - Promotores
Eleitorais — Advogados - Servidores - 6rgédos de
imprensa - instituicdes com interesse nos
servigos e atividades desenvolvidas pelo TRE-SC

Instancias externas

de governanga Tribunal Superior Eleitoral

(TSE)

- Congresso Nacional
- Conselho Nacional de Justica (CNJ)
- Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Instancias internas de governanca

Tribunal Pleno
Conselho de Governanga Corporativa (CGC, CPGE, CPCI)

S Insténcias internas de apoio a governanga
Instancias externas — Aita Adminism\;loH UNIDADES DE APOIO
. . N o ) )
de apoio & governanga . A
- Auditorias Externas - Presidéncia do TRE-SC Secretaria de Auditoria
- Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario - DijscsoiGeral COMITES / COMISSOES / NUCLEOS / LABORATORIOS

Comissdo de Apuracdo de Responsabilidade
Comissdo de Auditoria da Votacdo Eletrénica
Comissdode Cerimonial e Eventos
Comissdo de Continuidade de Negécios (CCN)
Comissdo de Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT)
Comissdode Etica
Comissdode Fiscalizacdo de Descarte —Urnas Eletrénicas — UE2009
S ~ Zat | Comissdode Gestidoda Memoria
Gestdo Tatica Comissdode Gestdodo Teletrabalho

. . . Comissdo de Seguranca da Informacdo (CSI)
- Juizos Eleitorais Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
- Secretarias Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo (CPAI)

3 Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD)
- Coordenadorias Comissdo Permanente de Desfazimento de Materiais Inserviveis
Comissdo Permanente para a Promogdo da Igualdade de Género
Comissdo Regional de Conservacdo de Urnas Eletrénicas
Comissdes de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacdo no 12 e 22 graus de jurisdicdo
= N Comité de ContratacBes
'—,GeStao OPel’aCIOIIﬂ; Comité de Governanca de Tecnologia da Informacio e Comunicagio (GOVTIC)
Comité Gestor de Protecdo de Dados (CGPD)
- Chefias de Secéo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (GESTIC)
. L. Comité Gestor do Programa de Enfrentamento a Desinformacdo
- Chefias de Cartorio Comité Gestor Local de Atencdo Integral 2 Saide
= Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas

G ESTAO Comité Gestor Regional da Priorizacdo do Primeiro Grau
Comité Gestor Regional para administracdo do Processo Judicial Eletrénico
Laboratério de Inovacdo e de Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (InovaTRESC)
Nucleo de Apoio a Prestacdo Jurisdicional (NAPJ)
Nicleo de Apoio Virtual (NAV)

- Comité Gestor da Justica Eleitoral

Figura 20 - Sistema de Governanca da Justica Eleitoral de Santa Catarina
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4. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

4.2 INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA

A estrutura de governanga atua para que a organizagdo execute a estratégia institucional e seus desdobramentos. O desempenho da estratégia institucional do TRE-SC é monitorado
com base no alcance das metas de cada indicador de desempenho do Plano Estratégico Institucional. Os indicadores sdo mensurados anualmente e levam em consideragdo as
peculiaridades existentes em anos eleitorais e ndo eleitorais.

O indicador mede o indice percentual resultante do atingimento das metas fixadas para os indicadores de desempenho selecionados para os objetivos
/ 4 A\ estratégicos do TRE-SC nas perspectivas: Resultados para a Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento no decorrer do ciclo
i / | estratégico em vigéncia (2021 a 2026).

— Relatdrio anual utilizado para monitoramento e avaliacdo da estratégia do TRE-SC durante o ciclo estratégico. O RDEI é submetido a apreciagdo pelo
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE) nas reunides de analise da estratégia realizadas no primeiro quadrimestre de cada ano. O relatério
reune as metas e os resultados alcangados no exercicio e proposi¢des de melhoria para o aprimoramento continuo do desempenho institucional.

Reunides periddicas realizadas pelo CPGE para avaliagdo e monitoramento dos resultados, buscando solugGes para o aprimoramento continuo do
desempenho institucional. Em 05 de fevereiro de 2024 foi realizada a Reunido de Analise da Estratégia pelo CPGE que, apds avaliacdo e inclusdo de
sugestdes ao relatdrio, a unanimidade, aprovou o Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional — Exercicio 2024 (RDEI —2024), cujos resultados,
andlises e proposicdes de melhoria estdo publicados no link a seguir https://www.tre-sc.jus.br/institucional/resultados-institucionais , aba Relatorios.

' ’ Levantamento é realizado periodicamente pelo Tribunal de Contas da Unido. O resultado alcangado pelo TRE-SC fornece elementos para as unidades
da estrutura organica aperfeicoarem seus processos de trabalho, contribuindo para evolugdo da maturidade em governanca e gestdo pela Instituigdo.
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4. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Tabela 6 - Resultado dos levantamentos de governanca realizados pelo Tribunal de Contas da Unido

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

INDICADOR 2017 m 2021 2024

iESGo (indice ESG) - - -

iES (indice integrado de sustentabilidade ambiental e social) - - -
iGovSustentAmb (indice de governanca e gestdo da sustentabilidade ambiental) = = =

iGovSustentSocial (indice de governanca e gestdo da sustentabilidade social) = = =

iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 51% 56% 57,3%
iGovPub (indice de governanga publica organizacional) 48% 52% | 53,7%
iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 46% 50% @ 58,7%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 44% 50% @ 67,9%
iGovTI (indice de governanga e gestdo de TI) 46% | 53% @ 61,0%
iGestTl (indice de capacidade em gestdo de Tl) 49% 61% 51%

iGovContrat (indice de governancga e gestao de contratagoes) 64% 65% @ 81,7%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratacgdes) 64% 64% | 70,4%
iGovOrcament (indice de governanca e gestdo orcamentaria) - - 64,1%
iGestOrcament (indice de gestdo orgamentaria) - - 39,2%

Pagina | 36



4. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Elevar o nivel de maturidade em governanga e gestdo é iniciativa estratégica da Administracao do TRE-SC e estd alinhada ao objetivo estratégico: Aperfeicoamento da Governanga e
Gestdo Institucional, presente no ciclo estratégico em vigor (2021-2026).

Em 2024, o TCU aplicou um novo instrumento de pesquisa: iESGo 2024, gerado a partir da reformulagdo do questionario iGG, que passou a integrar a avaliagdo dos processos de
governanca e gestdao com os de sustentabilidade ambiental e social. A ideia é acompanhar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

A coleta de dados para o levantamento foi realizada por meio de questionario eletrénico de autoavaliagdo. Os resultados obtidos pelo TRE-SC estdo evoluindo nos ciclos de
monitoramento na ampla maioria dos indicadores. O destaque foi para o iGestT! (indice de capacidade em gestdo de TI) onde o TRE-SC obteve a 12 colocagdo entre os Tribunais
Regionais Eleitorais.

As oportunidades de melhoria identificadas foram apresentadas aos gestores das unidades em Reunido de Analise da Estratégia ocorrida em 29 de novembro de 2024.

Os resultados da autoavaliacdo da organizagdo nos ultimos levantamentos realizados pelo Tribunal de Contas da Unido (2017, 2018, 2021 e 2024) estdo publicados no sitio oficial do
TRE-SC na internet.

iGG (indice integrado de governanca e gestao publicas)
o,
51,0% 56,0% 57.3% I
2017 2018 2021 2024

Figura 21 - Evolucéo do resultado do TRE-SC no (GG - indice integrado de governanca e gestéo publicas

Saiba mais: https://www.tre-sc.jus.br/institucional/governanca-institucional
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4.3 ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Em 2024 foi executado o Plano Estratégico Institucional 2021-2026, instituido pela Portaria TRE-SC/P n. 83/2021 e referendado pelo Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina na
sessdo plendria realizada no dia 05 de julho de 2021.

A formulagdo do corrente plano estratégico foi realizada no 12 semestre de 2021 e seguiu o processo “Gerenciar a Estratégia Institucional”. Na ocasido foram identificados problemas
a serem tratados e oportunidades a serem exploradas decorrentes das novas necessidades e desafios do diagnodstico realizado e que resultaram em 10 objetivos estratégicos divididos
em trés perspectivas: Resultados para a Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento.

O Plano Estratégico Institucional 2021-2026 est4 alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, instituida por meio da Res. CNJ n. 325/2020.

Saiba mais: https://www.tre-sc.jus.br/institucional/gestao-estrategica

Regional

)Tnbunal ACESSE A CARTILHA DO PLANO ESTRATEGICO
o

Eleitoral-S INSTITUCIONAL - CICLO 2021-2026

Figura 22 - Cartilha do Plano Estratégico Institucional - Ciclo 2021-2026
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O mapa estratégico a seguir traduz a representacdo visual do Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina para o ciclo 2021-2026.

MAPA ESTRATEGICO DO 2026
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA 2021

MISSAO VALORES

Garantir a legitimidade do processo eleitoral Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, Transparéncia - Etica - Imparcialidade
e o livre exercicio do direito de votar e ser especialmente quanto a efetividade, Respeito - Comprometimento - Inovagdo
votado, a fim de fortalecer a democracia. transparéncia e seguranca. Coeréncia - Cooperagdo - Integridade

‘ , OBJETIVOS ESTRATEGICOS
- Resultados para a Sociedade }

PROMOGAO DA ETICA, FORTALECIMENTO DA SEGURANGA,
DA INTEGRIDADE E ENFRENTAMENTO TRANSPARENCIA E CREDIBILIDADE DO
AOS ILICITOS ELEITORAIS PROCESSO ELEITORAL

GARANTIA DOS DIREITOS
POLITICOS E FUNDAMENTAIS

FORTALECIMENTO DA RELAGAO
INSTITUCIONAL COM A SOCIEDADE

Processos Internos

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO APERFEICOAMENTO DA GOVERNANCA

= PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE
JURISDICIONAL E GESTAO INSTITUCIONAL cA

| Aprendizado e Crescimento

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
E DE PROTEGAO DE DADOS

APERFEICOAMENTO APERFEICOAMENTO DA GESTAO
DA GESTAO DE PESSOAS ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Figura 23 - Mapa Estratégico do TRE-SC - Ciclo 2021-2026
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Para viabilizar estratégica, tatica e operacionalmente o alcance dos 10 objetivos estratégicos priorizados pelo Tribunal e contribuir para concretizar a visdo de futuro: “fortalecer a
credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, transparéncia e seguranca” foram executados os seguintes instrumentos no exercicio 2024:

Tabela 7 - Instrumentos de curto e médio prazos para viabilizar a estratégia institucional

INSTRUMENTOS

Lista de Iniciativas Estratégicas

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao 2023 -
2024

Plano de Comunicacao da Estratégia

Plano de Logistica Sustentavel

Plano Estratégico de Gestao de
Pessoas

Plano de Contratacoes

DESCRICAO

Instrumento que reune as iniciativas estratégicas definidas pela Administracdo para o alcance dos objetivos
estratégicos da Instituicdo, define as unidades responsaveis por sua implementacgdo e orienta o desdobramento em
programas, projetos e agoes institucionais.

Instrumento elaborado bianualmente que institucionaliza objetivos, indicadores, metas e iniciativas especificas para
a darea voltadas a aperfeigoar a governanga de Tecnologia da Informagdo no TRE-SC durante a vigéncia do ciclo
estratégico.

Instrumento que orienta a comunicagdo institucional frente aos objetivos estabelecidos no plano estratégico e
respectivas iniciativas definidas para alcangda-los.

O Plano de Logistica Sustentavel é o instrumento que estimula a reflexdo e a mudanga dos padrdes de consumo,
fomentando agdes que incentivem o aperfeicoamento do gasto publico, o uso sustentdvel de recursos e a correta
gestdo de residuos no Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Instrumento que institucionaliza objetivos, indicadores, metas e iniciativas especificas para a area voltadas a
aperfeicoar a gestdo de pessoas no TRE-SC durante a vigéncia do ciclo estratégico.

O Plano de Contratagdes é o instrumento elaborado com objetivo de planejar as contratagdes, no ambito do TRE-SC
para cada exercicio, definindo papéis e responsabilidades das areas envolvidas.
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A tabela a seguir relaciona os principais programas, projetos e iniciativas relevantes para o cumprimento da missao Institucional do TRE-SC no exercicio 2024:

Tabela 8 - Principais programas, acdes e projetos estratégicos em acompanhamento no exercicio 2024

PROJETO Alinhamento

Estratégico

OERS1 -Garantia dos
Direitos Politicos e
Fundamentais

OERSS3 -
Fortalecimento da
Seguranga,
Transparéncia e
Credibilidade do
Processo Eleitoral

Elei¢Ges 2024

Finalidade

Organizar e realizar as Elei¢des 2024 no
ambito do Estado de Santa Catarina,
implementando as oportunidades de
melhoria identificadas em pleitos anteriores,
em conformidade com a legislacdo aplicavel,
as diretrizes estratégicas estabelecidas para
a Justica Eleitoral de Santa Catarina, as
diretrizes nacionais exaradas pelo Tribunal
Superior Eleitoral, e a visdo estratégica
definida no Plano Estratégico do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina para o
periodo de 2021 a 2026 (Portaria P n.
83/2021).

Recursos
Financeiros

alocados no
exercicio

RS 21.925.893,15

Resultados

Fase do projeto: execugdao, monitoramento e controle

No exercicio foi executado o projeto EleigGes Municipais
2024, sendo preenchidas as vagas dos representantes
escolhidos pelo povo para os cargos de prefeito, vice-
prefeito e vereadores dos 295 municipios do Estado de
Santa Catarina.

Foram auditadas 35 urnas em Santa Catarina. 25 urnas
auditadas no Teste de Integridade na Assembleia Legislativa
de Santa Catarina (ALESC), 2 em Teste de Integridade com
biometria, na Escola Prof. Henrique Stodieck; e 8 em Teste
de Autenticidade, nas secdes eleitorais sorteadas.

Em dezembro foi realizada a diplomacdo dos eleitos e
suplentes. Em continuidade, segue a analise e julgamento
da prestagdo de contas dos candidatos e candidatas ndo
eleitos e estda em andamento a avaliagdo do projeto
elei¢cGes para identificagdo de oportunidades de melhoria
ao processo eleitoral.

Saiba mais na pagina do projeto: https://www.tre-
sc.jus.br/eleicoes/eleicoes-municipais-2024

Pagina da Auditoria das Urnas: https://www.tre-
sc.jus.br/eleicoes/eleicoes-2024/auditoria-das-urnas
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PROJETO

Justica Eleitoral em
movimento — Nossos
servigos mais perto de
vocé

Projeto Mesarios

Alinhamento
Estratégico

OERS1 -Garantia dos
Direitos Politicos e
Fundamentais

OERS4 - Fortalecimento
da Relagdo Institucional
com a Sociedade

OERS1 — Garantia dos
Direitos Politicos e
Fundamentais

OERS3 - Fortalecimento
da Seguranga,
Transparéncia e
Credibilidade do
Processo Eleitoral

OERS4 - Fortalecimento
da Relagdo Institucional
com a Sociedade

Finalidade

Expandir os servigos eleitorais a comunidades
nao alcangadas pelo atendimento presencial
da Justica Eleitoral.

Aperfeigoar o processo mesarios em todas as
suas principais etapas: Prospeccado;
Convocacao; Treinamento; Dia da Elei¢cdo e
Pés-Eleicdo.

Recursos
Financeiros
alocados no

exercicio

RS 17.212,68

4. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Resultados

Fase do projeto: Execugdao, monitoramento e controle

Em 2024 foram realizados mais de 43 mil atendimentos em
comunidades ndo alcangadas pelo atendimento presencial
da Justica Eleitoral de Santa Catarina.

Fase do projeto: Execugdao, monitoramento e controle

Em 2024 o TRE-SC, por meio do Laboratdrio de Inovagao,
executou o projeto mesarios, trabalho colaborativo com
equipe multidisciplinar da Sede do TRE-SC, Cartérios
Eleitorais e tribunais parceiros. Duas entregas foram
concluidas ainda para implementagdo nas Elei¢Ges
Municipais 2024: A Carta de Convocagdo em Linguagem
Simples e o folder “Orientagdes Praticas para Mesarios”.

Carta de Convocagao em Linguagem Simples:

https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-

publico?iniciativa=1202

Folder de OrientagGes Praticas para Mesarios:

https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-

publico?iniciativa=1201
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4.4 RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

As tabelas a seguir relacionam os principais problemas a serem tratados pelos objetivos estratégicos por perspectiva e respectivos indicadores selecionados para monitoramento no

exercicio 2024:

OERS1 - Garantia dos Direitos Politicos e
Fundamentais

OERS2 - Promogao da Etica, da Integridade
e Enfrentamento aos llicitos Eleitorais

OERS3 - Fortalecimento da Seguranga,
Transparéncia e Credibilidade do Processo
Eleitoral

OERS4 -Fortalecimento da Relagdo
Institucional com a Sociedade

Tabela 9 - Perspectiva Sociedade - Principais problemas a serem tratados pelos objetivos estratégicos

E PRINCIPAIS PROBLEMAS A SEREM TRATADOS INDICADORES DE DESEMPENHO SELECIONADOS
OBJETIVO ESTRATEGICO PELO OBJETIVO ESTRATEGICO PARA MONITORAMENTO NO EXERCICIO

Baixo acesso a Justica
Baixa participacdo de jovens eleitores no processo eleitoral

Desinteresse no processo eleitoral

Lentiddo no julgamento de processos pendentes relacionados a
improbidade, corrupgdo e crimes eleitorais

Baixa devolugdo ao erario de recursos publicos aplicados indevidamente nas
campanhas eleitorais por candidatos e partidos politicos

Lentiddo no julgamento de processos relacionados a Lei das Inelegibilidades

Disseminagdo de desinformagdo sobre o processo eleitoral

Ataques a credibilidade da Justica Eleitoral e a seguranga do processo
eleitoral e da urna eletrénica, inclusive por agentes publicos

Baixa participagdo das entidades na fiscalizagdo das audiéncias publicas do
processo eleitoral

Desconhecimento da populagdo sobre o funcionamento do processo
eleitoral

Lentiddo na resposta aos contatos dirigidos a Ouvidoria

Lentiddo nas respostas as solicitagdes de acesso a informagdo com base na
Lei de Acesso a Informagdo

indice do eleitorado entre os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos
indice do eleitorado com biometria cadastrada

indice de acessibilidade e inclusdo

indice de promog3o da cultura da ética e da integridade
indice de execucdo do plano anual de auditoria
indice de implementag3o das recomendagdes emitidas pela auditoria interna

indice de atendimento aos principios constitucionais por titulares de cargos e fungdes conforme
Res. CNJ n. 156/2012

indice de execucdo do Programa de Enfrentamento a Desinformag3o nas Eleigdes

indice de fiscalizagdo das audiéncias publicas do processo eleitoral pelas entidades convocadas ou
convidadas

indice de promog3o de campanhas institucionais para ampliar conhecimentos sobre funcionamento
do processo eleitoral

indice de Transparéncia

indice de contatos dirigidos a Ouvidoria respondidos no prazo

indice de satisfagdo dos servicos prestados pela Justica Eleitoral a Sociedade
indice de solicitacdes de acesso a informagdo respondidas no prazo

indice de a¢des de promocio de cidadania

Indice de maturidade em gestdo da memdria institucional

indice de comunicagio estratégica
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Tabela 10 - Perspectiva Processos Internos - Principais problemas a serem tratados pelos objetivos estratégicos

P PRINCIPAIS PROBLEMAS A SEREM TRATADOS INDICADORES DE DESEMPENHO SELECIONADOS
OBJETIVO ESTRATEGICO PELO OBJETIVO ESTRATEGICO PARA MONITORAMENTO NO EXERCICIO

° Alta taxa de congestionamento liquida, causando gargalo na prestacdo

Jurisdicional ° indice de alcance das metas nacionais do Poder Judiciario e especificas da Justica Eleitoral
OFPIL -Agilidaiie ¢ P'roc!u'tividade na ° Lentido na tramitagdo dos processos pendentes ° Taxa de congestionamento liquida, exceto execugdes fiscais
Prestagao Jurisdicional ) b
° Indice de atendimento a demanda jurisdicional
° Excesso de burocracia nos processos de trabalho o indice- Geral de Governanga
Desempenho insatisfatério na execugdo da estratégia institucional o indice de monitoramento e avaliagdo do desempenho da estratégia institucional
Baixa maturidade na gestdo dos riscos institucionais o indice de maturidade em gesto de riscos
OEPI2 -Aperfeicoamento da Governancga e o indice de Inovag&o Institucional
Gestéo Institucional ®  indice de desempenho dos processos da Cadeia de Valor
o indice de maturidade em gestdo documental
o indice de qualidade dos trabalhos realizados pela auditoria interna
o indice de desempenho da gestdo de contratagdes
OEPI3 -Promocdo da sustentabilidade ®  Desperdicio de recursos publicos e naturais ®  indice de desempenho de sustentabilidade

Tabela 11 - Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Principais problemas a serem tratados pelos objetivos estratégicos

; PRINCIPAIS PROBLEMAS A SEREM TRATADOS INDICADORES DE DESEMPENHO SELECIONADOS
OBJETIVO ESTRATEGICO PELO OBJETIVO ESTRATEGICO PARA MONITORAMENTO NO EXERCICIO

[ Adoecimento dos servidores e colaboradores )
. . -
° Sobrecarga de trabalho em razdo da escassez da forga de trabalho I,ndlce sl lemae o G e ds fpzzees
3 . ~ o . N - . .
OEAC1 Aperfeu;zasrsr::r;to da Gestdo de O e e e el G ® ne s des Sei o I,ndlce de capacitagdo de juizes eleitorais
o . N . .
° Forga de trabalho ndo capacitada para os desafios institucionais Ilndlce e er bl feelo g Eelelie Sl deupei el 2 el
° Indice de capacitagdo de servidores
OEAC2 -Aperfeigoamento da Gestdo L - .
Orcamentaria e Financeira ° RestricGes e cortes orcamentarios ° Indice de desempenho da area de gestdo orgamentaria e financeira
o Ataques cibernéticos ° indice de governanca, gestdo e infraestrutura de TIC — JUD (iGovTIC-JUD)
OEACS3 -Fortaleci to d tratégia d - . A . . . Tt - . . & ]
. ortalecimen ? a estra e-gla ~e o Outras vulnerabilidades associadas a drea de tecnologia da informacéo e ° Indice de desempenho da gestdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e L .
de Protegio de Dados COIRNICaCa0 ®  (ndice de maturidade em protegio de dados pessoais
° indice de servigos prestados em meio digital
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Os resultados e desempenho da gestdo sdo avaliados por meio de indicadores de desempenho relacionados a cada um dos 10 objetivos estratégicos presentes no atual ciclo
estratégico. Os indicadores de desempenho, as unidades responsaveis e as respectivas metas fixadas para o exercicio constam no Anexo | da Portaria TRE-SC/DG n. 294/2023. Além

das metas, a ficha de cada indicador define informagGes importantes: partes interessadas, o que mede, para que mede, quem mede, quando mede, como mede, onde mede, evolugdo
ideal e um campo para observagGes.

A medic¢do dos indicadores de desempenho é realizada anualmente e considera o periodo 01/01 a 31/12 de cada exercicio em referéncia. As metas para os exercicios subsequentes
sdo fixadas apds deliberagdo pelo CPGE das proposi¢des de melhoria registradas pelas unidades no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional (RDEI) — Exercicio 2024,
analisado na Reunido de Analise da Estratégia realizada no primeiro quadrimestre do exercicio 2025.

MEDICAO ANALISE CONSOLIDACAO DELIBERACAO PUBLICACAO

As unidades realizam As unidades analisam As informacgoes sdo O Comité Permanente O RDEI do exercicio
a medicao dos o resultado obtido e consolidadas no de Gestdo Estratégica referéncia aprovado
indicadores e encaminham Relatorio de analisa o RDEl e em Reunido de
informam o resultado propostas de Desempenho da delibera sobre as Andlise da Estratégia
para a unidade de melhoria com Estratégia proposicoes em ¢ publicado no sitio
gestdo estratégica do sugestdo de meta Institucional (RDEI) Reunido de Anélise da do TRE-SC.
TRE-SC. para o proximo referente ao exercicio. Estratégia.
exercicio.

Figura 24 - Processo de elaboragdo do Relatorio de Desempenho da Estratégia Institucional

ACESSE O RELATORIO DE DESEMPENHO DA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL (RDEI) - EXERCICIO 2024

Figura 25 - Link para o Relatorio de Desempenho da Estratégia Institucional - Exercicio 2024 — contendo os
resultados institucionais alcangados no exercicio

Saiba mais: Anexo | da Portaria DG n. 294/2023 — Indicadores de Desempenho do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina — Ciclo 2021-2026;
https://www.tre-sc.jus.br/institucional/arquivos o tre/planejamento-estrategico/anexo-i-portaria-dg-n-163-2021-indicadores-de-desempenho/@ @download/file/Anexo%20l.pdf
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100% 96,40%

0 0, 0,
70.59% 80%  71.79% ©  67.57% 80% I 80%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: M Resultado:

3 | 42 M 30 96.40%

PERSPECTIVAS INDICADORES DE DESEMPENHO MEDIDOS NO EXERCICIO METAS ALCANGADAS DESEMPENHO

Figura 26 — Gréfico e painel de Desempenho da Estratégia Institucional do TRE-SC

O indice de Desempenho da Estratégia Institucional do TRE-SC é o indice resultante do percentual de alcance das metas pelos indicadores de desempenho selecionados para a
execucdo da estratégia institucional do TRE-SC nas perspectivas: Resultado para Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento nos exercicios 2021 a 2026.

O desempenho ¢é avaliado conforme faixas de classificagdo: 0% a 30,99% (desempenho extremamente baixo); 31% a 59,99% (desempenho baixo); 60% a 79,99% (desempenho
satisfatorio); 80% a 89,99% (desempenho aprimorado) e 90% a 100% (desempenho excelente). Em 2024 a formula de célculo do indicador foi aprimorada para incluir o esfor¢o do
alcance das metas no célculo do desempenho.

Segundo as faixas de classificacdo adotadas, o desempenho da estratégia institucional do TRE-SC alcangado em 2024 foi

Os principais desafios para os proximos exercicios relacionados a execucdo da estratégia institucional estdo apresentados na analise por perspectiva do plano estratégico institucional
logo a seguir.

Com o aprimoramento da férmula do indicador, houve sensivel variagdo positiva em relagdo ao resultado obtido em 2023. A variagao do resultado obtido no exercicio 2024 em relagdo
a meta foi de 20,50%. Ja a variagdo do resultado do exercicio 2024 em relagdo ao resultado de 2023 foi 42,67%.

A evolugdo de desempenho é resultado direto das proposicdes de melhoria a estratégia institucional encaminhadas pelas unidades no decorrer do ciclo estratégico e deve continuar
gerando resultados positivos ao longo desse ciclo, fomentando o continuo aperfeicoamento institucional.

Saiba mais: Anexo | da Portaria DG n. 294/2023 — Indicadores de Desempenho do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina — Ciclo 2021-2026;
https://www.tre-sc.jus.br/institucional/arquivos o tre/planejamento-estrategico/anexo-i-portaria-dg-n-163-2021-indicadores-de-desempenho/@ @download/file/Anexo%20l.pdf
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94,89%
(o)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES DE DESEMPENHO MEDIDOS NO EXERCIiCIO METAS ALCANCADAS DESEMPENHO

Figura 27 — Gréfico e painel de desempenho na perspectiva Resultados para a Sociedade

Quatro objetivos estratégicos compdem a perspectiva Resultados para a Sociedade: GARANTIA DOS DIREITOS POLITICOS E FUNDAMENTAIS; PROMOGAO DA ETICA, DA INTEGRIDADE
E ENFRENTAMENTO AOS ILICITOS ELEITORAIS; FORTALECIMENTO DA SEGURANCA, TRANSPARENCIA E CREDIBILIDADE DO PROCESSO ELEITORAL e FORTALECIMENTO DA RELA(;AO
INSTITUCIONAL COM A SOCIEDADE.

O desempenho na perspectiva Resultados para a Sociedade é calculado com base no percentual do alcance das metas pelos indicadores de desempenho selecionados para o
cumprimento dos objetivos estratégicos relacionados a perspectiva.

Dos 21 indicadores de desempenho relacionados a perspectiva, todos foram medidos no exercicio, dentre estes, 7 ndo alcangcaram a meta fixada, impactando no desempenho e
possibilitando a implementagdo de melhorias para o exercicio 2025. As andlises de cada indicador de desempenho integram o Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional.

Os principais desafios identificados para os proximos exercicios relacionados a perspectiva sdo: buscar a ampliacdo do eleitorado jovem no Estado; aperfeicoar a acessibilidade e
inclusdo; ajustar os prazos e implementar as recomendac¢des de auditoria interna, ampliar a participacdo de entidades nas audiéncias publicas de fiscalizacdo do processo eleitoral,
aperfeigoar os servigos de Ouvidoria e do Servico de Informacdo ao Cidadao.

De acordo com as faixas de classificagdo, o desempenho na perspectiva Resultados para a Sociedade alcangado em 2024 foi

Com o aprimoramento da férmula do indicador nesse exercicio, houve significativa variagdo positiva em relagdo ao resultado obtido em 2023, a varia¢do do resultado obtido no
exercicio 2024 em relagdo ao resultado de 2023 foi de 68,69%, interrompendo a tendéncia decrescente em perspectiva importante da estratégia institucional.
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Tabela 12 - Perspectiva Sociedade - Indicadores de desempenho, metas e resultados no exercicio

INDICADORES DE DESEMPENHO HNIDABES META RESULTADO / % DE SITUACAO
RESPONSAVEIS ALCANCE DA META

indice do eleitorado entre os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos STI 26,87% 17,80% / 66,24%
indice de participagdo eleitoral DG-AEPE 80% 78,29% [ 97,86%
indice do eleitorado com biometria cadastrada SCRE 84,50% 85,71% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de participacdo de voluntérios e voluntarias no processo eleitoral STI 55% 67,06% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de acessibilidade e inclusdo CPAI 70,00% 68,00% / 97,14%
indice de promog3o da cultura da ética e da integridade Comiss3o de Etica 65% 65,85% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de execugdo do plano anual de auditoria SA 100% 100% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de implementagdo das recomendagdes emitidas pela auditoria interna SA 50% 36,84% / 73,68%
indice de atendimento aos principios constitucionais por titulares de cargos e fungdes conforme Res. CNJ n. 156/2012 SGP 100% 100% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de reconhecimento por impressao digital na habilitacdo para o voto STI 90% 92,40% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de realizagdo das auditorias de funcionamento do processo eleitoral STI / CAVE 100% 100% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de execugdo do Programa de Enfrentamento a Desinformagao GAB-DG / GAT 80% 93,75% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de participagdo de entidades convocadas e convidadas nas audiéncias publicas de fiscalizagdo do processo STI 12,50% 10,15% / 81,20%
eleitoral
indice de promogdo de campanhas institucionais para ampliar conhecimentos sobre funcionamento do processo ASCOM 100% 100% / 100% Meta alcangada ou superada
eleitoral
indice de Transparéncia DG-AGI 90% 96,30% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de contatos dirigidos a Ouvidoria respondidos no prazo ouv 95% 94% [ 98,94%
indice de satisfagdo dos servigos prestados pela Justica Eleitoral a Sociedade ouv 90% 90% / 100% Meta alcangada ou superada
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INDICADORES DE DESEMPENHO HNIDABES META RESULTADO / % DE SITUACAO
RESPONSAVEIS ALCANCE DA META
indice de solicitagdes de acesso a informagao respondidas no prazo ouv 90% 70% [/ 77,77%
indice de agdes de promogao de cidadania EJESC 90% 95% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de maturidade em gestdo da meméria institucional DG-AGI 70% 72,50% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de comunicagdo estratégica DG-AEPE 90% 92,50% / 100% Meta alcangada ou superada

Pagina | 49



4. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES DE DESEMPENHO MEDIDOS NO EXERCICIO METAS ALCANCADAS DESEMPENHO

Figura 28 — Gréfico e painel de desempenho na perspectiva Processos Internos

Trés objetivos estratégicos compdem a perspectiva Processos Internos: AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL; APERFEICOAMENTO DA GOVERNANCA E
GESTAO INSTITUCIONAL e PROMOGCAO DA SUSTENTABILIDADE.

O desempenho na perspectiva Processos Internos é calculado anualmente com base no alcance dos resultados pelos indicadores de desempenho selecionados para o alcance dos
objetivos estratégicos relacionados a perspectiva.

Dos 12 indicadores de desempenho relacionados a perspectiva, todos foram medidos no exercicio, dentre estes, 2 ndo alcangaram a meta fixada, impactando no desempenho e
possibilitando a implementacdo de melhorias, cujos detalhes integram o Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional.

Os principais desafios identificados para os proximos exercicios relacionados a perspectiva sdo: ampliar o atendimento a demanda jurisdicional e aperfeicoar a gestdo documental.

De acordo com as faixas de classificagdo, o desempenho na perspectiva Processos Internos alcangado em 2024 foi

Com o aprimoramento da férmula do indicador nesse exercicio, houve significativa variagdo positiva em relagdo ao resultado obtido em 2023, a variagdo do resultado obtido no
exercicio 2024 em relagdo ao resultado de 2023 foi de 29,39%, interrompendo a tendéncia decrescente em perspectiva importante da estratégia institucional.
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Tabela 13 - Perspectiva Processos Internos - Indicadores de desempenho, metas e resultados no exercicio

INDICADORES DE DESEMPENHO HNIDABES META RESULTADO / % DE SITUACAO
RESPONSAVEIS ALCANCE DA META

indice de alcance das metas nacionais do Poder Judiciario e especificas da Justica Eleitoral DG-AEPE 100% 100% / 100% Meta alcangada ou superada
Taxa de congestionamento liquida, exceto execugdes fiscais* SCRE /SJ 40% 33,56% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de atendimento a demanda jurisdicional SCRE /S) 100% 65,21% / 65,21%

indice-Geral de Governanga DG-AEPE 65% 74,90% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de monitoramento e avaliacdo do desempenho da estratégia institucional DG-AEPE 100% 100% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de maturidade em gestdo de riscos DG-AEPE 78% 78% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de inovagdo institucional InovaTRESC 45% 51% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de desempenho dos processos da Cadeia de Valor DG-AEPE 75% 77,50% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de maturidade em gestdo documental DG-AGI 75% 74,48% [ 99,30%

indice de qualidade dos trabalhos realizados pela auditoria interna SA 92,50% 99,82% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de desempenho da gestdo de contratagdes SAO 70% 83,90% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de desempenho de sustentabilidade SIS 65% 80,30% / 100% Meta alcangada ou superada

*polaridade invertida.
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Figura 29 — Gréfico e painel de desempenho na perspectiva Aprendizado e Crescimento

Trés objetivos estratégicos comp®em a perspectiva Aprendizado e Crescimento: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS; APERFEICOAMENTO DA GESTAO
OR(;AMENTARIA E FINANCEIRA; FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E COMUNICACAO E DE PROTE(;AO DE DADOS.

O desempenho na perspectiva Aprendizado e Crescimento é calculado anualmente com base no alcance dos resultados pelos indicadores de desempenho selecionados para o alcance
dos objetivos estratégicos relacionados a perspectiva.

Dos 9 indicadores de desempenho relacionados a perspectiva, 8 foram medidos no exercicio, dentre estes, 2 ndo alcancaram a meta fixada, impactando no desempenho e
possibilitando a implementacdo de melhorias, cujos detalhes integram o Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional.

Os principais desafios identificados para os préximos exercicios relacionados a perspectiva sdo: ampliar a governanga, gestdo e infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo e a maturidade em protecdo de dados pessoais.

De acordo com as faixas de classificacdo, o desempenho na perspectiva Aprendizado e Crescimento alcangado em 2024 foi

Com o aprimoramento da férmula do indicador nesse exercicio, houve significativa variagdo positiva em relacdo ao resultado obtido em 2023, a varia¢do do resultado obtido no
exercicio 2024 em relagdo ao resultado de 2023 foi de 27,80%.
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Tabela 14 - Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Indicadores de desempenho, metas e resultados no exercicio

INDICADORES DE DESEMPENHO HNIDABES META RESULTADO / % DE SITUACAO
RESPONSAVEIS ALCANCE DA META

indice de desempenho da gestdo de pessoas SGP 80% 88,18% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de capacitagdo de juizes eleitorais EJESC 20% 53,40% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de capacitagio de servidores EJESC 86% 90% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de desempenho da rea de gestdo orcamentadria e financeira SAO 80% 96,63% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de governanga, gestdo e infraestrutura de TIC —JUD (iGovTIC-JUD) STI 0,75% 0,72% / 96%

indice de desempenho da gestdo de tecnologia da informag3o e comunicagdo STI 80% 90,60% / 100% Meta alcangada ou superada
indice de maturidade em protegdo de dados pessoais CGPD 75% 74,40% / 99,20%

indice de servigos prestados em meio digital GAB-DG 99% 100% / 100% Meta alcangada ou superada
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4.5 RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO
4.5.1 Gestao Orcamentaria e Financeira

A conformidade e a confiabilidade da gestdo orcamentaria, financeira e contdbil estdo fundamentadas nas informagGes extraidas dos sistemas gerenciais utilizados pela Justica
Eleitoral (SIAFI, Tesouro Gerencial, SIGEPRO, SGRH, entre outros), corroboradas pelas declaragées dos demais gestores responsdveis. Assim sendo, declara-se que os padrdes de
gestdo deste Tribunal atendem aos requisitos de conformidade e confiabilidade das informacgGes prestadas neste capitulo.

A proposta orcamentaria para o exercicio orcamentario/financeiro de 2024, elaborada em abril de 2023, obedeceu ao limite orcamentario estabelecido pelo Ministério da Economia,
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo a Justica Eleitoral.

Evolucao da execucao Orcamentaria da despesa por Detalhamento das despesas por grupo
funcio (em R$) (em R$)

236.637.622,15
0% O 44.465.624,89

203.574.797,00
g °” NI 41.653.965,00 ————— L B
0 e 40.550.802,41 181:197:694 0(.) o Restos a pagar ndo processados 4.826.760,27
2021 - - .
= I 1(3::263;:,(:; 242:178:165:31 4.091.774,64
2 o S 44.465.624, 204.759.415,00 3.743.291,40
3 IS 41.653.965,00 e
E 2 o— 40.550.802,41 S Pago e
% DN 40.964.236,00 I 214.253.447,61
' — 14.886.399,85 251.806:629.16 .
2023 B 217.106.337,00 3.925.167,97

B 42.376.913,00 233.502.105 77 Liquidad
02— 41.049.430,00 \B5E9BI2500 Iquidado 65.308.309.91
27! O 11.718.834,00 T 217.510.601,69

5.055.871,87

I

Empenhado

Judiciaria B Previdéncia Social

I

Empenhado 70.135.070,18

Figura 30 — Evolucdo da execugdo orcamentdria da despesa por fungéo (em RS) 221.602.376,33

MW investimento M custeio Pessoal

Figura 31 - Detalhamento das despesas por grupo (em RS)
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No or¢gamento do ano de 2024 foi verificada uma economia orgamentaria no orgamento
de custeios, na Agao Orgamentaria de Julgamento de Causas e Gestdao Administrativa,
nos planos orgamentarios 0001, Capacitacdo de Recursos Humanos - PAC e Capacitagdo
de Recursos Humanos — Tecnologia da Informac3o, no valor de RS 67.636,60 (sessenta
e sete mil e seiscentos e trinta e seis reais e sessenta centavos) e no orgcamento de
investimentos, na Ac¢do Orgamentaria de Julgamento de Causas e Gestdo
Administrativa, plano orcamentério 0001, no valor de RS 22.665,13 (vinte e dois mil e
seiscentos e sessenta e cinco reais e treze centavos), resultado da programagdo
orgamentaria coerente com as demandas do TRE-SC.

Da andlise da execugdo orcamentaria/financeira das Ac¢Bes Orcamentarias e por
Elemento de Despesa, verifica-se que as despesas liquidadas decorrentes das
remuneracgOes de Pessoal Ativo, Inativo e Pensionistas Civis, de servigo extraordindrio
em funcdo das eleicdes, dos Beneficios Assistenciais e Assisténcia Médica e
Odontoldgica aos servidores Ativos, Inativos e Pensionistas Civis e Obriga¢des Patronais
sobre a remuneracdo de Pessoal Ativo, no montante de R$ 239.059,620,72 (duzentos e
trinta e nove milhdes, cinquenta e nove mil, seiscentos e vinte reais e setenta e dois
centavos), representaram 83,38% das despesas liquidadas em 2024.

Com relagdo a execugdo orgcamentaria/financeira do orcamento de custeios por
Elemento de Despesa, verifica-se que na Natureza da Despesa 3.3.90.39 — Outros
Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, no montante liquidado em 2024 de RS
24.738.238,85 (vinte e quatro milhdes, setecentos e trinta e oito mil, duzentos e trinta
e oito reais e oitenta e cinco centavos), estdo concentrados os gastos desse orgamento,
de acordo com o relatério “Detalhamento das Despesas por Grupo e Elemento de
Despesa”. Destaca-se que, nesse Elemento de Despesa, estdo registradas as despesas
com a manutencdo do Org3o, dentre elas as despesas com locacdo de imdveis, servicos
de limpeza e conservagdo, servigos de vigilancia, conexdo de internet entre a sede do
TRE-SC e os cartdrios eleitorais, manutencdo predial, transporte e recolhimento de
urnas eletronicas e materiais eleitorais para os locais de votagdo e contratacdo de
técnicos de apoio ao voto informatizado.

O aumento das despesas liquidadas no ano de 2024, em relagdo ano de 2023, deve-se
a execugao do orgamento destinado a realizagdo das eleigdes municipais de 2024. No
orcamento de Pleitos Eleitorais foram liquidadas despesas de custeio no valor de RS
17.226.870,84 (dezessete milhGes duzentos e vinte e seis mil e oitocentos e setenta

reais e oitenta e quatro centavos) e no orgamento de pessoal foram liquidadas despesas
no valor de RS 7.798.842,48 (sete milhdes setecentos e noventa e oito mil e oitocentos
e quarenta e dois reais e quarenta e oito centavos). Foram inscritos em Restos a Pagar
o valor de RS 1.579.820,17 (um milhdo quinhentos e setenta e nove mil e oitocentos e
vinte reais e dezessete centavos) no orcamento de custeio, destinado, principalmente,
para o pagamento pela contratacdo de técnicos de apoio ao voto informatizado e RS
1.520.000,00 (um milhdo e quinhentos e vinte mil reais e zero centavos) no orgamento
de pessoal. Este valor estd destinado para o pagamento de servico extraordinario.

O desempenho orcamentario e financeiro no exercicio de 2024 foi
¢ afetado pela limitagdo do limite de pagamentos concedido a este
(@) Tribunal, sendo que este limite foi parcialmente recomposto no
@ final do exercicio de 2024. As contratagdes realizadas no final do

O O O

exercicio de 2024 serdo pagas no exercicio de 2025.

Considerando o indice de aderéncia das Despesas
Discricionarias do orcamento de 2024, no percentual de
71,44%, sendo que este indice mede a execugdo orgamentdria em comparagdo ao
efetivamente planejado, e considerando que a meta definida era de 72%, verifica-se
gue as contragdes realizadas no ano de 2024 nao seguiram na totalidade o inicialmente
planejado. Destaca-se que foi remanejado RS 1.400.000,00 (um milh3o e quatrocentos
mil reais) do orgamento de custeio para o orgamento de investimento, decorrente de
sobra orcamentaria, para a aquisicdo de computadores, visando a renovac¢do do parque
de informatica deste Tribunal e foram contratos servicos de pequenas reformas ndo
previstas inicialmente.

Pagina | 55



4. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

indice de desempenho da area de gestio
orcamentaria e financeira

96,63%
80,00%

2024
Meta M Resultado

Figura 32 - indice de desempenho da drea de gestdo orcamentdria e financeira do TRE-SC - 2024

O desempenho da drea de gestdo orgamentaria e financeira do TRE-SC é medido pelo
indice de desempenho da area de gestdo orcamentdria e financeira. Em 2024 o indice
foi aperfeicoado para contabilizar o esforco do alcance das metas nos indicadores
taticos. O indice é composto por 15 indicadores taticos: ITO1 - Perdas orcamentarias:
Despesas Discricionarias (Orgamento ordinario); IT02 - Perdas orcamentarias: Despesas
Obrigatérias (Orcamento ordinario); ITO3 - Perdas orgcamentarias: Despesas
Discriciondrias (Pleitos Eleitorais — Manutengdo de Urnas Eletronicas); IT04 - Inscrigdo
em Restos a Pagar: Despesas Discricionarias (Orgamento Ordinario); ITOS5 - Inscricdo em
Restos a Pagar: Despesas Obrigatérias (Orgamento Ordindrio); ITO6 - Aderéncia ao
Planejamento: Despesas Discricionarias (Orcamento Ordinério); ITO7 - indice de
execucdo orcamentdria de capacitacdo de recursos humanos — PAC; ITO8 - indice de
execucdo orcamentaria de capacitacdo de recursos humanos - PAC-TIC; ITO9 - indice de
execucdo orcamentdria de seguranca da informacdo - PAC-SIN; IT10 - Aderéncia ao
Planejamento: Despesas Discriciondrias (Pleitos Eleitorais — Manutengdo de Urnas
Eletrénicas); IT11 - indice de monitoramento dos riscos orgamentarios; IT12 - indice de
capacidade em gestdo orcamentaria — IgestOrcament; IT13 - indice de dotagdes para

despesas obrigatérias (/dob) - Liquidado /Dotacéo liquida; IT14 - indice de execucédo das
dotacdes para despesas discricionarias (IEDD) - Liquidado / Dotagdo Liquida; e IT15 -
indice de execucdo das dotacdes para projetos. Destes, ndo atingiram a meta os
indicadores: IT06 - Aderéncia ao Planejamento: Despesas Discriciondrias (Orcamento
Ordindrio): Meta: 72%. Resultado: 71,44%. Justificativa: Impactado pela redugdo do
limite de pagamento e pelo aproveitamento de sobras orgamentarias em itens ndo
previstos; ITO8 - indice de execugio orcamentdria de capacitagdo de recursos humanos
- PAC-TIC: Meta: 80%. Resultado: 60,12%. Justificativa: As solicitagdes encaminhadas
pela unidade responsavel pela contratagao das capacitagdes foram menores do que o
orcamento previsto para o ano de 2024. Os envios das solicitages de capacitacdo de Tl
foram impactadas pela realizagdo das eleicdes municipais de 2024, que demandou a
participacdo dos servidores a serem treinados no desempenho de outras atividades e
ITO9 - indice de execucdo orcamentaria de seguranca da informacdo - PAC-SIN: Meta:
80,00%. Resultado: 60,12%. Justificativa: Ndao houve a necessidade de contratagdo de
todos os servigos previstos.

Com relagdo a Inscricdo em Restos a Pagar: Despesas Discricionarias (Orgamento
ordinario) havera orientagdo aos gestores deste Tribunal para cumprimento dos prazos
estipulados nos Planos de Contratagdes, sendo que no ano de 2024 o valor inscrito foi
impactado pela limitagdo do limite de pagamento. Com relagdo a Inscricdo em Restos a
Pagar: Despesas Obrigatdrias (Orgamento ordindrio), buscaremos a diminui¢cdo destes
valores. No entanto, este orcamento abrange as despesas com pessoal e beneficios e
estas sdo influenciadas por normativos legais. Para o exercicio de 2025, continuaremos
executando o orcamento de acordo com o efetivamente planejado no ano de 2024,
buscando ao longo do exercicio minimizar os impactos decorrentes de contratagdes
inicialmente ndo planejadas.
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4.5.2 Gestao de Custos

A sistematica de apuracdo de custos na Justica Eleitoral, regulamentada por meio da Resolugdo n. 23.504, de 19 de dezembro de 2016, foi elaborada com a finalidade de atender aos
dispositivos legais que determinam a Administragdo Publica a manutengdo de sistematica de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestdo orgamentdria, financeira
e patrimonial do 6rgdo. Neste sentido, foi desenvolvida uma sistematica de custos prépria, que tem como base o imdvel como centro de custos. A adogao da metodologia tem como
objetivo adequar-se as caracteristicas peculiares desta Justica Especializada de estar presente em 2.260 municipios e de possuir mais de 2.800 imdveis em utilizagdo. Optou-se por
uma sistemadtica que permita a comparagao dos custos entre as diversas regiGes do pais - de forma a proporcionar maior representatividade, divisibilidade e comparabilidade - que
evidencie os resultados da gestdo e que sirva de apoio a tomada de decisOes, na busca por eficiéncia e melhor qualidade dos gastos.

Para viabilizar a apuracdo de custos da Justica Eleitoral, foi desenvolvido o Sistema de Registro de Imdveis e Gerenciamento de Custos (SIGEC), no qual sdo fornecidas as informagdes
de custos obtidas diretamente de sistemas estruturantes da Justica Eleitoral e, complementarmente, de captacdo de dados dos Tribunais Eleitorais. Essa captacdo é gerida pela
Secretaria de Planejamento, Orgamento, Financas e Contabilidade do Tribunal Superior Eleitoral (SOF/TSE), no papel de setorial de custos da Justica Eleitoral.

O fluxo do processo da apuragdo de custos ocorre da seguinte maneira:

Preenche as informagdes  Preenche a captacdo de custos
deimdveis o Valida os dados das integragges

PLANEJAMENTO

PREPARACHO EXECUGAD

SETORIAL SETORIAL TRIBUNAL SETORIAL
ELEITORAL
© Valida as informacdes de imdveis * Consolidaas infurl.nacﬁes
Abre acoleta de informagdes ~ de custos preenchidas
L « Configura a captagdo de custos ) ) )
deimveis ) o Divulga as informacdes
= Mbve acaptagdo de casios de custos da Justica Eleitoral

Figura 33 - Fluxo do processo de apuragdo de custos
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Na metodologia construida pela Justiga Eleitoral para apuragdo dos custos, existem dois eixos de informagdes. Sdo eles: Itens de Custos e Atividades/Servigos. No eixo Itens de Custos,
procura-se responder a questdo “com o qué?”, e é apresentada a destinagdo dos recursos utilizados na Justica Eleitoral

Vigilancia eletronica Agua
e ostensiva ]
[ Transporte Energia |
| de urnas Elétrica |
[ Manutencdo -
| predial Telefonia ]

Diarias + _/ \ Aluguéis

| Pessoal _/ \ Alimentacdo |
| e beneficios de mesdrios |

Figura 34 - Principais itens de custos

Atualmente sdo 48 itens de custos.
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No eixo das Atividades/Servigos, procura-se responder a questdo “para qué?”, e é apresentado o que a Justica Eleitoral devolve a sociedade mediante os recursos utilizados:

Eleigoes
._ /_ Ordinarias

Cadastro
Eleitoral

Eleicoes
Suplementares

~ ATIVIDADES
Atividade ( o)
Administrativa -

SERVICOS

Demais
Atividades

Atividade
Jurisdicional

Figura 35 - Atividades e servigos da Justica Eleitoral

*Pode-se ter até 10 Atividades/Servicos, e algumas, como os Plebiscitos, por exemplo, ocorrem apenas esporadicamente.

Relativamente aos custos apurados do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina no exercicio de 2024, que totalizaram RS 218,6 milhdes, sdo apresentados os graficos a seguir:
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10 maiores itens de custos (em R$ mil)

Servidor efetivo em exercicio na UO

Auxilios e beneficios de servidor em exercicio na UO
Servidor removido

Depreciagdo de bens moveis

Terceirizagdo

Limpeza

Locagdo de imoveis

Alimentagdo de mesdrios

Estagiarios

Material de consumo

17.327
8.844
8.160

7.029
Silsie
5.068
4.517
3.236
3.073

Figura 36 - Grdfico 10 maiores itens de custos

Custos por Subgrupos (em %)

Forga de trabalho 82
Infraestrutura 6,7
Gestdo administrativa 6,5
Bens maoveis e de outra natureza 4,5

Gestdo da frota = 0,2

Figura 37 - Grdfico custos por subgrupos

139.341

Custos por Atividades/ Servicos (em %)

Administrativos

Processos Judiciais em geral
Processos de prestagao de contas
Elei¢cGes ordinarias

Cadastro eleitoral

Eleicdes suplementares

89,2

5,9

2,7

1,7

0,5

Figura 38 - Grdfico custos por atividades / servigos
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Funcionamento da Secretaria x Atendimento ao Publico (em %)

Por fim, cumpre ressaltar que essas informacdes de custos estdo em constante
aprimoramento e amadurecimento, com a incorporagdo de novas técnicas e
ferramentas, na busca por contribuir efetivamente para tornar os processos decisorios
mais objetivos, coesos e transparentes, ndo apenas aos 6rgdos de controle, mas
também aos gestores e ao publico em geral. Ademais, novos relatdrios gerenciais tém
sido disponibilizados com base na apuracdo de custos realizada, buscando ampliar a
usabilidade das informacgdes por parte dos gestores da Justica Eleitoral.

56,7

m Atendimento ao publico funcionamento da secretaria

Figura 39 - Grdfico Funcionamento da secretaria x atendimento ao publico
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4.5.3 Gestao de Pessoas

A Gestdo de Pessoas no TRE-SC visa a potencializar as competéncias técnicas e gerenciais de seus servidores, modernizar os modelos de gestdo, fortalecer as
'_@_ relagGes interpessoais e promover um ambiente de trabalho equilibrado e sauddvel. Entre os principais desafios enfrentados na drea de gestdo de pessoas,
—_— destacam-se a insuficiéncia de recursos humanos e a sobrecarga de atividades em algumas unidades. Para mitigar esses problemas, foram desenvolvidas
—_— estratégias como a andlise de préticas bem-sucedidas no Tribunal, com énfase no funcionamento do Nucleo de Apoio Virtual (NAV), a organizagdo de forgas-
_— tarefas envolvendo os servidores e a criagdo de grupos especializados para atender as demandas prioritdrias, como ApoiaCand, TituloNet e Presta¢do de Contas.

Para assegurar a conformidade com as leis e demais normas aplicdveis a Gestdao de Pessoas, o TRE-SC observa o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e pelos 6rgdos de controle.

Dentre as principais destacam-se a Lei n. 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundac¢des
publicas federais; as diversas diretrizes externas expedidas pelo TSE, CNJ e TCU e, também as normas internas deste Tribunal. Dentre as normas do TRE-SC, citam-
se:

v' Portaria TRE-SC/P n. 152, de 25.11.2021, regulamenta o regime de teletrabalho no dmbito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina;

v' Portaria TRE-SC/P n. 32, de 22.3.2023, que regulamenta o regime de trabalho denominado home office; n. 50, de 17.5.2023, que institui o Comité Gestor
Local de Gestdo de Pessoas no ambito da Rede Interna de Governanga e Gestdo do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina;

v Portaria TRE-SC/P n. 80, de 18.6.2024, que institui as comissdes de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo
no 12 e 22 graus de jurisdi¢cao do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina;

v Portaria TRE-SC/P n. 172, de 25.10.2024, que disp&e sobre a suspensdo dos prazos processuais, a publicacdo de atos judiciais e a realizac3o de audiéncias
e sessoes no periodo de 20 de dezembro de 2024 a 20 de janeiro de 2025, bem como sobre o funcionamento da Justica Eleitoral de Santa Catarina
durante o periodo de recesso forense, previsto no art. 62, |, da Lei n. 5.010, de 30.5.1966, de 20 de dezembro de 2024 a 6 de janeiro de 2025.

Da analise efetivada pelo TCU, no exercicio 2024, foram apresentados 6 (seis) indicios de irregularidades, sendo 5 relacionados ao pagamento em duplicidade de
auxilio alimentacdo e 1 de admissdo de admissdo de servidor/empregado/militar sem ato de concessdo no e-pessoal, cujos esclarecimentos foram encaminhados
por meio do sistema de Indicios do TCU. Os 5 casos relacionados ao pagamento em duplicidade de auxilio alimentagdo aguardam a analise do TCU, enquanto o
esclarecimento do outro indicio estd em andamento.

A conformidade com as normas vigentes, no ambito da Gestdo de Pessoas, é assegurada por meio de diversos indicadores, entre os quais se destacam:

v" Monitoramento e controle da apresentacdo das certiddes exigidas pelo Conselho Nacional de Justica para o exercicio de cargos em comissdo e funcdes
de confianga;
v Fiscaliza¢do e controle das declara¢®es sobre a auséncia de nepotismo em solicitacdes de requisicdo de servidores provenientes de outros 6rg3os;
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Gestdo e atualizagdo das informagdes registradas no sistema E-Pessoal;

Acompanhamento de medidas corretivas em resposta a indicios de irregularidades apontados por érgaos de controle interno e externo;
Supervisdo dos processos relacionados a reposi¢cdo ao erario;

Controle das concessdes, licencas e beneficios concedidos aos servidores;

Utilizagcdo do sistema E-Social para envio de informacgdes obrigatdrias.

ANENENENAN

Além disso, todos os servidores autorizaram o acesso as suas declara¢des de renda e bens, conforme determina a Lei n. 8.730, de 10/11/1993. Também foi
garantido que todos os atos de admissdo de servidores efetivos, bem como as concessdes de aposentadorias e pensdes civis, foram devidamente registrados no
Sistema E-Pessoal do TCU.

A Resolugdo TRE-SC n. 8.028/2021 estabelece como controles internos o conjunto de medidas que mantém ou modificam o nivel de determinado risco, podendo
ser processos, politicas, praticas, rotinas de sistemas informatizados, entre outros.

No TRE-SC, a gestdo de pessoas adota mecanismos de controle para garantir que a forca de trabalho necessdria esteja disponivel para o desempenho das
atribui¢bes do Tribunal. Os principais mecanismos implementados ou em fase de implementagdo sdo:

Planejamento e dimensionamento da forga de trabalho;

Projeto Conviva

Avaliacdo de desempenho por competéncias;

Avaliacdo de perfil comportamental;

Trilhas de aprendizagem baseada nas competéncias;

Identificacdo de ocupagdes criticas;

Pesquisa de clima organizacional, utilizando a plataforma da Arquitetura Humana.

A SRR NENENENEN

Esses controles visam mitigar riscos relacionados a ndo execugdo ou atrasos em atividades essenciais e ao ndo atendimento ou atrasos em demandas do servigo
publico prestado pelo Tribunal.

Além disso, esses mecanismos permitem identificar e corrigir eventuais sobrecargas de trabalho, prevenindo insatisfagdes, desmotivacdo e afastamentos
funcionais, o que poderia impactar a eficiéncia na gestdo de pessoas.

Na gestdo da folha de pagamento, os seguintes controles sdo aplicados regularmente para assegurar a conformidade e mitigar riscos relacionados ao uso de
recursos publicos:

v' Monitoramento da homologacdo da folha de pagamento;
v' Acompanhamento das demandas dos érgdos de controle (TCU), com andlise e resolucdo dos indicios de irregularidades levantados em 2024;
v' Monitoramento das demandas do e-Pessoal.
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Os sistemas utilizados, como o SGRH (que abrange processos como averbagdo, aposentadoria, folha de pagamento, gestdo de férias e progressGes) e Acesso
Cliente (que gerencia afastamentos, previdéncia e requisi¢des), permitem verificar a compatibilidade das informagGes de pagamento com os registros oficiais.
Isso contribui para minimizar riscos como:

v
v
v
v

Pagamento incorreto (maior/menor valor);

Pagamento indevido a credores;

Pagamentos indevidos a servidores, magistrados, pensionistas, etc.;
Atrasos nos pagamentos.

A partir do desenvolvimento de plano de gestdo de riscos, uma série de medidas foram executadas, com vistas a mitigacdo de riscos identificados na drea de
gestdo de pessoas. Dentre essas medidas, destacam-se:

v
v

v
v

Projeto Escuta do Servidor;

Ampliagdo do escopo do NAV, cujo objetivo é prestar apoio remoto e presencial aos cartérios eleitorais, que apresentem caréncia de pessoal e/ou grande
volume acumulado de trabalho, bem como as unidades da Secretaria do Tribunal.

Intensificacdo da Campanha Nossa Satde Mental Importa, que tem como foco a salide mental e bem-estar do servidor.

Eventos de integracdo e motivagao dos servidores, para aumentar o sentimento de pertencimento e criar conexdes entre os servidores.

Em 2024 ndo houve autuagdo de processo administrativo disciplinar ou de sindicancia.

A analise da forga de trabalho da Justica Eleitoral de Santa Catarina (TRE-SC) aponta para um quadro diversificado, formado por analistas e técnicos judiciarios em areas especializadas,
além da atuagdo complementar de magistrados, promotores, procuradores eleitorais e colaboradores como servidores cedidos, removidos, requisitados e estagiarios. A estrutura
atual, embora robusta, enfrenta desafios para atender as demandas institucionais regulares e sazonais, especialmente em periodos eleitorais.

O corpo juridico da Justica Eleitoral é fortalecido pela atuacdo conjunta de magistrados, promotores e procuradores eleitorais. No 12 grau, os magistrados sdo oriundos da Justica
Comum Estadual e os promotores e procuradores sdo indicados pelo Ministério Plblico. No ambito do 22 grau, o TRE-SC é composto por sete juizes-membros, oriundos de diferentes
categorias — desembargadores, juizes federais, juizes de direito e advogados —, além do Procurador Regional Eleitoral, que juntos garantem um nivel alto de expertise e pluralidade

na tomada de decisdes.

Embora o quadro efetivo do TRE-SC seja estruturado para atender as demandas ordinarias, hda uma necessidade constante de complementagdo da forga de trabalho. Essa necessidade
é suprida por meio de requisicdes e pela contratacdo de estagidrios, que desempenham um papel importante no suporte as atividades administrativas e juridicas. Esse reforgo
temporario torna-se mais relevante em periodos de maior exigéncia, como fechamento do cadastro eleitoral e organizagdo e execugao das elei¢Ges regulares e suplementares.
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456 Em 2024, ocorreram as seguintes movimentagGes no ambito do TRE-SC:
EFETIVOS v" Provimento de cargos efetivos vagos: 1 analista judiciario, drea judicidria e 1
5 26 técnico judicidrio, area administrativa.
EXERCICIO EFETIVOS (REMOVIDOS, v" Remocgdo por concurso interno: 2 analistas judicidrios, drea judicidria e 5
PROVISORIO CEDIDOS, LICENCIADOS)

técnicos judiciario, area administrativa;
v' Redistribuicdo de cargos: 5 analistas judiciario, drea judicidria e 6 de técnicos
judicidrio, area administrativa;
v" Vacancia por posse em outro cargo inacumulavel: 1 analista judicirio, area
16 268 judiciaria, 4 técnicos judicidrio, area administrativa e 1 técnico judiciario -

MEMBROS TERCEIRIZADOS apoio especializado - programa¢do de sistemas, posteriormente
AR et transformado no cargo de técnico judicidrio, drea administrativa.
v' Vacéncia por aposentadoria: 1 analista judiciario, area judiciaria, 1 analista
FORCA DE TRABALHO judiciario, drea administrativa e 4 técnicos judicidrio, drea administrativa e 1
técnico judicidrio, drea apoio especializado, especialidade programacgdo de
sistema.

100 120

JUIZES ELEITORAIS REQUISITADOS
Neste grafico ndo sdo contabilizados os relevantes apoios de forcas de trabalho
temporarias para o exercicio, porém imprescindiveis para a realizacdo das Elei¢cGes: os
100 241 mesarios e os técnicos de apoio ao voto informatizado.
T ESTAGIARIOS
ELEITORAIS (DO TRE-SC E CEDIDOS AO

TRE-SC)

Figura 40 — Grdfico forca de trabalho total do TRE-SC em 2024
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Servidores por cargo efetivo

Técnico Judicidrio 294

Analista Judiciario 1 99

Figura 41 — Grdfico servidores por cargo efetivo

Ocupacao de cargos comissionados
(por género)

Mulheres = Homens

Figura 44 — Grdfico ocupagdo de cargos comissionados

Servidores por género

Feminino (mulheres)  m Masculino (homens)

Figura 42 — Grdfico servidores por género

Cargos efetivos por lotacao (ocupados)

Secretaria do Tribunal 255
Cartorios Eleitorais 20 1

Em outros 6rgdos 2 6

Figura 45 - Grdfico cargos efetivos por lotagéo

Ocupacao de funcdo comissionada
(por género)

Mulheres =m Homens

Figura 43 — Grdfico ocupagdo de fungéo comissionada

Grau de escolaridade

Pds-graduagdo 3 1 4
Graduacdo 1 1 9
Nivel médio 24

Mestrado 2 1

Doutorado 4

Figura 46 — Grdfico grau de escolaridade
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Servidores por faixa etaria (em %)

48%
34%

15% 4%

Entre 31 e 40 anos Entre 41 e 50 anos Entre 51 e 60 anos Acima de 60 anos

Figura 47 — Grdfico Servidores por faixa etdria (em %)

Numero de servidores com deficiéncia (por tipo)

Motora 10
Visual 8
Auditiva 2
Neuroldgica 1
Distrofia 1
Afonia = 1

Figura 48 — Grdfico nimero de servidores com deficiéncia (por tipo)
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O TRE-SC é composto por 100 (cem) cartérios eleitorais, que possuem, em regra, 2
servidores efetivos, sendo um de analista Judiciario - area Judiciaria e um de técnico
judiciario - Area administrativa.

As crescentes demandas da Justica Eleitoral associadas ao seu reduzido quadro de
pessoal, inclusive com o retorno de servidores requisitados aos érgaos de origem e a
falta de previsdo de criagdo de novos cargos por lei, impdem que os processos de
trabalho comuns sejam unificados em nucleos para que a forca de trabalho possa
entregar mais resultados a sociedade, com a melhor adequacgdo do uso do tempo de
trabalho dos servidores.

Para lidar com as vacancias de cargos, o Tribunal realiza concursos internos de
remocdo. Esses processos seguem os critérios estabelecidos na Resolugao TSE n.
23.701, de 31.5.2022, e envolvem movimentagdes entre unidades cartorarias e a
Secretaria do Tribunal.

Em 2024, foram promovidos 3 concursos internos de remogdo, que resultaram na
movimentacdo 2 analistas judiciarios e 5 técnicos judiciarios.

Para o provimento dos cargos efetivos, autorizado pelo Tribunal Superior Eleitoral, por
meio da Portaria TSE n. 89, de 14.2.2024, utilizou-se o aproveitamento da lista de
aprovados no concurso publico do Tribunal Regional do Trabalho da 122 regido e do
Tribunal Regional Federal da 42 Regido.

Além disso, no ambito da Secretaria do Tribunal, foram abertos processo de selegao
para suprir as unidades com caréncia de pessoal, no qual 52% das solicitacGes foram
atendidas.

Somado a isso, para mitigar os efeitos da escassez de servidores, decorrente da falta
de criacdo de novos cargos e da impossibilidade de efetivar provimentos em razdao do
Concurso Publico Unificado promovido pelo TSE, langado em maio/2024 (Edital n. 1,
de 27.5.2024), integrantes do Nucleo de Apoio Virtual - NAV foram designados para
prestar apoio nas atividades ordindrias de se¢Oes e unidades cartorarias com maior
demanda.

Em complemento, durante o processo eleitoral de 2024, foram formalizadas 16 forgas-
tarefas e realizadas 306 designacdes de servidores para apoiar as atividades da
Secretaria do Tribunal e nos Cartérios Eleitorais.

Situacdo de servidores com condigGes de aposentadoria

Dos 482 servidores do TRE-SC, 18 possuem os requisitos previstos em lei para a
concessdo de aposentadoria, tendo optado por permanecer em atividade, com a
consequente percepc¢ao de abono de permanéncia.

Principais atividades e designacoes
v" Fechamento do Cadastro: 30 servidores para atendimento ao eleitor (4 a
8.5.2024).
v' Titulo Net: 29 servidores para tratamento de titulos eleitorais (15.4 a
10.5.2024).
v'  ApoiaCand: 40 servidores para andlise de processos de registro de
candidaturas (12.8 a 4.9.2024).
Outras Forgas-Tarefas
v" Simulados Nacionais de Hardware: 42 e 45 servidores, respectivamente.
v' Disque-Eleitor - Fechamento do Cadastro: 18 servidores.
v' Operadores de Totalizagdo: 10 servidores e 95 voluntarios (105 pessoas no
total).
Equipe de Apoio a Central de Divulgagdo das Elei¢es: 6 servidores.
Conferéncia e Treinamento de TAVIS: 10 servidores em 9 roteiros,
atendendo 29 municipios.
FT TOT (Totalizacdo - Sede): 9 servidores.
Comissdo de Auditoria da Votacgédo Eletronica: 11 integrantes.
Equipe de Apoio a Auditoria da Votacao Eletrénica: 5 servidores.
Disque-Eleitor Pré-Pleito: 25 servidores.
Apoio ao Gabinete de Pronta Resposta: 4 servidores.
Apoio a Secretaria de Infraestrutura e Servigos: 14 servidores.

<]

NN NN

Apoios Individuais e Projeto Mentoria

Além das forcas-tarefas, 94 designagbes individuais foram realizadas, com 56
servidores apoiando 68 Cartdrios Eleitorais. O Projeto Mentoria também foi
implementado, com 8 mentores orientando 15 cartorios.
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R$132.019.967,52

Ativos

R$117.785.817,07

R$33.946.052,38

R$31.871.595,09
Aposentaias - R$30.845.199,85
R$31.363.977,99

R$15.472.778,49

. R$14.084.402,11
Sutoncades - R$13.514.429,15
R$13.580.858.88

R$10.232.166,74

- R$9.782.369,70
Pensionistas . R$9.705.602.56
R$9.578.751,60

2024 m2023 m2022 m2021

Figura 49 — Grdfico detalhamento da despesa de pessoal dos ultimos anos

Despesas do Programa de Assisténcia a Satude (PAS)

Assisténcia a Saude - Plano Unimed R$8.171.638,17
Assisténcia a Saude - Plano Unimed -
Coparticipagdes R$1.513.802,84
Ressarcimento suplementar R$1.421.908,53
Assisténcia a Saude - Despesas Particulares R$634.819,57

Outros (Despesa de saude de requisitado) R$639,36

Figura 50 — Grdfico despesas do Programa de Assisténcia a Saude (PAS)

No ano de 2024, por ser ano eleitoral, houve aumento de despesas em relagdo ao ano
de 2023 de servidores ativos e autoridades decorrentes, especialmente, de pagamento
de servico extraordindrio e reajuste salarial de fevereiro/24 (servidores ativos) e de
pagamentos de jetons (autoridades eleitorais).

Em relagdo aos aposentados e pensionistas ndo houve aumento substancial em relagdo
ao ano de 2023. A variagao decorre especialmente do reajuste das aposentadorias e
pensdes.

Para o ano de 2024, foi disponibilizado para o Programa de Assisténcia a Saude (PAS)
o total de RS 11.744.088,00, decorrente de verba individual aos servidores da Justica
Eleitoral, efetivos e removidos, e a seus respectivos dependentes no valor fixo de RS
643,44.

O referido orgamento destina-se ao pagamento do plano de saude contratado pelo
Tribunal, ao reembolso de despesas com plano de saude privado e ao ressarcimento
de despesas odontoldgicas particulares. Destina-se também as campanhas de saude e
ao reembolso de consultas e exames periddicos, além do pagamento do servigo de
assisténcia de satde bucal e as despesas médicas decorrentes de acidente de trabalho.

Em razdo da majoragcdo do orcamento disponivel ao PAS, foram editadas diversas
Ordens de Servigos (0S), ampliando os ressarcimentos a todos os beneficiarios,
conforme abaixo:

Manutencdo dos reembolsos, no valor integral, das mensalidades e coparticipagdes do
Plano de Saude contratado pelo Tribunal, de janeiro a dezembro, conforme OS SGP n.
5/2023; 2, 3 e 4/2024.
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Manutengdo dos ressarcimentos de exames e consultas médicas em determinadas
especialidades, com base nas informagdes obtidas nos exames periddicos OS - SGP n.
3/2022 e alteragdes posteriores;

Apds a realizagdo dos reembolsos com a sobra do orgamento do PAS, no valor de RS
1.421.908,53, foi efetuado o ressarcimento suplementar entre os beneficiarios. Foram
distribuidos RS 925,07 a cada beneficidrio que permaneceu durante todo o exercicio
no PAS. Para os demais beneficiarios, o valor foi ajustado proporcionalmente ao

Novo contrato de assisténcia a saude, n. 25/2024, firmado com a Unimed Grande , .
periodo de permanéncia no programa.

Floriandpolis, estipulando novos valores de mensalidades e coparticipagdo de 50%.

Com base nas avaliagdes de desempenho, no clima organizacional e nas lacunas de competéncia, é realizado o levantamento das necessidades de capacitagdo. Além das capacitagdes
ofertadas aos servidores do TRE-SC, para impulsionar o desempenho e a eficiéncia dos servidores e valorizar o ambiente e as condi¢Ges de trabalho, vérias acdes foram promovidas

em 2024, incluindo o uso de sistemas e ferramentas de apoio, das quais se destacam:

v' Aperfeicoamento da metodologia de mapeamento de perfis e competéncias e 2 mediagdes, impulsionados por reestruturacdo e monitoramento de fluxos.
individuais: como parte de uma abordagem mais técnica na gestdo de Foram realizadas visitas presenciais a 2 cartdrios para maior compreensao do
pessoas, com objetivo de orientar a formagdo de equipes e promover o contexto local, devolutivas transparentes e gestdo sigilosa de dados. Além
desenvolvimento dos servidores do banco de perfis, utilizando-se a disso, a parceria com outras unidades ampliou a colaboragdo e visdao
ferramenta PI® - Predictive Index. Em 2024, foram mapeados 434 perfis, estratégica.
representando 88% do total, além de 80 cargos e unidades da Secretaria do Pesquisa para o mapeamento das percepc¢des dos teletrabalhadores e
Tribunal. Os feedbacks foram fornecidos a todos os envolvidos. A alocagdo de gestores sobre o regime de teletrabalho: conforme disposto na Resolugdo
servidores para vagas abertas passou a considerar a aderéncia dos perfis as CNJ n. 227, de 15.6.2016. Com alta adesdo (96,9% dos teletrabalhadores e
fungdes, melhorando o desempenho das unidades e o bem-estar dos 86,2% dos gestores), os resultados destacaram que 83,9% atuam em
servidores. O mapeamento também permitiu identificar competéncias, teletrabalho integral, sendo 64,5% por motivos de salde ou necessidades
analisar lacunas de habilidades e otimizar os processos de sucessdo, especiais. Entre os aspectos positivos, foram citados ergonomia e
aumentando a produtividade organizacional. desenvolvimento de habilidades; entre os negativos, isolamento e

v' Pesquisa de Clima Organizacional: em 2024, a pesquisa “Parada Obrigatdria”, sobrecarga. Os dados coletados ajudardo a identificar desafios, oportunidades
em parceria com a UFSC, avaliou o clima organizacional dos cartdrios e melhorias para fortalecer o modelo de trabalho remoto, promovendo maior
eleitorais em maio e novembro. Aplicada a servidores, requisitados e eficiéncia e bem-estar no ambiente de trabalho.
estagiarios, obteve 348 respostas (70,73%) em maio, com aumento de 40% Pesquisa de Saude Mental: com objetivo de diagnosticar o contexto laboral,
em relagdo a 2023. A média geral, cuja escala é de 1 a 5, foi 4 nos cartdrios o bem-estar e os problemas de saude dos servidores, abrangendo aspectos
eleitorais e 3,9 na Secretaria do TRE-SC, com destaque para Lideranga (4,2) e psicoldgicos e fisicos. Conduzida por pesquisadores da UFSC, a pesquisa
Aprendizagem (4,1). Identificaram-se problemas como burocracia, falhas nos envolveu 220 servidores, coletando dados quantitativos e qualitativos para
sistemas, comunicagdo insuficiente e sobrecarga de trabalho. A metodologia identificar melhorias organizacionais e individuais. Ages de satide: Ao longo
aprimorada trouxe dados mais confiaveis, e o relatério consolidado de de 2024, o TRE-SC implementou diversas a¢des voltadas a saude e ao bem-
novembro sera finalizado em 2025, com foco em estratégias de melhoria. estar dos servidores. Entre as iniciativas, destacaram-se os exames médicos

v" Acompanhamento do clima organizacional em unidades criticas: Em 2024, periddicos, campanhas de vacinagdo contra gripe e dengue e a implantacgdo

as escutas e mediagdes cresceram significativamente. Foram 66 atendimentos

de um novo plano de satde. Foram realizadas campanhas de conscientizagao,
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como o Margo Azul (cancer de intestino), 24 Horas pelo Glaucoma, Setembro
Amarelo (prevengdo ao suicidio) e Outubro Rosa (cdncer de mama), além de
palestras sobre saide mental materna e autossuficiéncia.

Cooperagao técnica com instituicdes publicas: Em outubro de 2024, o TRE-SC
firmou um termo de cooperagdo com quatro instituicGes publicas
catarinenses (TJSC, TCE-SC, TRT12 e Alesc) para promover acdes de saude
preventiva destinadas a servidores e membros. O acordo visou unir esforgos
para aprimorar campanhas, reduzir o absenteismo e reforcar a
conscientizagdo sobre autocuidado e a importancia da medicina preventiva.
Entre as atividades realizadas pelas instituicdes participantes, destacaram-se
palestras sobre prevencdo ao cancer de mama (Outubro Rosa) e saude do
homem (Novembro Azul).

Valoriza — Programa de Reconhecimento: O Programa Valoriza foi criado para
reconhecer e valorizar o trabalho dos servidores e colaboradores da Justica
Eleitoral, promovendo crescimento, colaboragdo, inovagao e fortalecimento
da cultura organizacional. Uma das iniciativas é o Certificado de Mérito
Eleitoral, instituido pela Portaria n. 173/2024, entregue no Encontro de
Servidores da Secretaria do Tribunal em novembro de 2024, em 7.11.2024.
Destinou-se a servidores com maior tempo de servigco publico, atuacdo em
mentorias, forgas-tarefas eleitorais e aposentados recentes.

Servigo de Psicologia: com objetivo de promover o bem-estar psicolégico dos
servidores e criar ambientes de trabalho mais equilibrados, colaborativos e
saudaveis, o servico de psicologia foi ampliado. Em 2024, foram 15
atendimentos, em média, por més e participagdes em oitivas das comissdes

de ao combate ao assédio moral, sexual e discriminagdo e melhoria do clima
organizacional.

Eventos: com o objetivo de valorizar, reconhecer, engajar e integrar os
servidores, foram realizados 6 eventos, possibilitando a melhoria das relagées
interpessoais, com vistas a garantia e a efetividade dos servigcos prestados, e
o aumento de desempenho institucional. Destacam-se: Palestra “Violéncia
doméstica contra a mulher: o papel da violéncia psicoldgica” (17.4.2024): 39
participantes; Palestra “Da maternidade a gestdo de si: caminhos da
Lideranga” (13.5.2024): 89 participantes; Palestra “O riso é um negdcio
sério”, promovida durante o Encontro de Servidores da Secretaria do Tribunal
(7.11.2024): 264 participantes; Palestra “Mitos e verdades sobre o cancer de
mama” (28.11.2024): 8 participantes; Roda de Conversa (Teletrabalho)
(29.11.2024): 36 participantes; e oficina virtual para servidores com
necessidades especiais ou que residem em outras localidades acerca do
regime de teletrabalho: 36 participantes. O TRE-SC, por meio de sua Escola
Judicidria Eleitoral (EJESC) atua tanto na formagdo e atualizagdo dos
servidores e magistrados da Justica Eleitoral Catarinense, primando pelo
desenvolvimento de agGes de estimulo ao estudo, a pesquisa e a producdo
cientifica em matéria eleitoral, como no desenvolvimento de agdes
institucionais de responsabilidade social voltadas ao fortalecimento da
cidadania ativa e passiva. O Plano Anual de Trabalho (PAT) e o Plano Anual de
Capacitagdo e Desenvolvimento (PACD) detalham as atividades que serdo
executadas em cada exercicio.

A formacdo de servidores e magistrados teve seu foco voltado aos treinamentos destinados a preparagdo das Eleicdes Municipais de 2024. Para os magistrados, destacamos a
manutencdo da oferta do curso Ambientagdo a Magistratura Eleitoral e a formagdo Semindrios Eleitorais, com os cursos: Aspectos Essenciais da Propaganda Eleitoral, Poder de Policia
(procedimento) e Aspectos criticos do hordrio eleitoral gratuito, A¢Ges Eleitorais — Aplicagdo do Cddigo de Processo Civil e Representagdes (procedimentos e Jurisprudéncia TRE-SC e
TSE) e as palestras Reflexos da nova Lei de Improbidade Administrativa no Processo Eleitoral, Pesquisas Eleitorais, Seguranca da Informagao: Desafios para as Eleicdes Municipais
2024, Inteligéncia Artificial: entre a criagdo e a crise da desinformagdo e Acompanhamento do Projeto EleicGes Municipais 2024. Para os servidores, destacamos a formagdo voltada
as eleigdes com os cursos: Ambientagdo de novos servidores ao Processo Eleitoral, Seguranga do Processo Eleitoral e auditorias, Propaganda eleitoral, Registro de Candidaturas -
Procedimentos e Sistemas, Prestacdo de contas - Normas e Prestacdo de Contas - Analise, além dos cursos atinentes as urnas eletronicas: Geragdo de Midias e Urnas Eletronicas.
Houve, também, apoio ao Programa de Conscientizagdo em Seguranca da Informacdo e nas EleicGes da Comunidade, com os cursos Técnicos de Urna e Mesarios das Elei¢cGes da
Comunidade. No ambito da capacitagdo ordindria, foi mantido o foco nas capacita¢des identificadas como Prioridade 1, dentre elas as obrigatdrias e aquelas que foram identificadas
como prioritarias pelas unidades no processo de levantamento do PACD 2024, nos temas de aquisicGes, fiscalizagdo e gestdo de contratos, Nova Lei de LicitagGes, Auditorias, Pratica
do sistema ComprasGov, Tesouro Gerencial, Combate ao Assédio e a Discriminagdo, Inova¢do, Ambientacdo e Aperfeicoamento a Comunicagao.

No ano de 2024, foi cumprido integralmente o Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento - PACD. A seguir, destacam-se alguns numeros do resultado alcangado no exercicio:
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Orcamento para capacitacao

(sem TIC - em R$)

Sobra orcamentaria (em R$)

Contratacoes por ano

48 51 45
31

2021 2022 2023 2024

Figura 51 — Grdfico - contratagdes por ano

Orcamento
executado

(em %)

Sobra orcamentaria (em %)

812

2021

Horas de treinamento oferecidas

(em quantidade)

Publico atendido (vagas)

Participantes por ano

1971
1675

1279

2022 2023 2024

Figura 52 — Grdfico - participantes por ano
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Regime de trabalho (em %)

46,89% 46,47%

6,64%

Presencial Home Office Teletrabalho

Figura 53 — Grdfico regime de trabalho (em %)

Regime de trabalho nao presencial por
lotacao (em %)

62%
38%

Cartorios Eleitorais Secretaria do Tribunal

Figura 54 — Grdfico regime de trabalho ndo presencial por lotagdo (em %)

Eventos voltados a valorizagao, Programa Qualidade de Vida Absenteismo
engajamento e integracao dos servidores satisfacao (em %) (em %)
Protecao a saude do servidor Provimento de cargos vagos Satisfacao com a lotacao atual
(em %) (em %) (em %)
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indice de desempenho da gestao de pessoas

e 88,18%

2024

Meta M Resultado
Figura 55 - Grafico do resultado do indice de desempenho da gestio de pessoas - 2024

Para medir o desempenho da area de gestdo de pessoas em 2024 foram selecionados
12 indicadores taticos: IT1.1 - IGovPessoas — indice de Governanca e gestdo de pessoas;
IT1.2 - indice de iniciativas estratégicas implementadas em gestdo de pessoas; IT2.1 -
Numero de eventos voltados a valorizagdo, engajamento e integragdo do servidor;
IT3.1 - indice de satisfagdo com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho; IT3.2 -
indice de protecdo a satde do servidor; IT3.3 - indice de absenteismo motivado por
doenca dos servidores; IT5.1 — indice de adequacdo da forca de trabalho na Sede; IT5.2
— Indice de claro de lotac¢do; IT5.3 — indice de satisfacdo de lota¢do de servidores na
Secretaria do Tribunal; IT5.4 — indice de provimento de cargos vagos; IT5.5 - indice de
atendimento as solicitagdes de forga de trabalho encaminhadas ao Nucleo de Apoio
Virtual - NAV IT6.1 - indice de unidades com Dimensionamento da Forca de Trabalho.
Destes, 3 ndo atingiram a meta no exercicio: 1T3.3: Meta: 3%. Resultado: 4,24%.
Motivo: Em 2024, observou-se um aumento no indice de absenteismo, que atingiu
4,4%, ultrapassando a meta de 3%. Esse crescimento pode ser atribuido a vdrios
fatores, incluindo a alteragdao nas regras para concessao de teletrabalho, a suspensao
do home office durante o periodo eleitoral e o fato de que mais de 97% dos servidores
tém mais de 40 anos, o que contribui para um maior nimero de afastamentos por
questdes de saude, tanto préprias quanto de familiares.

IT5.2 — indice de claro de lotagdo: Meta prevista: 3%. Resultado: 6%. Motivo: Em 2024,
o percentual de cartérios eleitorais com menos de 2 (dois) servidores do Poder

Judiciario da Unido atingiu 6%, o que representa o dobro da meta estabelecida de 3%.
Dos 100 cartodrios eleitorais catarinenses, 6 apresentaram claros de lotagdo: 113ZE -
Curitibanos, 182ZE - Joagaba, 463ZE - Taio, 522ZE - Anita Garibaldi, 832ZE - Modelo e
902ZE - Concordia. Em virtude da realizagdo do Concurso Publico Unificado promovido
pelo TSE, langado em maio/2024 (Edital n. 1, de 27.5.2024), o TRE-SC ficou legalmente
impedido de prover os cargos vagos durante o periodo do certame. Essa restri¢ao
impactou diretamente a capacidade deste 6rgdo em suprir os claros de lotacdo nas
unidades, comprometendo o alcance da meta estabelecida para o ano.

IT5.4 — indice de provimento de cargos vagos: Meta prevista: 100%. Resultado: 40%.
Motivo: Em 2024, o TRE-SC contou com a autorizagdo para o provimento de 10 (dez)
cargos vagos, dos quais 4 (quatro) foram efetivamente preenchidos, correspondendo
a 40% de vagas providas. A meta estabelecida de 100% nao foi alcangada devido as
restricdes legais impostas pelo Concurso Publico Unificado realizado pelo TSE, que
impossibilitaram o provimento de todos os cargos autorizados.

Principais metas ndo alcangadas:

v" Provimento de todos os cargos vagos na Secretaria do Tribunal e nos Cartérios
Eleitorais;
v" Manutengédo do indice de absenteismo em 3%.

Principais desafios:

v" Reducdo do quadro de pessoal com escassez de servidores frente ao aumento
das demandas, afetando o atendimento e a qualidade dos servicos;

v" Manter a motivacdo dos servidores com foco em engajamento e bem-estar;

v'  Assegurar qualidade e eficiéncia nos servicos prestados, mesmo com
restricdes de recursos, por meio de melhorias continuas e inovacao;

v" Resoluc¢do de conflitos internos.

Acgbes e perspectivas para os proximos exercicios:

v" Adequar a forca de trabalho as demandas das unidades cartorérias e da
Secretaria do Tribunal;

v" Aprimorar a cultura organizacional, com foco em desenvolvimento e
capacitacao;

v" Implementar a avalia¢cdo de desempenho por competéncias;

v' Aprimorar o Projeto Conviva para monitoramento do clima organizacional.
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4.5.4 Gestao de Licitagoes e Contratos

—@— A Gestdo de LicitagGes e Contratos no TRE-SC possui os seguintes objetivos organizacionais: implementar o processo de contratagdes publicas sustentaveis;
fortalecer a governanca na area de aquisi¢cGes e contratacGes; e aperfeicoar a gestdo orcamentdria. Alinhada a estratégia institucional, observa e aplica a legislacdo
vigente. Dentre as principais destacam-se: a Lei n. 14.133/2021, a Lei Complementar n. 123/2006 e, especificamente no que se refere a gestdo dos contratos
firmados sob a sua vigéncia, a Lei n. 8.666/1993. Os decretos n. 11.246/2022 e n. 11.462/2023, as resolu¢des CNJ n. 347/2020 e TSE n. 23.702/2022. Dentre as
normas do TRE-SC, citam-se: as portarias TRE-SC/P n. 93/2017, n. 94/2017, n. 67/2020, n. 134/2021, n. 136/2021, n. 95/2022, n. 18/2023, n. 33/2023, n. 39/2023
e n. 145/2023, e DG n. 54/2024. Nos processos de aquisicbes e contrata¢cdes do TRE-SC, sdo observados, ainda, no que couber, as disposi¢cdes das Instrucdes
Normativas editadas pela Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital do atual Ministério da Gestao e da Inovagdao em Servigcos Publicos.

Os principais mecanismos de controle e prevencado de irregularidades e falhas da area de licitagdes e contratos sdo baseados em listas de verificagdo, de
preenchimento obrigatdrio, em que os servidores responsdveis apontam o cumprimento de todos os requisitos legais e administrativos a realizagdo de suas
atividades.

Além disso, todos os processos de contratagdo sdo cadastrados em um banco de dados, no qual sdo registradas todas as suas etapas, inclusive durante a execugao
contratual, com vistas a observancia dos prazos legais para a realizacdo, por exemplo, de reajustes e prorrogacdes, em tempo habil para garantir a continuidade
dos servigos.

Especificagdo dos tipos de servigos contratados para o funcionamento administrativo

v" Servicos de mao de obra terceirizada (limpeza e conservacao, vigildncia presencial, técnico em telecomunicacdes, servicos de psicologia, técnico em refrigeracio, telefonista,
copeiragem, recepcionistas, auxiliar de saude bucal, motorista, operador de maquina reprografica, operador de empilhadeira, conservacgdo de urnas eletrdnicas, jardinagem,
jornalista, designer gréfico, produtor audiovisual, técnico de dudio e video, analista de marketing digital/social media, manutenc&o predial, suporte a usuarios de T, técnico
em edificagdes ou construgado civil e eletrotécnica, técnicos de apoio ao voto informatizado);

v" Manutenc3o de equipamentos (elevadores, aparelhos de ar condicionado, central telefénica, empilhadeiras, portdes, softwares e equipamentos de informatica);

v' Locacdo de imdveis;
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v" Demais contratag¢des continuas (vigildncia eletrénica, concessio de estagios, transporte rodovidrio de cargas, coleta e destino final de residuos infectados, acesso a internet,
servicos de telefonia fixa e mdvel, servicos de comunicacdo de dados (backbone), fornecimento de passagens aéreas, seguro predial e de urnas, seguro de veiculos, servigos
postais, cobertura fotografica, gravacao das sessoes e eventos, servico médico-hospitalar e laboratorial, servicos de operacionalizagdo de sistema informatizado para que
empresas credenciadas fornecam combustiveis e prestem servicos de manutencao de veiculos, servigos graficos, assinatura de TV a cabo, fornecimento de carimbos, crachas,
faixas e banners).

Contratacoes mais relevantes - exercicio 2024 (em R$)

UNIMED (contrato n. 005/2024) 8.172.456,02
CIEE/SC (contrato n. 25/2019) 3.236.137,79
INTEROP INFORMATICA LTDA (Contrato n. 34/2024) 2.238.387,51

AP SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO (contrato n. 66/2019) | 2.022.527,56

JL M DE ALMEIDA (Contrato n. 43/2024) 1.736.505,00
G4F SOLUGOES CORPORATIVAS (Contrato n. 72/2021) 1.387.898,09
Ol S/A (Contrato n. 001/2019) 1.217.411,16
LINCE SEGURANCA PATRIMONIAL (Contrato n. 004/2024) 1 .074.980,59
LINCE SEGURANCA ELETRONICA (Contrato n. 88/2021) 1.070.586,81
IBROWSE (Contrato n. 31/2019) 979.525,78

Figura 56 - Grdfico servicos contratados para funcionamento administrativo (em R$)
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Despesas contratadas no exercicio 2024 por dispensa ou inexigibilidade de licitagGes em acordo com a legislacdo vigente e conforme detalhado nos graficos a seguir:

Dispensa de licitacao: pelo valor Outras dispensas de licitacao Inexigibilidades

Contratacoes por tipo (em quantidade)

Inexigibilidades 85
Dispensas pelo valor 26
Contratacoes diretas do total de contratacoes
o,
Dispensas outros motivos 3 (em /°)

Figura 57 — Grdfico — contratacées diretas por tipo (em quantidade)
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Principais dispensa de licitacao: pelo valor

v' Dispensa pelo valor: O art. 75, | e ll, da Lei n.
14.133/2021 prevé a possibilidade de

(em R$) aquisicdo de produtos e contratacdo de
servicos com dispensa de licitagdio até os
Locagdo de aparelhos telefénicos para as elei¢Ses 59.400,00 valores previstos no Decreto n. 11.871/2023
Aquisicdo de baterias seladas para nobreaks 54.020,00 (referente ao exercicio de 2024), visando a
economia com procedimentos licitatérios para
Aquisi¢cdo de unidades de disco tipo SSD M.2 NVME 44.456,00 objetos de baixo valor
Aquisi¢ao de purificadores de agua L . s

auisic P & ENAEGN v' Dispensa por licitagdo frustrada: O art. 75, llI,
Aquisigdo de tinta acrilica, massa corrida e massa para... 27.576,00 da Lein. 14.133/2021 prevé a possibilidade de
Manutencdo de extintores e mangueiras de incéndio 25.490,00 aquisicdo de produtos e contratacdo de
L ) " } servicos com dispensa de licitagdo quando esta
Aquisicdo de filtros para os purificadores de dgua 22.594,80 for frustrada. visando 3 economia com a
Aquisi¢do de impressoras multifuncionais 21.793,95 repeticdo de procedimentos licitatdrios que ja

Aquisicdo de fitas LTO7 para backup de dados 21.750,00 se mostraram infrutiferos.
Confeccdo de carimbos e fornecimento de almofadas 19.994,00 v Locagdo de imével: O art.74, V, da Lei n.
N ) 14.133/2021 prevé a possibilidade de compra

Aquisicdo de mastros e bandeiras 18.990,00

Figura 58 - Grafico detalhamento da dispensa de licitagdo pelo valor

Outras dispensa de licitacao pelo valor
(em R$)

Locagdo de imdveis para abrigar
cartorios eleitorais

182.400,00

Desentupimento do esgoto do 3.469,0
edificio sede (emergencial) o

Figura 59 — Gréfico detalhamento de outras dispensa de licitacdo pelo valor (em R$)

ou locacdo de imodvel destinado ao servigo
publico, cujas necessidades de instalagdo e
localizagdo condicionem a sua escolha, com
inexigibilidade de licitagdo.

v' AslocacBes de imdveis foram efetivadas na regéncia da Lei n. 8.666/1993,
gue as considerava como dispensas de licitagdo.

v" 0 servico de desentupimento de esgoto foi contratado em caréter
emergencial.
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v' Energia elétrica: Com fundamento no art. 74, |, da Lei n. 14.133/2021, os

servicos de fornecimento de energia elétrica, que invariavelmente sdo
(em R$) prestados por empresas concessionarias exclusivas locais, devem ser
contratados através de inexigibilidade de licitagdo.

Detalhamento das principais inexigibilidades

Energia elétrica 832.950,00 v Capacitagdo (cursos, palestras, eventos): O art. 74, Ill, “f”, da Lei n. 14.133/2021
prevé a possibilidade de contratacdo de servicos de treinamento e
Capacitacio (cursos, palestras, eventos) 353.794,92 aperfeicoamento de pessoal com inexigibilidade de licitagao, considerando as
especificidades dos eventos e a formagao dos profissionais envolvidos.
L do de imédvei t
S ig:g;?;z;;adaermiznamen oe 233.413,11 v" Locacdo de imdvel: O art. 74, V, da Lei n. 14.133/2021 prevé a possibilidade de
compra ou locagdo de imdvel destinado ao servigo publico, cujas necessidades
Agua e esgoto 147.400,00 lqe'tinsfalagéo e localizagdo condicionem a sua escolha, com inexigibilidade de
icitacdo.
Taxa de iluminagdo publica 103.450,00 v' Agua e esgoto: Com fundamento no art. 74, |, da Lei n. 14.133/2021, os servicos

de fornecimento de dgua e coleta de esgoto, que invariavelmente sdo prestados
por empresas concessionarias exclusivas locais, devem ser contratados através

Figura 60 — Gréfico detalhamento das principais inexigibilidades (em R$) de inexigibilidade de licitaggo.

Saiba mais: Estudos Preliminares (EP), Projetos Basicos (PB), Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e Termos de Referéncia (TR) de LicitagGes e Compras Diretas
https://www.tre-sc.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/contas-publicas-1/contratacoes/estudos-preliminares-e-projetos-basicos
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indice de desempenho da gestao de
contratacoes

83,90%
70,00%

2024

Meta M Resultado

Figura 61 — Grdfico do resultado do indice de desempenho da gestdo de contratacdes - 2024

Para medir o desempenho organizacional no alcance das metas anuais relativas aos
objetivos para gestdo de contratagdes, a Instituicdo serve-se de 7 indicadores taticos,
que compdem o indice de Desempenho da gestdo das contratacdes, quais sejam: IT1.
Percentual de Contratacdes com Critérios de Sustentabilidade; 1T2 - indice de
Adequacdo ao Planejamento de Aquisi¢Ses; IT3 - indice de Conformidade aos Prazos
Previstos no Planejamento de AquisicBes; IT4 - indice de Agilidade de Procedimentos
Licitatérios, de Dispensa e Inexigibilidade de Contratagdes; IT5 - indice de Compras
Compartilhadas; IT6 - indice de Licitagdes Desertas ou Fracassadas; e IT7 - indice de
Dispensa de Licitagdes. Ndo foram atingidas as metas relativas aos indicadores taticos
“Percentual de Contratacdes com Critérios de Sustentabilidade”, “ indice de
Conformidade aos Prazos Previstos no Planejamento de Aquisicdes” e “indice de
Dispensa de Licitacdes”, acarretando em um “indice de desempenho da gestdo de
contratagGes” de 57,14%, aquém, portanto, da meta estabelecida de maior ou igual a
80%. No que se refere ao indicador IT1, constatou-se que, em grande parte das
licitagGes realizadas, a ndo-inclusdo de critério de sustentabilidade decorreu da
inaplicabilidade de tal quesito a determinados objetos, razao pela qual se compreende
necessaria a revisdo da meta estabelecida na Portaria P n. 134/2021, a fim de adequa-
la a essa realidade.

Em relagdo ao indicador IT3, cuja meta foi estabelecida em 70%, o resultado atingido
foi de 57,38%, compreende-se que a reestruturacdo administrativa implementada no
exercicio de 2024, associada a organizagao das Elei¢des Municipais, exigiu das unidades
um esforgo para adequagdo dos seus processos, priorizando-se as atividades voltadas
ao pleito, o que refletiu diretamente no desempenho da governanga das contratagdes.

No que diz respeito ao indicador IT7, cabe registrar que, desde 2023, conforme
registrado no relatério de gestdo relativo aquele exercicio, foi implementada, neste
Tribunal, a Lei n. 14.133/2021, a qual contempla limites de valores para contratacdes
com dispensa de licitagdo em razdo do valor expressivamente maiores do que aqueles
previstos na Lei n. 8.666/1993, possibilitando a realizagdo de um numero de
contratagOes dessa natureza bastante superior a série histdrica, com resultado de
67,89%, excedendo a meta estabelecida, que era de 20% a 40%. Diante da nova
realidade fatica, inclusive, considerando que os referidos valores sdo atualizados
anualmente por indice inflacionario, a meta do indicador tatico devera ser revista para
0s proximos exercicios.

O principal desafio para a area de gestdo de contratacdes é a continuidade de
implementacdo da Lei n. 14.133/2021, quanto a fase final dos processos de contratacdo
(execugdo contratual); tendo como principais agdes decorrentes a atualizagdo dos
processos formais de trabalho e das rotinas de acordo com a nova sistematica
implementada pela lei regente e capacitagdo dos responsaveis pela gestao e fiscalizagao
dos contratos para o necessario nivelamento e aperfeicoamento dessa atividade de
suma importancia para a execugdo eficaz das contratacGes. Ja quanto a perspectiva para
0s proximos exercicios esta o aprimoramento da gestdo e fiscalizagdo das contratacgdes,
tornando-a mais eficiente e focada em resultados adequados aos objetivos da
contratagao em si.
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4.5.5 Gestao Patrimonial e de Infraestrutura

—@— A Gestdo Patrimonial e de Infraestrutura no TRE-SC, alinhada a estratégia institucional, observa e aplica a legislacdo vigente. Dentre as principais destacam-se:

Lei n. 4.320/1964 e Lei n. 14.133/2021.
Dentre as normas do TRE-SC, citam-se: as portarias TRE-SC/P n. 73/2012 n. 74/2021 e n. 96/2021.

Mecanismos de controle e prevengdo de irregularidades ou falhas

Os mecanismos de controle tém como base o sistema de patriménio ASIWEB, gerenciado pelo TSE, que permite o gerenciamento e controle efetivo de todos os
bens.

O sistema ASIWEB possui as funcionalidades de depreciagdao, amortizagdo e reavaliagdo. Os usuarios sdo classificados por perfis de utilizagdo, que permite o
controle e prevencgao de irregularidades e falhas.

Total de bens doados (em quantidade) Valor liquido das doacées (em R$)

Em 2024, o TRE-SC recebeu do TSE urnas eletronicas modelo 2022:

Urnas eletronicas (em quantidade) Valor liquido dos Bens (em R$)
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Demais bens permanentes adquiridos em 2024:

Bens permanentes incorporados (em quantidade)

Principais bens permanentes incorporados -
infraestrutura (em R$)

Veiculos de passeio 391 .500,00

Veiculo utilitario 249.000,00
Condicionadores de ar 228.430,00
Climatizagdo do CPD 1 64.900,00

Fragmentadoras de papel 71.610,00

Figura 62 - Grdfico principais bens permanentes incorporados infraestrutura - 2024

Valor liquido dos Bens (em R$)

Principais custos com servicos prediais

(em R$)
Limpeza 5.256.007,52
Vigilancia 1.696.316,81
Manutengio predial 1.308.867,18
Energia elétrica 909.947,63

Obras e reformas 236.030,82

Figura 63 - Grdfico principais custos com servigos prediais — 2024
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Situacdo imobiliaria atual (em %) Situagdo Imobiliaria - Zonas Eleitorais (em quantidade)

Imével cedido Zonas Eleitorais com imével cedido

_r Zonas Eleitorais com imével préprio
Imével préprio

Zonas Eleitorais com imével locado
Imével locado

Figura 65 — Grdfico situagdo imobilidria — distribuigéo nas Zonas Eleitorais
Figura 64 - Grdfico situagdo imobilidria atual

redistribuicdo de bens mdveis e imdveis para assegurar que todos os locais estivessem

adequadamente equipados.
A area de infraestrutura e servicos do TRE-SC teve um papel essencial nas eleigdes de

2024, assegurando o funcionamento adequado das operagOes logisticas e de
infraestrutura do processo eleitoral no Estado. As atividades realizadas foram
determinantes para o sucesso das elei¢Ges, abrangendo a gestdo de bens, a logistica de
distribuicdo de materiais, a manutencdo de infraestrutura de telecomunicacbes e
telefonia, e o suporte a projetos de inovagao.

A drea de infraestrutura e servigos do TRE-SC inovou ao realizar uma alteragao no critério
de julgamento da licitagdo do contrato para fornecimento de passagens aéreas nacionais
e internacionais, trocando de “maior desconto” para “menor pre¢o”. Essa inovagao
reduziu em 83% os gastos com passagens aéreas realizados pelo TRE-SC.

A gestdo de bens modveis e imdveis incluiu a locagdo temporaria de 9 imdveis para
armazenamento e configuracdo de urnas eletronicas em diversas Zonas Eleitorais. A
montagem da estrutura para auditoria de urnas na Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina (ALESC) e no Colégio Prof. Henrique Stodieck. Além disso, houve

A infraestrutura de telecomunicacdes e telefonia foi aprimorada com a implementacao
de um sistema de Unidade de Resposta Audivel (URA), proporcionando um atendimento
mais eficiente ao eleitorado.
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A logistica de distribuicdo de materiais foi fundamental, englobando o recebimento,
catalogacédo, separacao e expedicdo de materiais, incluindo 330 aparelhos celulares, cerca
de 500 mil cartazes e folhetos informativos, dezenas de méveis e centenas de itens de
consumo, que foram enviados as Zonas Eleitorais em todo o Estado. A¢des integradas e
mutirSes nos setores de expedi¢do garantiram o cumprimento dos prazos estabelecidos.

As acOes de manutencdo predial garantiram que os imoveis utilizados pelo TRE-SC
estivessem adequados as operagdes eleitorais. A gestdao de bens mdveis foi realizada de
forma a atender as necessidades das unidades e proporcionar autonomia aos cartorios
eleitorais.

Foram desenvolvidos projetos basicos e termos de referéncia para aquisicdo de novas
tecnologias e itens, contribuindo para a otimizagdo do processo eleitoral. Na area de

"
e

Figura 66 — Urnas eletrénicas separadas por rotas

materiais impressos, a relagdo do TRE-SC com as graficas materializou as inovagdes
desenvolvidas pela Instituigdo no ano, destacando-se o folder Orientag8es Praticas para
Mesdrios, os Certificados de Honra aos Eleitores Notaveis e o novo padrao dos diplomas
aos eleitos. Essas iniciativas aprimoraram a experiéncia do eleitorado e reforgaram a
imagem de exceléncia do TRE-SC.

O principal desafio na area de infraestrutura é a manutencgao das instalagdes dos imoveis
que sediam os Cartérios Eleitorais, especialmente em face da distancia em relagédo a Sede
e as restricdes orcamentarias.

Como estratégia para amenizar esses impactos, além da parceria com o TISC, tem-se
buscado o compartilhamento de imdveis com outros érgaos, como TRT-12, de modo a
racionalizar as despesas de todas as entidades envolvidas.

Dentre as principais a¢des futuras estdo a revitalizagdo do prédio sede, bem como dos
cartdrios eleitorais, de acordo com as avalia¢gdes técnicas realizadas e disponibilidade
orcamentaria.

Figura 67 — Pessoas da Justica Eleitoral de Santa Catarina organizam a distribui¢do de urnas
eletrénicas para os cartdrios eleitorais do Estado
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4.5.6 Gestao de Tecnologia e da Seguranca da Informacao

N

A Gestdo de Tecnologia da Informagdo no TRE-SC, alinhada a estratégia institucional, observa e aplica a legislacdo vigente, além das normas e diretrizes
estabelecidas pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), as recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a
observagdo de boas praticas internacionais para gestdo de Tecnologia da Informagdo (COBIT, ITIL). Dentre as principais destacam-se a Lei n. 13.709/2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD); a Resolu¢do TSE n. 23.644/2021, que dispds sobre a Politica de Seguranga da Informacdo da Justica Eleitoral;
Resolug¢do CNJ n. 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-Jud); Resolugdo CNJ n.
396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ) e a Resolu¢do CNJ n. 468/2022 — Diretrizes para as
contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo pelos 6rgdos submetidos ao Conselho Nacional de Justica.

COMITE DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - GOVTIC

NIVEL ESTRATEGICO DA GESTAD DE TI, COMPOSTO PELOS TITULARES DAS SECRETARIAS DO TRIBUNAL, E
RESPONSAVEL PELA DEFINIGAQ DOS PRINCIPIOS, DIRETRIZES, OBJETIVOS E METAS ESTRATEGICOS, PRIORIZAGAD
DE PROJETOS E INICIATIVAS, ALEM DA APROVAGAD E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAQ DO ORGAMENTO DE TIC.

COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD E COMUNICAGAO - GESTIC

NIVEL TATICO DE GESTAO DE TI, COMPOSTO PELO TITULAR DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD, DA
ASSESSORIA EM GOVERNANGA E GESTAO DE TI E DAS COORDENADORIAS DE SOLUGOES CORPORATIVAS E SUPORTE
E INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA. E RESPONSAVEL PELO PLANEJAMENTO E COORDENAGAQ DAS AGOES E
INICIATIVAS NECESSARIAS PARA 0 ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS E METAS ESTRATEGICOS DEFINIDOS PELO GOVTIC.

UNIDADES TECNICAS
NO NIVEL OPERACIONAL, AS UNIDADES TECNICAS SAD RESPONSAVEIS PELO AGOMPANHAMENTO,

DESENVOLVIMENTO, EXECUCAO, IMPLANTACAO E SUSTENTAGAO DA INFRAESTRUTURA E SOLUGOES DE Tl PARA
CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS E METAS ESTRATEGICOS.

Figura 68 — modelo de governanca de Tl no TRE-SC
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Montante de recursos aplicados em TI
por destinacdo (em R$)

Valor total (em R$)

Equipamentos, sistemas e servicos de Tl 8.044.097,24

$ Seguranca da informacdo 2,1 85,884,00

Figura 69 — Grafico montante de recursos aplicados em Tl por destinacdo

Contratacoes mais relevantes de recursos de Tl (em R$)
Em 2024 também foi
implantado novo link
de comunicacao de
dados com os
cartorios eleitorais

com reducao de 37%
no valor do contrato.

Equipamento para armazenamento de dados (Storage) 1 .762.038'00

400 novas estac¢Bes de trabalho para usudrios 1 .634.400'00 < e v )

Figura 70 — Grafico - contratagdes mais relevantes de recursos de Tl
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O Plano Estratégico do TRE-SC estabelece trés perspectivas sob as quais sdo estabelecidos os objetivos estratégicos: a) Resultados para Sociedade; b) Processos Internos; e c)
Aprendizado e Crescimento. Alinhado a estratégia institucional foi elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI 2023-2024) vigente e prorrogado até margo de 2025,
que contém o detalhamento dos projetos e iniciativas e sua relagdo com os respectivos objetivos estratégicos e processos da cadeia de valor.

Cada solugdo tecnoldgica descrita nas se¢des subsequentes foi planejada e implantada para aprimoramento desses objetivos estratégicos e processos da cadeia de valor da Instituicdo,
conforme vinculo estabelecido no PDTI entre a demanda recebida e o respectivo objetivo a ser alcangado.

v'  Elei¢des da comunidade, com destaque para as Eleicdes Suplementares dos Conselhos Tutelares de varios municipios de Santa Catarina, sendo que nos municipios de
Anchieta, Petrolandia, Vidal Ramos e Coronel Freitas as elei¢des ocorreram com urnas eletronicas. Reforca-se, aqui, o papel da Justica Eleitoral em fortalecer a soberania
popular e a democracia nas comunidades, ndo se restringindo as elei¢gdes ordinarias.

v Eleigdes de Vereador Mirim nos municipios de Paulo Lopes, Aguas Frias e Doutor Pedrinho. As eleicdes de vereadores mirins sdo realizadas nas escolas e estimulam a
consciéncia politica e a inser¢do de jovens estudantes na vida cidada.

v' Empréstimos de urnas eletrénicas na versdo treinamento para atividades educacionais do Colégio Elcana, na Palhoca, da Escola de Educac¢do Basica Maria do Carmo Lopes,
em S3o José e do Grémio Estudantil Imaculada Concei¢do, em Floriandpolis.

v' Atualizac3o dos equipamentos de tecnologia biométrica nas zonas eleitorais da grande Floriandpolis, aprimorando a qualidade do atendimento ao publico bem como a
qualidade dos dados em si.

v' Atuacdo dos cartdrios eleitorais no incremento da acessibilidade dos locais de votacdo, bem como a¢des de otimizacido da distribuicdo dos eleitores nestes locais, mitigando
filas e problemas de acesso pelos eleitores com dificuldade de mobilidade e pelas pessoas com deficiéncia.

v' Consecucio do projeto Eleicdes 2024, um vasto conjunto de atividades interconectadas com o objetivo de garantir o direito de votar e apurar os resultados com acurdécia,
transparéncia e seguranca. Dentre essas atividades, destacam-se a manutencdo tecnoldgica de um parque com cerca de 18.600 urnas, a logistica que permite que estas
cheguem em perfeitas condi¢cGes em todos os municipios do Estado de Santa Catarina.
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Um dos grandes desafios da drea de infraestrutura tecnolégica do Tribunal é manter sistemas, servigos e ativos compativeis com o processamento, armazenamento, transmissdo e
gerenciamento de informacdes e comunicacdes necessarios para o funcionamento do Orgdo. E, portanto, a partir desses balizadores, que sdo planejados os projetos, operagdes e
rotinas, que objetivam manter o funcionamento de toda a infraestrutura de Tl, sobre a qual sdo executadas as aplica¢cdes e por onde os usuarios desempenham suas atividades.
Tratando-se dos sistemas que sustentam as elei¢Ges, a situagdo é ainda mais desafiadora, pois a diversidade de operagdes, com prazos curtos e realizadas ao mesmo tempo, ndo
podem deixar de ser realizadas, o que traz maior urgéncia na implantagdo e disponibilidade dos servigos ofertados.

Para dar cabo dessa complexidade de tarefas, destaca-se a realizacdo dos seguintes projetos/operagdes: contratacdo de equipamentos para apoiar o desenvolvimento de atividades
ordinarias (na ordem de milhares) e equipamentos para armazenamento de dados corporativos de alta capacidade; contratagdo de licengas de sistemas para manter a conformidade
do licenciamento aos usuarios finais (sistema operacional, ferramentas de gestdo dos seus dispositivos); projeto e execu¢do de adequagdo e modernizagdo da infraestrutura de rede
de diversas unidades da Justica Eleitoral distribuidas na capital e no interior; remodelacdo do processos internos de gestdo de ativos de Tl, com automacdo e criagdo de pontos de
verificacdo de ameacgas cibernéticas, diminuindo o risco de perdas de dados e equipamentos; doacdo de 1.705 equipamentos decorrentes do processo de renovacdo do
parque; implantacdo de canal de rede redundante para as Zonas Eleitorais, ampliando a velocidade de acesso e mitigando as interrupg¢Ges no atendimento aos cidadaos; instalagdo
de equipamentos nos cartérios da grande Floriandpolis para moderniza¢do do atendimento biométrico aos eleitores.

Do ponto de vista relacionado diretamente com as elei¢gdes, destacam-se: suporte aos diversos sistemas eleitorais e a infraestrutura de Tl; distribuicdo de novos equipamentos do
tipo notebook para todas as Zonas Eleitorais do Estado, atualizados e preparados para os ambiente de totalizagdo das elei¢des; servigo de transmissdo de boletins de urna, em 113
locais do estado, de forma a agilizar a divulgagdo do resultado das elei¢Ges; suporte aos Postos de Atendimento Volante para atender ao Projeto Justica Eleitoral em Movimento (155
postos criados).

No que tange ao processo de convocacdo de mesarios, foi desenvolvido um novo portal na Internet, integrado a plataforma Gov.BR e ao mddulo nacional do TSE. A comunicagdo
oficial com os mesarios foi favorecida, uma vez que o sistema incorporou utilizou o conceito de linguagem simples. Ainda, desenvolveu-se um novo modelo de gestdo e pagamento
da alimentagdo dos mesarios via PIX, provendo agilidade e aumentando a satisfagdo desses colaboradores.

A comunicagdo e o atendimento ao eleitorado em geral foram aprimorados com a implantagdo de um servico automatizado, baseado em chatbot WhatsApp e uma Unidade de
Resposta Audivel (URA), reduzindo significativamente os custos do servigo de Disque Eleitor (0800);

Foram realizados investimentos em uma nova plataforma de computagdo em nuvem, com o objetivo de desenvolver novos servigos e sistemas informatizados, incluindo ferramentas
de inteligéncia artificial, para otimizacdo de recursos, escalabilidade e aumento da produtividade;

Foram desenvolvidas novas versdes dos softwares de apoio as diversas etapas do processo eleitoral (alistamento, registro de candidaturas, propaganda, convocagao, diplomacéo,
etc), com vistas a melhorar as entregas para os publicos externos (eleitores, mesarios, candidatos, imprensa). Estas entregas foram acompanhadas do redesenho de varios servigos
dos Portais Internet das Eleicdes 2024, podendo-se citar o apoio ao Gabinete de Pronta Resposta, érgdo criado no TRESC para atuagdo célere no periodo eleitoral frente as
intercorréncias.
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Governanga em Seguranc¢a da Informagdo: Evolugdo no indice de Aderéncia a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judicidrio (ENSEC-PJ) com 37,69% em
2022, 42,71% em 2023 e 52,67% em 2024;

Agles de capacitacao para usuarios finais: O Programa de Conscientizagdo em Seguranga da Informagdo, realizado em 2024, impactou 605 pessoas por meio de 7 mddulos de
treinamento, acumulando um total de 3.387 horas de atividades. Além disso, uma campanha de avaliagdo da propensado ao phishing foi conduzida entre 7 de fevereiro e 22 de maio
de 2024, direcionada a 831 usuarios (foi observada uma taxa de propensdo ao phishing de 6,86%);

Certificag6es em Seguranga: 2 servidores da equipe de seguranca obtiveram a Certificagdo “Curso Programa Hackers do Bem - Formagéo em Ciberseguranga” e 1 servidor obteve a
certificacdo “Certified Ethical Hacker”;

Projetos executados: Implanta¢do de projeto para unificagdo de dominios de autenticagdo em rede dos usuarios; estudos, execucdo de testes e implantagdo de projeto piloto para
implantagao de duplo fator de autenticagdo na VPN; elaboragdo de estudos para aquisicdao de licenciamento complementar para backup de dados do ambiente Google Workspace;
monitoramento do ambiente tecnoldgico, andlise de alertas, correcao de vulnerabilidades e tratamento de incidentes de seguranga; participagdo em projeto nacional para diagndstico
de maturidade em seguranga da informagao, com objetivo de mapear os principais gaps e tragar objetivos para a Estratégia Nacional de Ciberseguranca do TSE e TREs para o periodo
de 2025-2028; continuidade de implantagdo do programa de conscientizagdo em cibersegurancga; implementa¢do de duplo fator de autenticagdo no sistema PAE; elaboragdo de
normas de uso para ambiente Google Workspace; monitoramento de 77 aplica¢cOes através de Web Application Firewall (WAF); atualizagdo continua de todos os equipamentos
servidores e da infraestrutura de Tl, para manter o ambiente tecnoldgico seguro.

Vulnerabilidades mitigadas/Patchs aplicados: Em 2024 foram realizadas 6.379 corre¢des de vulnerabilidades no parque de computadores, superando as 4.034 corregdes realizadas
no exercicio anterior;
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indice de desempenho da gestao de

tecnologia da informacao e comunicacgao

90,60%
80,00%

2024
Meta M Resultado

Figura 71 — Gréfico do resultado do indice de desempenho da gestdo de tecnologia da informacao
e comunicacao - 2024

Para medir o desempenho da gestdo de tecnologia da informacdo e comunicagdo em
2024 foram selecionados 15 indicadores taticos: ITO1 - KR1.1 - Atingir 50% no indice de
satisfagdo dos usuarios externos de TIC até 2024; IT02 - KR1.2 - Atingir 85% no indice
de satisfacdo dos usuarios internos de TIC até 2024; ITO3 - KR1.3 - Manter o indice de
satisfagcao dos usudrios internos de Tl com o servigo de atendimento (servicedesk) em
95% ou mais; IT04 - KR2.1 - Manter acima de 80% o indice de servigos digitais da Carta
de Servigos do Eleitor até 2024; ITO5 - KR3.1 - Realizar no minimo 20 horas anuais de
capacitagdo em tecnologia da informagdo para, no minimo 75% dos servidores da STI;
ITO6 - KR4.1 - Efetivar, além das publicagGes obrigatdrias, 20 (vinte) publicagcdes anuais
no Connect-Jus até 2024; ITO7 - KR4.2 - Participar do desenvolvimento colaborativo de
uma solugdo por ano até 2024; IT08 - KR5.1 - Manter, ao menos, o nivel de maturidade
Aprimorado no iGovTIC-JUD até 2024; IT09 - KR5.2 - Manter o indice de desempenho
de TIC acima de 80% até 2024; IT10 - KR6.1 - Atingir, no minimo, 80% de acuracia nas
contratagGes de TIC até 2024; IT11 - KR7.1 - Manter abaixo de 10 as infra¢cdes a LGPD
derivadas de servigos de TI; IT12 - KR7.2 - Atingir 50% de aderéncia a Estratégia
Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ) até 2024; IT13 -
KR7.3 - Manter na estrutura organizacional de unidade com 2 servidores com

dedicacgdo exclusiva a area de seguranca da informacdo até 2024; 1T14 - KR8.1 - Manter
a disponibilidade dos servicos essenciais de TIC de, no minimo, 95% até 2024; e IT15 -
KR8.2 - Manter o atendimento ao acordo de nivel de servigos de Tl de, no minimo 98%
até 2024. Destes, 5 ndo atingiram a meta no exercicio: IT02: Meta: 85% Resultado:
84,61%; ITO6: Meta: 20 Resultado 5; ITO8: Meta: 0,80 Resultado: 0,72; IT10: Meta: 80%.
Resultado: 45,86%; IT15: Meta: 98% Resultado: 94,1%.

Justificativa: Ao analisar as metas ndo alcangadas, é evidente que os valores obtidos se
aproximam do alvo estipulado, mas permaneceram aquém do objetivo final. Pode-se
excetuar desse déficit o rendimento do indicador ITO2, por divergir da meta apenas nas
casas decimais. Ja o indicador ITO6 ndo tem se demonstrado Util a afericdo da gestdo
propriamente, pois versa sobre mera publicacdo de artefatos em plataforma interna.
O indicador ITO8 teve desempenho afetado por nova formula de afericdo pelo 6rgédo
de controle, o que provocou, nesse primeiro momento, um desalinhamento acerca da
conceituagdo dos quesitos (fato que ndo deve se repetir no préximo exercicio). O
indicador IT10 teve a afericdo o mais distante da meta. Isso se deu pela oferta de sobra
orcamentaria de outras unidades no final de ano a STI, permitindo a antecipagao da
renovagao do parque de computadores prevista para o exercicio seguinte. Outro fator
foi o embaraco na contratacdo de uma ferramenta de seguranga com alto valor (ou
seja, impactando no célculo do indicador), que encontrou ébice do érgdo detentor da
Ata de Precgos. J4 o IT15 distou menos de 2% da meta, que era alta. Entende-se que
esse caso ndo requer atengdo especial, uma vez que sugere que a meta possa ter sido
arrojada demais. Com ajustes pontuais e um acompanhamento mais proximo, ha
perspectiva de atingi-las no proximo ciclo. J4 quanto ao ITO6 demandara reavaliagdo
dos procedimentos das publicagdes no Connect-Jus para que a meta possa ser atingida,
ou até mesmo a exclusdo desse indicador.

Os principais desafios, acGes e perspectivas para os proximos exercicios sdo: Um novo
PDTIC alinhado as novas demandas dos usuarios internos e externos, incluindo
sistemas internos e os eleitorais, o uso de dispositivos méveis e da inteligéncia artificial,
bem como o atendimento as exigéncias dos 6rgdos de controle. Ainda, a readequacdo
da capacidade de desenvolvimento de sistemas e a continuidade da implantagdo de
normativas e controles de seguranca cibernética.
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4.5.7 Gestao Judiciaria

A medi¢do do cumprimento das metas anuais estabelecidas no Plano Estratégico — Ciclo 2021-2026 do TRE-SC objetivam o fortalecimento da relagdo institucional com a sociedade, a
agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional e o aperfeicoamento da governanca e gestao institucional.

Dessa forma, a atuacgdo jurisdicional do Tribunal se encontra sujeita as metas nacionais do Poder Judiciario, estabelecidas anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), dentre
as quais se destacam as Metas 1, 2 e 4, cujos resultados estdo descritos abaixo.

No tocante a Meta 1 do Poder Judiciario — que estabelece o julgamento de quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano de 2022 —, atestando a
capacidade de atendimento a demanda de processos judiciais e garantindo a diminui¢ao do acervo processual, o Tribunal atingiu o indice de 93,95%, atingindo desempenho muito
proximo a meta. Deve ser pontuado que no ano de 2023 houve um incremento no numero de casos novos, em especial de feitos da classe de Prestagao de Contas Eleitorais alusivos
ao pleito de 2022, que sdo considerados distribuidos todos (a exce¢do dos candidatos eleitos, que sdo analisados e julgados ja no ano de 2022) em janeiro de 2023. Referida classe
tem exigido pormenorizada andlise dos setores técnicos, pois passaram a movimentar significativos recursos publicos (Fundo Especial de Financiamento de Campanha - FEFC e Fundo
Partiddrio), o que impacta, de certa forma, na agilidade dos julgamentos dessa natureza.

Com relacdo a Meta 2, que consiste em identificar e julgar, até 31/12/2023, pelo menos, 70% dos processos distribuidos até 31/12/2021 — averiguando-se, com isso, a razoavel
duracdo do processo e a baixa de processos de maior complexidade —, o Tribunal atingiu a meta em 141,72%, excedendo em muito a meta fixada.

Quanto a Meta 4, que objetiva priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a Administragdao Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais — apurada
em duas submetas, uma voltada para as elei¢bes de 2020 (identificar e julgar, até 31/12/2023, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2022) e outra para as eleicdes de 2022
(identificar e julgar, até 31/12/2023, 40% dos processos distribuidos até 31/12/2022) que possam importar na perda de mandato eletivo, o Tribunal cumpriu 100% da primeira
submeta e 166,67% da segunda submeta, ultrapassando substancialmente a meta fixada.

Os resultados revelam que o planejamento das atividades foi fielmente executado por todos os atores envolvidos (seja no Tribunal seja nas Zonas Eleitorais), cumprindo com empenho
e dedicacdo as tarefas e obtendo pleno éxito nas metas mais sensiveis para a sociedade, quais sejam, a meta 2 e a meta 4.

Destaca-se que, para efetivar o cumprimento das metas, o Tribunal adotou as seguintes a¢Ges:

a) identificagdo prévia e precisa dos processos mais antigos com foco na prioridade da tramita¢do e do julgamento; b) monitoramento mensal, por meio de relatérios automatizados,
da distribuicdo de feitos e dos julgamentos efetuados; c) cientificagdo aos juizes e assessores do resultado do monitoramento realizado; d) controle da data de entrada, no gabinete
do relator, dos processos conclusos para julgamento, e; e) a realizagdo do curso de nivelamento do Conselho Nacional de Justica, que proporcionou a sensibilizagdo dos servidores,
obtidos pela disseminagao dos conceitos ligados ao tema.

Ap0ds a adogdo dessas melhorias, constatou-se o alcance dos seguintes resultados: a) maior celeridade na identificagdo dos processos incluidos na meta; b) priorizagdo sistematica na
tramitacdo e acompanhamento dos processos, com foco nas particularidades da Justica Eleitoral e alinhamento com as exigéncias legais de rito e prazo, que diminuem a perspectiva
de celeridade nos termos fixados na meta; c) em decorréncia dos itens a e b, houve um alinhamento da equipe de trabalho envolvida na afericio da meta, com maior
comprometimento para alcangar o seu cumprimento.
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Em 2024 em razao da realizagdo de Elei¢cdes Municipais, a Corregedoria Regional Eleitoral (CRESC), realizou 9 inspec¢des de ciclo no referido ano e 1 correi¢do extraordinaria; 3 Zonas
Eleitorais foram acompanhadas individualmente.

Com o objetivo de conferir maior qualidade aos servigos executados, evitando vicios e irregularidades, o TRE-SC possui em sua estrutura a Corregedoria Regional Eleitoral, que realiza
servicos de orientagdo aos cartérios eleitorais, nas tematicas: “cadastro eleitoral” e “pratica cartoraria/judiciaria”, cujo trabalho pode assim ser resumido:

Orientacdo Cartoraria Atendimento ao publico externo
Informes 126

Roteiros processuais 1 6
Provimentos

Materiais acessorios
Atendimentos realizados

Em 2024, foram realizados 56.583 (47,62%) atendimentos ao publico externo por meio
de ligacdes telefonicas recebidas e 62.233 (52,38%) atendimentos automatizados por
meio do aplicativo Whatsapp (chatbot Catarina), servico instituido pelo TRE-SC e
medido no periodo de outubro a dezembro de 2024.

Visitas presenciais

© o v ©

Aulas online

Manuais judiciais 6 A orientagdo ao publico externo é feita pela publicagdo de informacdes e servicos no
sitio deste Tribunal. Por sua vez, o servigo telefénico de atendimento ao eleitorado
complementa a comunicagdo institucional, de modo permitir

Figura 72 - Grdfico - orientagdo cartordria por forma e quantidade de atendimentos - . . . -
g f G por f d atengdo a demandas individuais de maneira especializada.
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Gestao do Cadastro Eleitoral

Base de Perda e Direitos Politicos - anotagGes 6.541
Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) 71 2 Atendimentos realizados via SAC
Eleitoral
Pje - Classe Direitos Politicos 543

146 Judicial 51'6%

PJE - Classe RSE

SIEL (Cadastramento de autoridades para 70 Cadastro 2 1 ,3%

acesso ao cadastro eleitoral)
5o classifi o
Formularios Eletronicos BREVE (diversos tipos) () Ngo classificado 5,5 %

Procedimento Administrativo Eletrénico Direitos Politicos o
(diversos tipos) 1 0 6,6 /O
Pje - Classe DPI 1 Gabinete 2'8%
Infodip (Cadastramento de 6rgdos para tramite 1 Inspeges 2 2%
[

de informag0es sobre direitos politicos
Figura 73 — Atendimentos aos Cartorios Eleitorais realizados via SAC Eleitoral

Figura 74 — Gestdo do Cadastro Eleitoral
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4.5.8 Gestao da Informacao e da memoria institucional
Preservar a memoria da Justica Eleitoral de Santa Catarina é uma iniciativa estratégica para o TRE-SC.

Diante da importancia desse tema, em 1999 o TRE-SC criou o Museu da Justica Eleitoral Catarinense. Em 2000 o Museu foi designado Centro de Memadria Desembargador Ad3do
Bernardes (CMAB). Desde 2020 a gestdo e preservagdo de seu acervo vem sendo aprimorada com a criagdo de normas regulamentadoras e instrumentos de gestao.

O Centro de Memdria é especializado em bens culturais de valor histérico e sua missdao é promover a valorizagdo, a preservagdo e o reconhecimento da histéria da Justica Eleitoral

Catarinense, contribuindo para a compreensao e a conscientizagdo politica da sociedade sobre o processo eleitoral e a sua relevancia para a consolidagdo do regime democratico no
Brasil.

Por meio do acervo, é possivel acompanhar a evolugdo dos titulos eleitorais, das urnas - desde a de madeira até a eletrdnica -, das cédulas eleitorais, dos sistemas de apuragdo e de
alistamento de eleitores, além da evolugdo dos moveis e objetos que representam diversas épocas da Justica Eleitoral catarinense. A exposicdo de longa duracdo pode ser visitada de
segunda a sexta-feira, na Sede do Tribunal, das 12h as 19h (visitas a exposicdo mediante agendamento prévio por e-mail).

Em 2024 o TRE-SC, por meio do CMAB, apresentou a exposi¢ao imersiva “Cabina do Tempo” que contou a histdria da urna e a evolugao do processo eleitoral. A mostra aconteceu no
hall da Assembleia Legislativa de Santa Catarina e também no hotel Majestic e foi aberta ao publico.

A exposi¢cdo tem uma versdo virtual que pode ser acessada pelo sitio do TRE-SC.

—
. - — -
ST {I' ,

Cobina 2o Tompe

da Justica Eleitoral

Figura 75 - Exposicdo Cabina do Tempo no hall da ALESC, 2024.

Saiba mais: Conheca os catalogos de acervo, as galerias virtuais e as acdes educativas do CMAB: https://www.tre-sc.jus.br/institucional/memoria/apresentacao
Exposicdo Cabina do Tempo: https://www.tre-sc.jus.br/eleicoes/hotsite/cabina-do-tempo
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4.5.9 Sustentabilidade ambiental

—@— O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e o Plano de Agbes aprovados direcionaram a sustentabilidade ambiental do TRE-SC para o exercicio de 2024, os
instrumentos especificaram as agGes, indicadores e respectivas metas em vigéncia.

. 4

. 4 Baseado na Res. CNJ n. 400/2021, o Plano de Logistica Sustentavel do TRE-SC definiu os objetivos gerais e especificos do instrumento, apresentou a metodologia
B ~ 4 utilizada para sua elaboragdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo. Contextualizou, ainda, a sua relagdo com o Plano Estratégico institucional e
estabeleceu os indicadores de desempenho e as metas para diversos temas de relevante impacto no dia a dia da Administragao.

Com a efetivagao do Plano de Logistica Sustentavel, o TRE-SC reitera seu compromisso com o objetivo geral de garantir a promog¢do da sustentabilidade,
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel nas dimensdes ambiental, econdmica e social.

Indice de Desempenho da
Sustentabilidade

Qe

P
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% de contratagoes sustentaveis

Qe

P

Quanto as agdes para redugdo de consumo de recursos naturais, foram estabelecidas diversas no Plano de Logistica Sustentavel, sendo que a maioria é de agdo continuada, sem
prejuizo de sempre se buscar ampliar esse rol e tornd-lo o mais eficiente possivel.

O Plano de Ag¢des 2024 estd publicado no sitio do TRE-SC e pode ser acessado pelo link que encerra esse item.

O relatério anual do Plano de Logistica Sustentavel apresenta os resultados alcangados pelo TRE-SC no exercicio 2024 e os compara com os Ultimos exercicios de anos eleitorais (2020
e 2022). Sdo 87 indicadores relacionados aos temas: 1) papel; 2) copos descartdveis, 3) agua envasada em embalagem plastica; 4) impressdo; 5) energia elétrica; 6) 4gua e esgoto; 7)
gestdo de residuos; 8) Reformas e layout; 9) limpeza; 10) vigilancia; 11) telefonia; 12) veiculos; 13) combustivel; 14) apoio ao servico administrativo; 15) aquisicdes e contratacdes;
16) qualidade de vida; e 17) capacitagdo em sustentabilidade.

Saiba mais: https://www.tre-sc.jus.br/institucional/sustentabilidade/plano-de-logistica-sustentavel

Relatério de Desempenho do PLS 2020 — 2022 - 2024: https://www.tre-sc.jus.br/institucional/arquivos o tre/plano-de-logistica-sustentavel/relatorios/relatorio-de-
desempenho-anos-eleitorais/relatorio-de-desempenho-2020-2022-2024/@ @download/file/Relatério%20de%20desempenho0%202020%20-%202022%20-%202024.pdf
Plano de ag¢Bes 2024: https://www.tre-sc.jus.br/institucional/arquivos_o_tre/plano-de-logistica-sustentavel/plano-de-acao-do-pls/plano-de-acoes-

2024/ @ @download/file/Plano_de Acoes TRESC Versao Final 2024 3.pdf
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https://www.tre-sc.jus.br/institucional/arquivos_o_tre/plano-de-logistica-sustentavel/plano-de-acao-do-pls/plano-de-acoes-2024/@@download/file/Plano_de_Acoes_TRESC_Versao_Final_2024_3.pdf
https://www.tre-sc.jus.br/institucional/arquivos_o_tre/plano-de-logistica-sustentavel/plano-de-acao-do-pls/plano-de-acoes-2024/@@download/file/Plano_de_Acoes_TRESC_Versao_Final_2024_3.pdf
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4.5.10 Acessibilidade e Inclusao

Indice de Acessibilidade e Inclusdo

IS

Em 2024 o TRE-SC realizou a¢Ges importantes para a Acessibilidade e Inclusdo, em especial para as EleigGes Municipais 2024, dentre as quais destacam-se:

v" Manutenc3o do Curso EaD de Acessibilidade: O curso abrange os seguintes temas: a) Deficiéncia fisica; b) Deficiéncia visual; c) Deficiéncia auditiva; d) Deficiéncia intelectual;
e) Deficiéncia multipla; f) Surdocegueira; g) Acessibilidade; e h) Tecnologia assistiva. O curso é autoinstrucional e foram disponibilizadas 3 turmas e no periodo foram 57
inscritos e 29 aprovados. A formagdo continua disponivel e estd sendo compartilhada com outros drgaos, ampliando o alcance e os beneficios de sua abordagem inclusiva.

v" Producdo de materiais com acessibilidade: foram desenvolvidos materiais em dudio e video, incluindo a producdo de 128 (cento e vinte e oito) videos com recursos de
acessibilidade, sendo 65 (sessenta e cinco) deles publicados no YouTube e 63 no Instagram.

v" Uso de tecnologia assistiva no portal do TRESC: o site utiliza a tecnologia Rybena para traduzir textos do portugués para Libras e voz, permitindo acessibilidade a surdos,
pessoas com deficiéncia intelectual, disléxicos e outras condi¢es que dificultam a leitura.

v Cartilha de Acessibilidade para as Elei¢des: atualizada para linguagem simples, incluidas informac8es de novos recursos da urna eletrdnica e mudancas legislativas, mantendo
recursos de acessibilidade, como links descritivos e descricdo de imagens. A recente atualizagdo contou com a colaboragdo do Nucleo de Pesquisa em Movimentos Sociais
(NPMS) do Programa de Pés-Graduagao em Sociologia Politica da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Saiba mais: https://www.tre-sc.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comissoes/comissao-de-acessibilidade
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4.5.11 Inovacao

Em 2024 o TRE-SC continuou aperfeicoando a inovacdo institucional. Foram designados novos membros para o laboratério InovaTRESC e realizada a capacitagdo dos laboratoristas
em Design Thinking. Foram desenvolvidos ao longo do exercicio 2 projetos para a Meta 9 - Estimular a Inovagdo no Poder Judicidrio: Projeto Mesarios (cujo objetivo é aperfeicoar
processo de trabalho finalistico para as Elei¢cdes relacionado ao tema Mesarios em todas as suas principais etapas: Prospecgdo; Convocagdo; Treinamento; Dia da Eleicdo e Pds-
Elei¢do); e em parceria com o TRT-SC, o TJ-SC e a JFSC foi desenvolvido o projeto Linguagem Simples - Acesso a Justica - Conhega a Justica Brasileira (que teve como objetivo principal
reduzir o desconhecimento dos cidaddos sobre a atuagdo de cada um dos ramos do Poder Judicidrio).

3 produtos foram cadastrados no repositdrio da Plataforma da Rede de Inovagao do Poder Judiciario Renovalud: Normativo e guia de orientagao que estabelece as providéncias gerais
de resposta contingencial a eventos climaticos e situacdes criticas na Justica Eleitoral em Santa Catarina; Carta de Convocag¢do de mesarios em linguagem simples e Folder de
Orientagdes Praticas para Mesdrios (os Ultimos 2 produtos foram entregas do Projeto Mesarios para serem utilizados nas Elei¢des Municipais 2024).

O TRE-SC cadastrou 22 iniciativas para o 12 Prémio de Inovac¢do do Poder Judicidrio e o indice de Inovacdo Institucional obteve pontuagdo suficiente para o recebimento do Selo
Judicidrio Inovador pelo Conselho Nacional de Justiga.

O resultado alcangado de 51% no indice de Inovagdo Institucional neste exercicio revela evolugdo na ampla maioria das dreas comparado ao exercicio 2023.

indice de inovacio institucional - detalhado por areas

2023 -——2024 -——2025 2026

Lideranga
100% 5= Y
Resultados Institucionais gg’; Estratégia N N\ i
70%
60%. A A
o PREMIO

Parcerias Sociedade IN ov AC ﬂo
DO PODER JUDICIARIO
jUDICIARIO INOVADOR
Recursos Informacées e Conhecimento v
Ambiente Pessoas

Processos

Figura 76 - Gréafico do Resultado do TRE-SC na 2° medicéo do indice de Inovacéo Institucional - detalhado por areas - Exercicio 2024

Saiba mais: Portaria TRE-SC/P n. 110/2023: https://apps.tre-sc.jus.br/e-docsweb/documento/edoc1848758/portaria_pres_2023_110.pdf
indice de Inovacao Institucional: https://renovajud.cnjjus.br/conteudo-publico?iniciativa=759
OrientacOes praticas para mesarios: https://apps.tre-sc.jus.br/comissoes/infografico_clicavel_folder_mesarios_eleicoes_municipais_2024_TRESC_VF.pdf
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5. INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

5.1 SITUACAO FINANCEIRA CONTABIL E EVOLUCAO NO EXERCICIO

Cabe ressaltar que o orcamento para o ano de 2024 foi adequado para atender as necessidades de manutencdo do Orgéo.
O desempenho atual estd de acordo com o planejado na proposta orgamentaria do ano de 2024; ndo ocorreram situagdes que comprometeram o orgamento do TRE-SC, no periodo.

Inclusive, destaca-se, a respeito: 1) sobra orcamentdria do orcamento de investimentos, no valor de RS 22.665,13, na Acdo Orcamentaria de Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa,
plano orcamentdrio 0001 e 2) sobra orcamentaria de R$ 57.518,00 na A¢do Orcamentdria Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa, plano orcamentario de Capacitacdo de Recursos
Humanos de Tecnologia da Informacao (TIC).

Portanto, ndo houve variagGes no resultado do ano de 2024, estando o planejamento orgamentario do TRE-SC compativel com as contratagGes realizadas.

Ainda que as metas previstas para o ano de 2024 tenham sido parcialmente alcangadas, como desafio o TRE-SC segue estudando maneiras de reduzir alguns custos, principalmente com a
locacdo de imdveis.

Programas de Trabalho - Despesas liquidadas (em R$)

Pagamento de pessoal ativo da Unido - No Estado de Santa Catarina 143.190.413,58

Pagamento de Aposentadorias e Pensdes - Nacional 44.465.624,89

Julgamento de causas e gestdo administrativa na Justica Eleitoral — No Estado de Santa
Catarina
Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e Fundagdes para o Custeio do Regime de
Previdéncia dos Servidores Publicos Federais - Nacional

31.827.481,73
23.575.720,74

Gestdo do Processo Eleitoral / Pleitos Eleitorais - Nacional 21.925.893,15

Assisténcia Médica e Odontoldgica aos servidores, empregados e seus dependentes -

No Estado de Santa Catarina 11.744.082,52

Beneficios Obrigatérios aos Servidores - No Estado de Santa Catarina 9.804.936,51

Gestdo de Politica de Seguranga da Informagdo - Nacional 91.423,50

Figura 77 - Gréfico - Programas de Trabalho - Despesas Liquidadas (em R$)
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Gastos com pessoal - despesas pagas (em R$)

Pagamento de pessoal ativo da Unido - No Estado de Santa Catarina

(Julgamento de Causas e Pleitos Eleitorais) 1 46-21 2.1 01 ,98

Pagamento de Aposentadorias e Pensdes - Nacional 44.465.624,89

Contribuigdo da Unido, de suas Autarquias e FundagGes para o Custeio
do Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais - Nacional 23'575-720174

Assisténcia Médica e Odontoldgica aos servidores, empregados e seus

dependentes - No Estado de Santa Catarina 1 1 -744-082: 52

Beneficios Obrigatdrios aos Servidores - No Estado de Santa Catarina 9.804.936'51

Figura 78 - Grafico - Gastos com pessoal - despesas pagas (em R$)
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5.2 PRINCIPAIS FATOS CONTABEIS RELATIVOS A SITUACAO FINANCEIRA

No exercicio financeiro de 2024 o Tribunal houve um acréscimo patrimonial no ativo permanente da ordem de RS 29.698.277,00 (vinte e nove milhdes, seiscentos e noventa e oito mil,
duzentos e setenta e sete reais). O referido aumento se deu principalmente pela aquisicdo de novas Urnas Eletrénicas, no montante de RS 23.149.796,73 (vinte e trés milhdes, cento e
quarenta e nove mil, setecentos e noventa e seis reais, e setenta e trés centavos), representando um total de 77,95 % do aumento patrimonial citado.

Outra questdo relevante foi o aumento do passivo circulante de 2023 para 2024. Esse crescimento foi provocado pelo fato de que no exercicio financeiro de 2024 houve uma mudanga
nos procedimentos de recolhimento dos tributos federais. Essa mudanca trazida pela implantacdo da Escrituragdo Fiscal Digital — EFD, fez com que os valores das retencdes de tributos
sobre a Folha de Pagamento de Servidores e Autoridades Eleitorais, bem como sobre pagamento a fornecedores, ficasse pendente de recolhimento, a ser efetuado em janeiro de 2025. O
aumento do Passivo Circulante de 2023 para 2024 foi de R$ 5.157.237,03 (cinco milhdes, cento e cinquenta e sete mil, duzentos e trinta e sete reais e trés centavos). A parcela dos tributos
retidos, pendente de recolhimento em dezembro de 2024, é de RS 4.102.611,09 (quatro milhdes, cento e dois mil, seiscentos e onze reais e nove centavos).

Demonstragdes contabeis exigidas pela Lei n. 4.320/1964
Principais diretrizes contabeis:
Processo de convergéncia as novas Normas de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico:

A Portaria n. 184/2008 determinou que a Secretaria do Tesouro Nacional - STN deveria promover a convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

O Decreto n. 6.976/2009 atribuiu a STN a competéncia para promover a consolida¢do das contas publicas, padronizagdo das presta¢des de contas e dos relatérios e demonstrativos por
meio da elaboracdo do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP.

A Portaria STN n. 828/2011 alterou o prazo de implementac&o do Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico — PCASP, determinando que a Parte Il — Procedimentos Contdbeis Patrimoniais
(adogdo gradual pelos entes da Federagao a partir do exercicio de 2012 e integral, até o final do exercicio de 2014); implementagado integral em 2016, no ambito da Justica Eleitoral.

A Secdo de Contabilidade da Coordenadoria de Orgamento, Finangas e Contabilidade é responsavel pelas atividades de conformidade de gestdo dos atos e fatos contabeis do TRE-SC, bem
como pela conferéncia e publicacdo do Relatdrio de Gestdo Fiscal do Orgdo, calculo dos reajustes/repactuaces de contratos de prestacdo de servicos/locagdes e acompanhamento das
demonstragdes contdbeis/financeiras do TRE-SC.

Sec3o composta por 2 servidores de carreira, com formagdo /experiéncia na area contéabil/administrativa. (1 Analista Judiciario - Area Administrativa - Contador, e 1 Técnico Judicidrio -
Area Administrativa).

- Responsavel pela Se¢do/Chefe Titular: Marcos David Fermino , CRC/SC -024.866/0-9 - matricula funcional 106305, Analista Judicidrio — Area Administrativa - Contador.

Demais Servidores: Marco Polo Jacinto Gomes - Técnico Judiciario - Area Administrativa.

Apresentac¢ao das demonstragées contabeis

Link de acesso para as Demonstracdes Contabeis: https://www.tre-sc.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/orcamentofinancas-e-pagamentos/demonstracoes-contabeis-e-notas-
explicativas
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As Demonstracdes Contédbeis do exercicio de 2024 foram elaboradas em conformidade com a Lei n. 4.320/1964, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, o Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e de acordo com o Manual SIAFI de Procedimentos para Elaboragao de Demonstragdes Contdabeis.

5.3 NOTAS EXPLICATIVAS

Os procedimentos adotados para o encerramento do exercicio financeiro de 2024, que seguiram os parametros definidos na orientacdo SOF/TSE n. 03, de 25.11.2024, estdo amparados
pelo Manual SIAFI Web, cddigo 02.03.18, e ainda pelo Manual cédigo 02.03.17 — Restos a Pagar e 02.03.15 — Conformidade Contabil. Subsidiariamente, aplicam-se dispositivos da Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Complementar no 101/2000), da Lei n. 4.320/64, da Lei de Diretrizes Orgamentérias — LDO 2024 (Lei 14.791, de 29 de dezembro de 2023), do Decreto n.
93.872/86 e do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico -MCASP, 9a edi¢io e as Orienta¢des Normativas SOF/TSE no 10/2018, 12/2019,15/2022 e 17/2022. Os atos e fatos
contabeis foram registrados em conformidade com as normas supracitadas, visando garantir a confiabilidade e a regularidade da informagdo contabil.

No que diz respeito aos mecanismos adotados para garantir a confiabilidade e a integridade dos procedimentos contdbeis da organizacdo, destaca-se a adogdo de reforco na verificagdo da
idoneidade da base documental dos langamentos contabeis / pagamentos efetuados. Outro ponto essencial é a constante atualizacdo da equipe de colaboradores nas matérias relativas
a contabilidade e legislagdo aplicavel em termos de retengdes tributdrias, para garantir que os pagamentos sejam corretamente efetuados pelo Tribunal, sem gerar passivos tributarios.

Por fim, cabe salientar que os registros contabeis foram devidamente cotejados com os controles internos das demais unidades da Coordenadoria de Orgamento, Finangas e Contabilidade
— COFC.

Com relagdo as informag&es sobre o setor de contabilidade, o art. 23 da Resolugdo TRE-SC n. 7.930/2015 assim dispde:
“Art. 23. A Secdo de Anélise Contébil cumpre:

| - exercer a fiscalizagdo contdbil, orcamentaria, financeira e patrimonial em face dos principios constitucionais e da legislacdo aplicavel; [...]
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