TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 17.237/2020

Documento de Oficializagdo da Demanda

1 Identificagdo da Demanda
1.1 Titulo

Contratacao de ramais telefénicos IP para serem instalados na central telefénica do TRESC.

1.2 Unidade Demandante

Unidade |CIS - Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos |Data |29/04/2020
Responsavel pela demanda | valéria Luz Losso Fischer

1.3 Vinculagéo ao Plano de AquisigGes

Item do plano: 23 - Servigos de telefonia

1.4 Valor Estimado
R$ 18.000,00

2 Contexto

2.1 Motivagao

Ampliar a modernizar a forma de entrega dos servigos de telefonia.
Facilitar a comunicagao.
Reduzir os custos com telefonia.

2.2 Resultados Esperados

Com a implantagao dessa nova sistematica ira possibilitar a reducéo de custos e modernizagao
na oferta de servigos para os usuarios internos e eleitores.

2.3 Alinhamento Estratégico
OE4

2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagéo ou validade do objeto a ser contratado?

[ ]Menos de 1ano [ ] De 1 a3 anos [x] Mais de 3 anos

2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou serao beneficiadas
[ 11 unidade [ ]2 unidades [ ] 3 unidades [x] Mais de 3 unidades



3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagdo

Nome do Servidor (titular)

Valéria Luz Losso Fischer

Telefone

3710

E-mail

valeria@tre-sc.jus.br

Nome do Servidor (substituto)

Karla Besen Schmitz

Telefone

3865

E-mail

karla.schmitz@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica

CSIT - Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica
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ESTUDOS PRELIMINARES

Aquisicdo de ramais telefénicos IP para serem instalados na central telefénica do
TRESC.
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1. Andlise de Viabilidade da Contratagédo
1.1. Contextualizagéo

No Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, atualmente se adota o modelo de
telefonia fixa, sendo a Oi S/A a empresa contratada, por meio do Contrato n. 120/2015,
por meio de uma central telefénica da Digitro, que permite a comunicacado interna por
meio de ramais (na sede e anexo I), bem como a comunicacgéo externa.

Nos cartérios eleitorais onde h& central de atendimento ao eleitor, composta por mais de
uma zona eleitoral, estdo instaladas pequenas centrais telefonicas. J& as demais
unidades da Justica Eleitoral, incluindo outros cartorios, deposito de moveis, depésito de
urnas e Almoxarifado, contam apenas com linhas fixas individualizadas, para atendimento
do publico externo e comunicacao com o TRESC.

Com a evolucao dos servicos prestados na area de telefonia, que hoje ndo estdo mais
limitados apenas a linhas fixas, foi identificada a possibilidade de utilizacdo de ligacbes
telefénicas por meio de ramais IP, ou seja, a realizacdo de chamadas de voz usando a
internet ou qualquer outra rede de computadores baseada no protocolo de internet.

Tal sistematica tem sido adotada em larga escala, tanto no setor privado quanto no
publico, em funcdo da significativa reducdo de custos e de recursos materiais e pessoais,
da flexibilidade das operacoes e integragcdo com outros servicos.

Devido a crise causada pela doenga COVID-19, as Instituicbes precisaram encontrar
novas formas (urgentes) e criativas para dar cabo das suas necessidades, seja de
usuarios internos, seja de seus clientes. No TRESC, essa necessidade acentuou-se,
tendo em vista prazos legais previstos no calendario eleitoral e necessarios para a
consecucao das elei¢cdes 2020. Em destaque, h& o prazo para o fechamento do cadastro
eleitoral, para o qual houve necessidade de aprimorar a sistematica de atendimento a
esse publico, além de inovar e aprimorar a forma de comunicagdo com 0S mesmos, pois
as unidades fisicas da Justica Eleitoral encontram-se impedidas de atender
presencialmente. Apds essa etapa do calendério eleitoral, advirdo outras necessidades
de comunicacdo com os eleitores, especialmente o atendimento ao publico em geral,
imprensa, mesarios, advogados, partidos politicos, entre outros.

Diante desse cenério, foi levantada a necessidade inicial de aquisicdo de 132 ramais do
tipo IP, a serem disponibilizados junto a central telefénica do TRESC, de forma a permitir,
num primeiro momento, ofertar, pelo menos 1 ramal, para cada uma das 99 zonas
eleitorais do Estado, além de outras unidades da Sede que precisam realizar
comunicacao com eleitores. Adicionalmente, prevé-se a liberacdo de alguns ramais para
determinadas unidades adjuntas da Sede (Anexo Il, galpdo de urnas, almoxarifado,
arquivo), as quais se encontram em ambientes apartados da Sede, vislumbrando-se a
eliminacdo, apds a estabilizacdo dessa nova sistematica, das atuais linhas telefénicas
gque essas unidades utilizam.

Nesta primeira fase, ndo seria contemplada toda a sede e Anexo |, mas se alcancaria um
objetivo muito grande, no atendimento a todas as zonas eleitorais, com um sistema
moderno, muito mais econbmico, pois hdo envolve cobranca de mensalidade pela
manutencdo da linha ativa, como acontece com as operadoras de telefonia fixa, além do
custo de ligagOes estar absorvido pela rede de dados ja contratada pelo TRESC. Tal
beneficio se estenderia também as unidades externas do TRESC, ji citadas neste
documento.



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

A central telefbnica instalada na sede do TRESC (marca Digitro, modelo NG Evolution) é
mantida pela empresa Digitro e ndo permite a instalacdo de periféricos, produtos ou
licencas que ndo sejam de sua propriedade. Além disso, somente técnicos autorizados
por ela podem realizar operacdes, corrigir problemas e atualizar sistemas.

Nesse cenario, adicionando-se a necessidade urgente de prover servigos adicionais as
unidades elencadas anteriormente — visando aprimorar e agilizar a oferta de servigos ao
publico da Justica Eleitoral catarinense -, a contratacdo dos novos servicos deve ser
realizada junto a empresa fabricante da central telefénica em uso no TRESC.

Assim, a contratagdo de ramais poderia ser realizada junto & empresa Digitro S/A, que
fornece este tipo de servico, tendo sido apresentada uma proposta pela referida empresa.

1.2. Equipe de Planejamento da Contratacédo

Integrante Demandante Valeria Luz Losso Fischer
Substituto Karla Besen Schmitz
Integrante Técnico Eron Domingues
Substituto Sérgio Luiz Moser
Integrante Administrativo Giovanni Turazzi
Substituto Victor Pereira de Castro

1.3. Definicdo e Especificacdo dos Requisitos da De

1.3.1. Requisitos Funcionais

manda

Os servicos devem permitir a realizacdo de chamadas telefénicas e o recebimento, por
meio de ramais que utilizam rede de dados.

1.4. Produtos/Servicos Disponiveis no Mercado

Servico 01 Ramais IP ligados a central telefénica
Fornecedor Digitro S/A
Descrigcéo Adaptacéo e ampliacdo da Central telefénica do TRESC

Valor da ampliacédo

R$ 16919,00.

Observacoes

Implantacéo de ramais IP e fornecimento de softwares - central da
marca Digitro, modelo NG Evolution E- 132 ramais

1.5. ContratacBes Publicas Similares

Servico 03

Contratacdo de Solucdo de comunicacdo de voz com uso de
tecnologia IP (VolIP).

Instituicao Publica

Tribunal de Contas da Unido

Fornecedor

TELESUL TELECOMUNICACOES LTDA

Descricdo

Contratacdo de Solucdo de comunicacdo de voz com uso de
tecnologia IP (VolIP).




Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Valor contratado

R$ 5.792.965,00

Pregdo n. 019/2018 — UASG 30001 — TCU/DF

Observacoes
Servico 04 Contratacdo de telefonia VOIP- ramais IP
Instituicdo Publica Ministério da Justica e Seguranca Publica
Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURADE TELECOM
Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
solucdo integrada de telefonia VolP contemplando licencas,
Descrigcéo atualizacdes e suporte técnico, sem dedicacao exclusiva de méo

de obra e aquisicdo de equipamentos para atendimento das
necessidades do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Valor Contratado

R$ 710.300,00

Observacoes

Pregdo n.10/2019 - UASG 200005-MJ-CGS-COORDENACAO
GERAL DE LOGISTICA/DF

1.6. Outros Produtos/Servicos

Disponiveis

2. Servico 01 Ramais IP ligados a central telefénica
Fornecedor Digitro S/A
Descrigcéo Ampliacdo da plataforma IP
Valor da ampliagéo R$ 12.244,80.

CREMERJ - Implantac&o de ramais IP, fornecimento de

Observacgoes softwares - central da marca Digitro, modelo NGC Evolution E - *
30 ramais IP
Servico 02 Ramais IP ligados a central telefénica
Fornecedor Digitro S/A
Descri¢céo Ampliacdo da plataforma IP
Valor Estimado R$ 38.400,46

Observacoes

LINX Sistemas e Consultoria Ltda. - Implantacao de ramais IP,
fornecimento de softwares - central da marca Digitro, modelo
NGC Evolution E

2.1. Analise dos Produtos/Servicos ldentificados

Origem Observancia [se for o caso]
Software
Livre ou Outras MNI ICP- Moreq
Servico Fornecedores | Publico Instituicdes ) Brasil -Jus
[se for o Publicas *) (**) (***)
caso]
Contratacao de
ramais IP para a
P X
central telefénica
do TRESC
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2.2.Custos Totais da Demanda

O custo estimado da demanda, identificado através de cotacdo com a empresa Digitro, é
de R$ 16.919,00 (dezesseis mil, novecentos e dezenove reais).

2.3.Escolha e Justificativa do Objeto

A contratacdo de ramais IP para a central telefénica do TRESC, com a aquisicdo inicial
de 132 ramais, vai possibilitar uma significativa reducdo de custos e de recursos
materiais e pessoais. Com um sistema moderno, muito mais econdmico, pois nao
envolve cobranca de mensalidade pela manutencdo da linha ativa, como acontece com
as operadoras de telefonia fixa, além do custo de ligacbes estar absorvido pela rede de
dados ja contratada pelo TRESC.

Num primeiro momento, possibilitaria o atendimento imediato em todas as zonas
eleitorais do Estado, bem como de unidades do TRESC que se encontram distantes da
Sede (Anexo Il, depoésito de urnas, depdsito de méveis, almoxarifado) que utilizam linhas
fixas convencionais, para comunicacao, além de alguns setores na Sede, que precisam
de ferramentas adicionais para aumentar sua produtividade e ganhar eficacia na
comunicacao com os publicos atendidos pela Justica Eleitoral.

2.3.1. Descricao do Objeto

Aquisicdo de 132 ramais telefénicos IP para serem instalados na central telefénica do
TRESC, modelo NG Evolution E, marca Digitro.

2.3.2. Alinhamento do Objeto

A contratacdo pretendida € a instalagdo de ramais IP, inexistindo conflitos que interfiram
nas necessidades do negdcio.

2.3.3. Beneficios Esperados

Ampliar e modernizar a forma de entrega dos servigos de telefonia.
Facilitar a comunicacao.
Reduzir os custos com telefonia.

2.3.4. Relacao entre a Demanda Prevista e Contratad a

A demanda prevista é a mesma a ser contratada, qual seja a ampliagdo de 132 ramais do
tipo IP, para a central telefénica do TRESC.

2.4. Adequacdo do Ambiente

Natureza Adequacdes necessérias

Infraestrutura Tecnoldgica Sera providenciado pela contratada; apenas o
microcomputador e o servidor de redes séao fornecidos
pelo TRESC.

Infraestrutura Elétrica Se necessério, serd feita pelo TRESC.

Logistica de Implantacéo Sera providenciado pela contratada.
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Espaco Fisico N&o é necesséria qualquer adaptacao.
Mobiliario N&o é necessaria qualquer adaptagéo.
Impacto Ambiental N&o é necesséria qualquer adaptacao.

2.5.Orcamento Estimado

No plano anual de contratacdes 2020, a despesa estd incluida no item 23 — servicos de
telefonia, com valor total previsto de R$ 601.000,00.

A empresa Digitro S/A encaminhou proposta no valor de R$ 16.919,00 (dezesseis mil,
novecentos e dezenove reais).

3. Declaragéo de Viabilidade ou n&o da contratagéo

Com base nas informacdes levantadas ao longo dos estudos preliminares e considerando
gque se trata de aquisicdo que sera essencial ao apoio e a continuidade da prestacdo dos
servicos da Justica Eleitoral para a sociedade, principalmente considerando a
significativa reducdo de custos e de recursos materiais e pessoais, a equipe de
planejamento considera viavel a contratacdo da ampliagdo de 132 ramais IP, para a
central telefébnica do TRESC, junto a empresa Digitro S/A, com inexigibilidade de
licitacdo, pela sua exclusividade tanto na prestacdo dos servigos quanto no fornecimento
de licencas e instalacdo de componentes de sua propriedade.
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PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

Aquisicdo de 132 ramais telefbnicos IP para serem instalados na central telefénica do
TRESC.
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1. Objeto da Contratacéo

Aquisicdo de 132 ramais telefénicos IP, para serem instalados na central telefénica da
marca Digitro, modelo NG Evolution E, instalada no Prédio-Sede do TRESC.

Considerando-se que a central telefénica do TRESC é da marca Digitro, e que a empresa
detém a exclusividade na fabricacdo de equipamentos, na comercializacdo de produtos,

licencas e servicos da sua marca, a contratacdo deve ser realizada junto a empresa
Digitro S/A.

2. Fundamentacgao da Contratacéo

2.1. Motivagéo

Ampliar e modernizar a forma de entrega dos servigos de telefonia.
Facilitar a comunicacao.

Reduzir os custos com telefonia.

2.2. Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

Implantagcdo dessa nova sistematica possibilitar4 a redugéo de custos e a modernizacdo
na oferta de servicos para 0s usuarios internos e publico em geral.

2.3. Alinhamento Estratégico

Alinhamento Estratégico Objetivos, Acdes e Iniciativas

* OE4 - Celeridade e produtividade na prestacao
PEJE e
jurisdicional

2.4. Estudos Preliminares do Objeto

Os estudos preliminares foram juntados aos autos do PAE n. 17.237/2020.

2.5. Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

A demanda prevista é a mesma a ser contratada, qual seja a instalacdo de 132 ramais do
tipo IP, para a central telefénica do TRESC.

2.6. Objetos Disponiveis

Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7. Caracterizacdo e Composicéo do Objeto
Ampliacdo de 132 ramais IP na central telefénica do TRESC, junto & empresa Digitro S/A.
Caracteristicas do objeto:

Hé& algumas formas de prover esse servi¢co aos usuarios, destacando-se, sem prejuizo de
demais, a instalacdo de equipamentos dedicados (telefones IPs). Contudo, apesar de
haver ganhos com o0 uso desses equipamentos, h4d formas alternativas que sao
relativamente menos custosas e podem ser utilizadas para que 0s usuarios possam
realizar suas ligacdes. A simples andlise baseada tdo somente no valor do bem ndo pode
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ser definitiva para a tomada de decisdo de qual a melhor solugdo para os usuarios, pois
devem ser levadas em consideracédo outros fatores como: qualidade do som, conforto do
usuario, produtividade, ergonomia, entre outros.

Contudo, para a contratacdo em tela — considerando a necessidade urgente de prover o
servigo -, optou-se pelo uso do que é comumente conhecido como softphone.

A solucdo da empresa a ser contratada permite a utilizacdo desse tipo de dispositivo para
que 0s usuarios possam utilizar seus ramais IP Para tanto, deve ser instalado um
software (FALEWEB) nos micros para que seja possivel estabelecer a comunicacdo de
voz sobre IP, dispensando o uso de aparelho telefénico. A conexdo com a rede pode ser
qualquer tipo de conectividade IP, desde a rede normal LAN até um modem de banda
larga. O audio € o conjunto formado pelas caixas de som e o0 microfone conectados a
placa de som do micro.

Deve ter como caracteristicas a sinalizacdo aberta VolP SIP, compativel com Codecs
G.723.1, G729 a/b e G711. Devera ser compativel, também, com sistema operacional
Windows 7 ou superior e interface em portugués.

A contratada deve realizar todas as instalagdes, incluindo avaliacdo do local, plataforma,
infraestrutura necessaria a implantacdo da solucdo, bem como todas as interfaces
necessarias para funcionamento junto as operadoras, redes IP e demais informacdes do
plano de numeracao para utilizagdo do sistema necessario a configuracdo dos recursos,

conforme necessidade do TRESC.

A instalacdo compreende toda a montagem fisica dos equipamentos, conectorizacdo de
cabos e conexdo as redes elétrica, IP e do TRESC, realizacdo de testes de acesso e
manutencdo do sistema, bem como configuracao dos ramais adquiridos. ApGs as etapas
de configuracdo devem ser realizados testes de funcionamento para validacdo da
solucdo configurada e treinamento operacional basico para capacitacdo dos usuarios do
sistema.

Obs: Os Headsets necessarios para utilizacdo pelos usuarios ndo fardo parte dessa
contratacdo, devido a urgéncia em sua tramitacdo e por haver, inicialmente, solucao
razoavelmente funcional através do uso de dispositivos dos préprios usuarios. Entretanto,
na continuidade da utilizacdo do sistema e com mais informacfes sobre a performance
do uso do sistema, bem como para prover agilidade aos usuarios, deve ser reavaliada
essa necessidade de contratacéo.

Composicao do objeto a ser contratado:

Id. Bem / Servico

1 Firmware NG Evolution para 132 licengas de ramais IP
2 | 22 Canais de Voz sobre IP - SIP Basic

3 | 132 FaleWEB

2.8. Parcelamento e Adjudicacdo

Considerando que a central TRESC € produto exclusivo de fabricacdo da Digitro, assim
como seus componentes, acessorios e softwares, ndo ha que se tratar de parcelamento
do objeto, uma vez que os servi¢cos s6 podem ser fornecidos e executados pela empresa
Digitro S/A.
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2.9. Selecéo do Fornecedor

O fornecimento e os servigos serdo executados pela empresa Digitro S/A que possui a
exclusividade na fabricacdo e fornecimento de componentes, servicos e software para
equipamentos da marca Digitro (fabricante do produto).

A empresa apresentou a declaracéo de exclusividade.
2.9.1. Critérios de Habilitacédo
Para a habilitacdo do fornecedor deverao ser observados os seguintes critérios:

Id. Critério de Habilitacao

1 Declaracéo de exclusividade apresentada pela empresa Digitro S/A.

2.10. Modalidade e Tipo de Licitacéo

A contratacdo sera por inexigibilidade de licitacdo, por se tratar de produto de fabricacéo
exclusiva para as centrais telefénicas da marca Digitro.

2.11. Impacto Ambiental

Natureza Adequacdes necessarias

Infraestrutura Tecnologica Serd providenciado pela contratada; apenas o
microcomputador e o servidor de redes séo fornecidos
pelo TRESC.

Infraestrutura Elétrica Se necessario, seré feita pelo TRESC.

Logistica de Implantacéo Serd providenciado pela contratada.

Espaco Fisico N&o é necessaria qualquer adaptacao.

Mobiliario N&o é necesséria qualquer adaptacao.

Impacto Ambiental N&o é necesséria qualquer adaptacao.

2.12. Obrigac¢tes da Contratante

2.12.1.Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servicos,
inclusive permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servigos as
dependéncias do Tribunal.

2.12.2. Zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos deixados pela Contratada,
nao permitindo seu manuseio por pessoas ndo habilitadas.

2.12.3. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢des, no preco e no
prazo estabelecidos no procedimento de contratacao.

2.12.4. Promover, através de seu representante, o Titular da Chefia da Secdo de
Administracdo de Equipamentos e Mdveis, ou seu substituto, a fiscalizacdo deste
Contrato, em conformidade com o art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

2.12.5. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida.

2.12.6. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucao dos servicos,
em especial quanto a aplicacédo de sances e alteracdes contratuais.

2.12.7. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execucédo dos
Servicos.
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2.12.8. Verificar o0 prazo estabelecido no ajuste para apresentacdo das notas
fiscais/faturas, recibos ou congéneres, exigindo seu cumprimento por parte da empresa
contratada.

2.12.9. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucédo dos servicos.

2.12.10. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢cdes de
habilitacdo exigidas na contratacéo.

2.13. Obrigacfes da Contratada

2.13.1. Fornecer os produtos e executar os servicos de acordo com o especificado neste
projeto basico, no Prédio-Sede do TRESC, na Rua Esteves Junior, 68, Centro —
Floriandpolis/SC.

2.13.2. Manter quadro de pessoal técnico qualificado para a realizagéo dos servigos.
2.13.3. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte 0s servi¢cos contratados.
2.13.4. Fornecer os equipamentos (software e hardware) devidamente testados.

2.13.5. Fornecer todas as ferramentas e 0s instrumentos necessarios a execugdo dos
servicos

2.13.6. Prestar garantia de 12 meses para equipamentos e acessérios e de 3 meses para
assisténcia técnica, a contar do recebimento definitivo pela Contratante.

2.13.6. Realizar a implantagé@o dentro do horario comercial, estabelecido na sua proposta.

2.14. Custo estimado da contratacéo

Conforme planilha elaborada pela CCM.

3. Especificacao Técnica Detalhada

3.1. Requisitos Técnicos
Ampliacdo de 132 ramais IP na central telefénica do TRESC, junto a empresa Digitro S/A.
Caracteristicas do objeto:

Para o funcionamento dos ramais IP, deve ser instalado um software (FALEWEB) nos
micros que confere o poder da comunicacdo de voz sobre IP, que dispensa o uso de um
aparelho telefénico. Ele passa a ser o préprio microcomputador. A conexdao com a rede
pode ser qualquer tipo de conectividade IP, desde a rede normal LAN até um modem de
banda larga. O &udio é o conjunto formado pelas caixas de som e o0 microfone
conectados a placa de som do micro.

Tem como caracteristicas a sinalizagdo aberta VOIP SIP,Codecs G.723.1, G729 a/b e
G711, devem ser compativeis com sistema operacional Windows 7 de interface
simplificada e configuracdo em portugués.

Para a implantacdo, é necessario seguir 0s seguintes passos:

- Pré-instalacdo: consiste na avaliagdo do local onde sera instalada a plataforma, para
avaliacdo da infraestrutura necesséria a implantacdo da solugdo, bem como a obtencédo
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das interfaces das operadoras, rede IP e demais informa¢des do plano de numeracédo
para a utilizacao do sistema necessério a configuracdo otimizada dos recursos, de acordo
com a necessidade especifica do TRESC.

- Instalacdo: Compreende a montagem fisica dos equipamentos, confec¢cdo de
conectores, conexdo a rede elétrica, conexao a rede IP do TRESC, conexao e testes no
acesso para a tele manutencao do sistema.

- Configuracdo: nesta etapa € realizada a configuracdo de todas as facilidades
adquiridas, conforme a solicitagdo do TRESC.

- Testes: Validagao prética da solugéo configurada.

- Treinamento operacional: Treinamento operacional basico, para capacitacdo dos
usuarios do sistema.

Composicao do objeto a ser contratado:

Id. Bem / Servigo

1 Firmware NG Evolution para 132 licengas de ramais IP
22 Canais de Voz sobre IP - SIP Basic
3 | 132 FaleWEB

3.1.1. Vigéncia

O Contrato terd vigéncia a partir da data da sua assinatura até o recebimento definitivo do
objeto contratado.

Floriandpolis, em 06 de maio de 2020.
Valeria Luz Losso Fischer
Integrante Demandante

Eron Domingues
Integrante Técnico

Giovanni Turazzi
Integrante Administrativo
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Anexo | — Plano de Fiscalizag&o

1. Execucdo e Gestdo do Contrato

O acompanhamento e a Gestdo da Contratacdo devem ser efetuados pelo Coordenador
de Infraestrutura e Servicos e pelo Coordenador de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica,
ou seus substitutos.

1.1. Dindmica de Execucéo, Etapas e Cronograma

O prazo de entrega € de 15 (quinze) dias, a contar da assinatura do Contrato,
compreendendo as seguintes etapas:

- Pré-instalacdo: consiste na avaliacdo do local onde serd instalada a plataforma, para
avaliacao da infraestrutura necessaria a implantagdo da solugdo, bem como a obtencao
das interfaces das operadoras, rede IP e demais informa¢des do plano de numeracédo
para a utilizacao do sistema necessério a configuracdo otimizada dos recursos, de acordo
com a necessidade especifica do TRESC.

- Instalacdo: Compreende a montagem fisica dos equipamentos, confec¢cdo de
conectores, conexdao a rede elétrica, conexdo a rede IP do TRESC, conexao e testes no
acesso para a tele manutencao do sistema.

- Configuracdo: nesta etapa € realizada a configuracdo de todas as facilidades
adquiridas, conforme a solicitacdo do TRESC.

- Testes: Validagao prética da solugéo configurada.

- Treinamento operacional: Treinamento operacional bésico, para capacitacdo dos
usuarios do sistema.

1.2. Instrumentos Formais
Sera firmado contrato com a empresa contratada.
1.3. Prazos de Garantia

Prestar garantia de 12 meses para equipamentos e acessorios e de 3 meses para
assisténcia técnica, a contar do recebimento definitivo pela Contratante.

1.4. Acompanhamento do Contrato

O acompanhamento e a Gestédo da Contratacdo devem ser efetuados pelo Coordenador
de Infraestrutura e Servicos e pelo Coordenador de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica,
ou pelos seus substitutos.

1.5. Recebimento Provisorio e Definitivo

Os servigos serdo recebidos provisoria e definitivamente, pelos gestores do contrato,
ap6s a apresentacdo da nota fiscal/fatura e a averiguacdo do cumprimento das
obrigacdes constantes deste Projeto Basico.

a) O recebimento provisorio ocorrerd na data de entrega do objeto contratado, em nao
havendo qualquer irregularidade na execucéo dos servigos.

a.l.) Verificada alguma pendéncia, a empresa devera sanar em até 5 dias, a contar da
notificacéo.
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b) o recebimento definitivo dar-se-4 em até 03 (trés) dias Uteis apds o recebimento
provisorio do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa.

1.6. Pagamento

O pagamento sera feito em até 05 (cinco) dias Uteis em favor da contratada, mediante
deposito bancério, apos o cumprimento das obrigacdes contratuais e a apresentagédo da
Nota Fiscal/Fatura, desde que n&o haja fator impeditivo imputavel & empresa.

1.7. Transferéncia de Conhecimento

Treinamento operacional: Refere-se ao treinamento operacional basico, para capacitacao
dos usuarios do sistema.

1.8. Descumprimento Contratual

Se a Contratada descumprir as condi¢cdes da Contrato ficard sujeito as penalidades
estabelecidas na Lei n. 8.666/1993.

1.9. Penalidades

1.9.1. Poderéo ser aplicadas a empresa vencedora, conforme previsto no artigo 87 da Lei
n. 8.666/1993, nas hipdteses de inexecucdo total ou parcial do contrato, as seguintes
penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecuc¢do parcial, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do objeto
gue néo foi executado;

c) no caso de inexecucdo total, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
contratado;

d) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés
decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior.

1.9.1.1 A sancao estabelecida no subitem 1.9.1, letra “e”, € de competéncia do
Presidente do TRESC.

1.9.2. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado na
entrega do objeto, sujeitara a Contratada, a juizo da Administracdo, a multa de 0,5%
(meio por cento) ao dia, sobre o valor total contratado, a partir do dia imediato ao
vencimento do prazo estipulado.

1.9.2.1. Relativamente ao item 1.9.2, os atrasos superiores a 30 (trinta) dias serdo
considerados inexecucao total do contrato.
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