Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

CONTRATO N. 039/2020

Contrato para a prestacdo de servigos continuados d e mao de
obra residente para atendimento telefénico e via si  stemas
informatizados, realizado no Disque Eleitor, autori ~ zado pelo
Senhor Eduardo Cardoso, Secretario de Administracdo e
Orcamento, nas fls. 2.405-2.406 do Procedimento
Administrativo Eletrdnico n. 42.380/2019 (Pregéo n. 020/2020),
que entre si fazem o Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina e a empresa llha Service Tecnologia e Serv  icos Ltda.,
em conformidade com as Leis n. 10.520, de 17 de jul ho de
2002, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.078, de 11 d e setembro
de 1990, Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de
2006, Lei n. 11.488, de 15 de junho de 2007, com os Decretos
n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, e 10.024, de 20 de setembro
de 2019, com a Resolucédo n. 23.234, de 15 de abril de 2010, do
Tribunal Superior Eleitoral, com a Resolugdo n. 156 , de 8 de
agosto de 2012, do Conselho Nacional de Justica , e com o
Termo de Conciliagao entre o Ministério Publico do Trabalho e
a Advocacia-Geral da Unido, homologado na 202 Vara do
Trabalho de Brasilia — DF, nos autos do Processo de  n. 01082-
2002-020-10-00-0.

Pelo presente instrumento particular, de um lado o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DE SANTA CATARINA, ¢6rgdo do Poder Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ sob o n.
05.858.851/0001-93, com sede na Rua Esteves Junior, n. 68, nesta Capital, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario de
Administracdo e Orgamento, Senhor Eduardo Cardoso, inscrito no CPF sob o n. 017.461.409-
84, residente e domiciliado em Florianépolis/SC e, de outro lado, a empresa ILHA SERVICE
TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA,, estabelecida na Rua Sete de Setembro, n. 16, Kobrasol, Sao
José/SC, CEP 88.102-030, telefone 3203-7100, e-mail governo@ilhaservice.com.br, inscrita no
CNPJ sob o n. 85.240.869/0001-66, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo seu Diretor-Geral, Senhor Alcides De Brida Neto, inscrito no CPF sob o n.
636.392.709-91, residente e domiciliado em Floriandpolis/SC, tem entre si ajustado Contrato para
prestacdo de servicos continuados de méo de obra residente para atendimento telefénico e via
sistemas informatizados, realizado no Disque Eleitor, firmado de acordo com as Leis n. 10.520, de
17 de julho de 2002, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei n. 11.488, de 15 de junho de 2007, com os
Decretos n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, e 10.024, de 20 de setembro de 2019, com a
Resolucao n. 23.234, de 15 de abril de 2010, do Tribunal Superior Eleitoral, com a Resolucdo n.
156, de 8 de agosto de 2012, do Conselho Nacional de Justica, e com o Termo de Conciliacédo
entre o Ministério Publico do Trabalho e a Advocacia-Geral da Unido, homologado na 202 Vara do
Trabalho de Brasilia — DF, nos autos do Processo de n. 01082-2002-020-10-00-0, mediante as
clausulas e condi¢bes abaixo enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestacdo de servicos de prestacdo de
servicos continuados de médo de obra residente para atendimento telefénico e via sistemas
informatizados, realizado no Disque Eleitor, voltado a orientar, sanar as ddvidas, registrar as



reclamacfes e elogios, efetuar agendamentos, facilitar acesso aos diversos servicos
disponibilizados pela Justica Eleitoral e, em especial, mas ndo exclusivamente, aqueles relativos
ao cadastramento biométrico (ordinario e/ou decorrente de processo de revisao do eleitorado), na
forma como segue:

1.2. Estima-se a quantidade adequada de profissionais para atender as necessidades do
TRESC em 3 (trés) profissionais com carga de 6 (seis) horas diarias, de segunda a sexta-feira, no
horério das 13 as 19 horas.

Tabela — Demanda estimada diaria

Demanda estimada, em Demanda convertida em

Bem / Servico ~ ~ .
ocorréncias/més horas/dias

Atendimento no Disque| Média de 4.500 atendimentos| 18 horas/dia (6 horas para
Eleitor (telefénico e via| telefénicos mensais, mais 8.000| cada um dos 3
sistemas informatizados). | contatos de mensagens online. | atendentes).

1.3. Qualificacéo técnica

1.3.1. Os atendentes do Disque Eleitor deverdo apresentar:

a. nivel médio de escolaridade completo;

b. conhecimentos basicos de informética;

c. fluéncia oral e cordialidade (comunicacéo oral); e

d. dominio verbal da lingua portuguesa (comunicacgéo escrita).
1.4. Dindmica de execucéo

1.4.1. Em caso de dividas dos eleitores, o atendente devera consultar a base de
conhecimento disponibilizada na intranet para esta finalidade.

1.4.2. Nao sendo possivel encontrar a informacdo desejada, a questdo devera ser
submetida ao Gestor do Contrato. Este podera indicar ao atendente a resposta ou determinar o
encaminhamento da duvida do eleitor a unidade competente pelo sistema informatizado ou por
outro meio alternativo (correio eletronico institucional da unidade responsavel pela informacao).

1.4.3. Todos os atendimentos deverdo ser computados (no sistema Registro de
Chamadas ou, quando houver, no sistema proprio de atendimento) para fins de coleta estatistica
acerca do numero de atendimentos e para acompanhamento da efetividade do servigo prestado.

1.4.4. O atendimento serd supervisionado pessoalmente ou via sistema informatizado.
Havendo necessidade de correcdo, o atendente serda devidamente orientado pelo Gestor do
Contrato ou por outro servidor com experiéncia em atendimento eleitoral.

1.4.5. A produtividade sera aferida pelo sistema de registro de chamadas ou por meio de
sistema diverso pelo qual o atendente realize suas atividades.

1.4.6. Todo atendimento realizado por meio de sistema informatizado sera concluido apo6s
pesquisa de satisfacdo do cliente, a qual também podera servir de subsidio para eventuais
avaliacBes de desempenho.

1.5. Servicos adicionais

1.4.1. O Contratante podera solicitar a Contratada a execucdo de servicos adicionais , na
forma de pacotes, conforme tabela a adicionais seguir:

Pacote de servico Produtividade correspondente a 1 (um) pacote .
L : - Unidade
adicional de servicos adicional
Pacote 1 Hora de servico extraordinario hora
Pacote 2 Atendente extraordinario més

1.4.2. Os servicos adicionais poderdo ser realizados em dias Uteis dentro e/ou fora do
horario de expediente normal de trabalho, inclusive nos sabados, domingos e feriados.

1.4.3. Em caso de solicitacdo do Pacote 2, os atendentes cumprirdo expediente em um ou
dois turnos, em escalas e horarios a serem oportunamente definidos.



PARAGRAFO UNICO

A prestacdo dos servicos obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposi¢des do Pregdo n. 020/2020, de 18/05/2020, além das obrigagbes assumidas na proposta
apresentada pela Contratada em 18/05/2020, por meio do sistema COMPRASNET, e dirigida ao
Contratante, contendo o pre¢o do objeto que, independentemente de transcricdo, fazem parte
integrante e complementar dos servigcos deste Contrato, no que ndo o contrariem.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO

2.1. Observado o disposto na subclausula 6.1.4, o Contratante pagara a Contratada, pela
prestacao dos servicos objeto deste Contrato, descritos na subclausula 1.1:

a) o valor mensal de R$ 9.760,52 (nove mil, setecentos e sessenta reais e cinquenta e
dois centavos);

b) o valor de R$ 34,54 (trinta e quatro reais e cinquenta e quatro centavos), referente ao
pacote de servico adicional 1; e

c) o valor de R$ 3.253,97 (trés mil, duzentos e cinquenta e trés reais e noventa e sete
centavos), referente ao pacote de servico adicional 2.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR ANUAL ESTIMADO

3.1. O presente Contrato tem como valor anual estimado a importancia de R$ 117.126,24
(cento e dezessete mil, cento e vinte e seis reais e vinte e quatro centavos).

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O presente Contrato tera vigéncia até 31 de agosto de 2021, a partir da data de sua
assinatura, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado por meio de Termos Aditivos,
até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei n. 8.666/1993.

4.1.1. A prestacdo dos servicos devera ser iniciada no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a
partir do recebimento, pela Contratada, da autorizacdo emitida pela Secdo de Orientacao do
Cadastro Eleitoral do Contratante.

4.2. Os custos ndo renovaveis, caso existentes, ja pagos ou amortizados no primeiro ano
de vigéncia deste Contrato, deverdo ser excluidos do valor mensal devido a Contratada como
condicdo para a prorrogacdo, cabendo ao Gestor do Contrato ou ao setor requisitante trazer aos
autos do procedimento administrativo respectivo, para processamento, tal informagédo quando da
manifestagdo favoravel a tal prorrogacao.

4.3 Caso a proposta da Contratada apresente eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos que o favoreca, este sera revertido como lucro durante a vigéncia da contratacéo,
mas podera ser objeto de negociacdo para eventual prorrogacao contratual.

CLAUSULA QUINTA — DA ALTERACAO

5.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos
estipulados no artigo 65 da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias em favor da Contratada, mensalmente,
mediante depdsito bancario, apés o0 cumprimento das obrigacdes contratuais e a
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, desde que ndo haja fator impeditivo imputavel a empresa.

6.1.1. O pagamento sera devido a partir da data de inicio da prestacdo dos servigos.

6.1.2. O recebimento provisério ocorrera no 1° dia util subsequente ao término do més a
que se refere a prestacéo dos servicos.

6.1.3. O recebimento definitivo dar-se-4 em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento
provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa.



6.1.4. Os valores referentes as provisdes trabalhistas relativas a férias, 1/3 constitucional,
13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa e incidéncia dos encargos
previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario serdo destacados do valor
mensal do contrato e depositados em conta corrente vinculada — bloqueada para movimentacéo —
aberta em nome da Contratada, unicamente para essa finalidade, e com movimentacdo somente
por ordem do TRESC, conforme Resolucdo CNJ n. 169/2013, observado o seguinte:

a) os procedimentos para a glosa das provisdes serdo os descritos na Resolu¢cdo CNJ n.
169/2013;

b) os percentuais das provisdes, para fins de retencdo, sdo os constantes da Planilha de
Encargos Sociais de que trata o Edital do Pregdo n. 020/2020; e

c) os valores das provisdes de encargos trabalhistas depositados na conta-corrente
vinculada — bloqueada para movimentagédo — deixardo de compor o valor de pagamento mensal a
Contratada.

6.1.5. Os saldos da conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagdo — serao
remunerados diariamente pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme definido no
termo de cooperacao técnica firmado com o banco publico oficial.

6.1.6. O valor a ser pago a Contratada, mensalmente, a titulo de vale-transporte, refletira o
gue for efetivamente pago a seus empregados, considerando-se como valor maximo o que tiver
sido previsto na proposta. Assim, a ndo comprovacdo das despesas referentes ao vale-transporte
implicara a glosa dos valores faturados a esse titulo.

6.2. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

6.3. E condicao para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura:

a) a prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e com
as contribuicdes para a Previdéncia Social (INSS), por meio do SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao sistema, das respectivas certiddes; e

b) a verificacdo da Certiddo de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1°
de maio de 1943.

6.4. O pagamento serd proporcional _ ao atendimento das metas estabelecidas no
Acordo de Nivel de Servico — ANS anexo a este Contrato, o qual define objetivamente os niveis
esperados de qualidade da prestacéo dos servicos e as respectivas adequacdes de pagamento.

6.5. A Contratada devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, para que esta
seja atestada, as seguintes comprovacdes relativas aos seus empregados regidos pela
Consolidagéo das Leis Trabalhistas, nominalmente identificados e alocados nas dependéncias do
Contratante para execuc¢éo do objeto contratado:

a) coOpia do comprovante de recolhimento mensal da contribuicdo previdenciaria
estabelecida para o empregador e seus empregados, sob pena de rescisdo contratual;

b) cépia do comprovante de recolhimento mensal para o FGTS — Fundo de Garantia do
Tempo de Servico nas respectivas contas vinculadas individuais dos trabalhadores, observada a
legislacéo especifica;

c) comprovante de pagamento de salarios no prazo legal, referente ao més anterior;

d) comprovante de fornecimento de vale-transporte e de auxilio-alimentacdo, quando
cabiveis; e

e) comprovante de pagamento do 13° salario, da concessao de férias e do correspondente
pagamento do adicional de férias, na forma da Lei.

6.5.1. Os comprovantes de que trata a subclausula 6.5 deverdo ser correspondentes a
Ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administragdo; tratando-se da primeira nota
fiscal/fatura da execucdo do Contrato, deverdo ser referentes ao més faturado.

6.5.2. Tratando-se do pagamento da Ultima nota fiscal/fatura referente a execucéo deste
Contrato, em razao de término da sua vigéncia ou de sua rescisdo, além dos comprovantes de
gue trata a subclausula 6.5, deverdo ser comprovados os pagamentos, aos empregados, das
verbas rescisérias ou demonstrado que os empregados foram realocados, pela Contratada, em



outra atividade, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho, observado o disposto nas
subclausulas 6.5 e 6.5.1.

6.5.2.1. Somente com as comprovacdes de que trata a subclausula 6.5.2 considerar-se-a
completa a execucao deste Contrato.

6.5.3. As comprovagfes de que trata a subclausula 6.5 deverédo ser feitas por documentos
que permitam aferir o adimplemento em relacdo a cada empregado alocado na execucao
contratual.

6.6. Ocorrera a retencdo ou glosa , ainda, no pagamento devido a Contratada, sem
prejuizo das sanc8es cabiveis, quando esta:

| — deixar de cumprir as clausulas contratadas, inclusive as relativas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e ao FGTS, salvo por decisao judicial em contrario; e

Il — ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas, conforme Acordo de Nivel de Servico anexo a este
Contrato.

6.7. Nos termos do § 4° do art. 6° da Instrucdo Normativa RFB n. 1.234, de 12 de janeiro
de 2012, o TRESC efetuara consulta ao Portal do Simples Nacional para fins de verificagdo da
condicdo da empresa de optante pelo Simples Nacional. Caso ndo seja esse 0 regime de
tributacdo utilizado em suas relacdes comerciais, ser8o retidos pelo TRESC os encargos
tributarios atribuidos a empresas nao optantes.

6.8. Quando ocorrerem atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracao, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracéo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=NxVPxI
Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

I = indice de atualizac&o financeira:

| = 6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

| =0,0001644.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas correspondentes ao exercicio em curso correrdo a conta do Programa
de Trabalho 02.126.0033.7832.0001 — Implantac&o do Sistemas de Automacéo de ldentificacdo do
Eleitor, Natureza da Despesa 3.3.90.39, Elemento de Despesa Outros Servigos de Terceiros
Pessoa Juridica, Subitem 79 — Servicos de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional.

7.1.1. Os créditos e respectivos empenhos relativos aos exercicios
subsequentes serado registrados mediante apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — DO EMPENHO DA DESPESA

8.1. Para atender as despesas do exercicio em curso, foi emitida a Nota de Empenho n.
2020NEO00696, em 30/06/2020, no valor de R$ 98.343,21 (noventa e oito mil, trezentos e
quarenta e trés reais e vinte e um centavos).

8.1.1. As parcelas de despesas a serem executadas em exercicio futuro serdo cobertas
por créditos orcamentarios e notas de empenho emitidas em época prépria.

CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO
DO CONTRATO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo deste Contrato consistem na
verificacdo, pelo Contratante, da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, e serdo exercidos
por meio do Gestor do Contrato , qual seja, o servidor titular da funcdo de Chefe da Sec¢éo de



Orientacdo do Cadastro Eleitoral, ou seu substituto, ou seu superior imediato, em conformidade
com o art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

9.1.1. ApOs a assinatura do contrato para dar inicio a execucao do ajuste, sera promovida
reunido entre a Administragdo e a Contratada, devidamente registrada em Ata, para
esclarecimento de eventuais duvidas relativas as obrigacdes contratuais, sem prejuizo da
realizacdo de reunides periddicas, visando garantir a qualidade da execugdo do contrato e os
respectivos resultados.

9.2. A verificacdo do resultado da prestacdo do servico sera realizada com base no
Acordo de Nivel de Servico — ANS anexo a este Contrato.

9.2.1. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacéo do servico com menor
nivel de conformidade, que sé sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculaveis.

9.2.2. O Contratante ird monitorar constantemente os servigos, visando evitar a perda no
nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar
desconformidade continua na prestacgdo do servico.

9.3. A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, podendo compreender a mensuragdo dos seguintes aspectos:

| — resultados alcancados em relacdo a Contratada, verificagdo dos prazos de execugao e
qualidade demandada;

Il — recursos humanos empregados em funcéo da quantidade e da formacao profissional
exigidas;

Il — qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV — adequacéo dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
V — cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

VI — satisfagcao do publico usuario.

9.3.1. O Gestor do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugcdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo previstos na legislacéo.

9.3.2. O Gestor do Contrato promovera o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

9.3.3. Para fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais, inclusive a
conferéncia dos valores recolhidos pela Contratada, que aloca seus empregados nas
dependéncias do Contratante, exigir-se-a, entre outras, as comprovacdes de que tratam as
subclausulas 6.5, 6.5.1 e 6.5.2, observado o disposto nas subclausulas 6.5.2.1 e 6.5.3.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada ficara obrigada a executar o objeto proposto nas condi¢des estipuladas
no Projeto Basico / Termo de Referéncia do Edital do Pregdo n. 020/2020 e em sua proposta, e,
ainda:

10.1.1. autorizar o TRESC a fazer o desconto na fatura ou nota fiscal dos valores relativos
aos salarios e demais verbas trabalhistas e pagamento direto aos trabalhadores, quando houver
falha no cumprimento dessas obrigacGes por parte da licitante contratada, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

10.1.2. autorizar o TRESC a fazer a retencao na fatura ou nota fiscal do valor do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS e o depdsito direto nas respectivas contas vinculadas
individuais dos trabalhadores da Contratada, observada a legislacdo especifica;

10.1.3. a assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre 0 TRESC e a empresa
vencedora do certame sera sucedida dos seguintes atos:

a) solicitagdo pelo TRESC, mediante oficio, ao banco publico oficial para abertura de
conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagdo — no nome da empresa, de acordo com
0 modelo constante do termo de cooperacgéo, devendo o banco publico oficiar ao TRESC sobre a



abertura da referida conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentacdo — na forma do
modelo consignado no supracitado termo de cooperagéo; e

b) assinatura, pela Contratada, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da notificacdo do
TRESC, dos documentos de abertura da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacao — e do termo especifico do banco oficial que permita ao TRESC ter acesso aos
saldos e extratos, bem como vincule a movimentagdo dos valores depositados a autorizagédo do
TRESC, conforme modelo indicado no termo de cooperagéo;

10.1.4. prestar os servicos objeto deste Contrato no edificio sede do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina, situado na Rua Esteves Junior, n. 68, Centro, Florian6polis/SC, de
segunda a sexta-feira, das 13 as 19 horas, e, excepcionalmente, em carater de plantéo;

10.1.5. selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar 0s servicos,
encaminhando trabalhadores com referéncias, tendo funcdes profissionais legalmente registradas
em suas carteiras de trabalho;

10.1.6. suprir toda e qualquer falta do(s) empregado(s) por outro profissional que atenda
aos requisitos técnicos exigidos neste Contrato;

10.1.7. manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem
interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servigo e
demissdo de empregados, que nao terdo em hipétese alguma qualquer relagdo de emprego com
este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as despesas com todos os
encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

10.1.8. apresentar, previamente, a relacdo dos empregados que serdo colocados a
disposicdo do TRESC, titulares e substitutos em igual nidmero, com a respectiva avaliacao
individual, a qual devera atender as exigéncias estabelecidas pelo TRESC, que podera recusar 0s
que nao preencherem as condi¢cdes necessarias para o0 bom desempenho do servico;

10.1.9. responsabilizar-se pelos treinamentos, capacitacées e instru¢cdes sobre 0s servicos
a serem executados;

10.1.10. responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios proprios ou
mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia trabalho e vice-
versa (inclusive quando da realizaco de servi¢o adicional);

10.1.11. apresentar seus empregados, para a execugcdo dos servicos ora contratados,
devidamente uniformizados, identificando-os através de crachas, com fotografia recente;

10.1.12. substituir qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao
interesse do servi¢co publico;

10.1.13. cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos servicos
contratados, como também aqueles referentes a seguranca e a medicina do trabalho;

10.1.14. responder por qualquer dano que, por dolo ou culpa, 0s seus profissionais
causarem a terceiro ou ao TRESC,;

10.1.15. manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRESC ou de
terceiros que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do presente objeto, devendo orientar
seus funcionarios nesse sentido;

10.1.16. comprovar a quitacéo das obrigac@es trabalhistas;

10.1.17. zelar pelo patrimdnio puUblico, bem como manter respeito para com os servidores,
visitantes e funcionarios de empresas que prestam servi¢cos nas dependéncias do TRESC;

10.1.18. realizar o pagamento dos salarios dos empregados alocados para executar o
objeto contratado via depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte do TRESC;

10.1.19. ndo ter entre seus empregados cOnjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRESC (art. 79, |, da Resolugédo TSE n.
23.234/2010), sob pena de rescisdo contratual;

10.1.20. nédo ter entre seus soécios, ainda que sem funcdo gerencial, servidor, conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao



TRESC (art. 7°, I, da Resolucdo TSE n. 23.234/2010), sob pena de rescisao contratual;

10.1.21. nao ter entre seus empregados colocados a disposicdo de Tribunais para o
exercicio de fungbes de chefia, pessoas que incidam na vedagao dos artigos 1° e 2° da Resolucao
CNJ n. 156/2012;

10.1.22. nédo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato, sem prévia
anuéncia do TRESC; e

10.1.23. manter durante a execucdo deste Contrato todas as condicbes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas no Pregdo n. 020/2020.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES E SEUS R ECURSOS
11.1. Se a Contratada descumprir as condicbes deste Contrato ficard sujeita as
penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n. 5.450/2005.

11.2. Ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejui  zo das multas previstas no Edital e no
contrato e das demais cominacdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o contratado
que, convocado dentro do prazo de validade de suap  roposta:

a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
b) ndo entregar a documentacéo exigida no edital,
c¢) apresentar documentacéo falsa;

d) causar o atraso na execucdo do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execucéo do contrato;

g) fraudar a execuc¢édo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) declarar informacdes falsas; e

j) cometer fraude fiscal.

k) ndo entregar a amostra de produto ofertado.

11.3. Para os casos ndo previstos na subclausula 11.2, poderao ser aplicadas a
Contratada, conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipéteses de inexecugao
total ou parcial deste Pregéo, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucédo parcial sem rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor mensal estimado deste Contrato;

€) no caso de inexecucdo parcial com rescisao contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o resultado da multiplicacdo do valor estimado mensal pelo nimero de meses restantes
para o encerramento da vigéncia deste Contrato, a contar do més do inadimplemento;

d) no caso de inexecucao total com rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor estimado total deste Contrato;

€) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

f) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo
da sancéo aplicada com base na alinea anterior.

11.3.1. As sancles estabelecidas na subclausula 11.2 e na alinea “f” da subclausula 11.3
séo de competéncia do Presidente do TRESC.

11.4. Em conformidade com o art. 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado na
entrega da documentacao, no inicio da execug¢do dos servigos ou na execucao do objeto e na



assinatura dos documentos de que trata o subitem 15.6, alinea “b”, sujeitara a Contratada, a juizo
da Administracdo, a multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor contratado, a partir do
dia imediato ao vencimento do prazo estipulado para a execucdo do(s) servico(s).

11.4.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias sera considerado inexecucao total do contrato.

11.5. Da aplicagcdo das penalidades previstas nas subclausulas 11.3, alineas “a”, “b”, “c”,
“d" e "e", e 11.4, cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da intimacao.

11.5.1. O recurso serd dirigido ao Diretor-Geral, por intermédio do Secretario de
Administracdo e Or¢camento, o qual podera rever a sua decisdo em 5 (cinco) dias Uteis, ou, no
mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente informado, ao Diretor-Geral, para apreciacao e deciséao,
em igual prazo.

11.6. Da aplicacdo da penalidade prevista na alinea “f” da subclausula 11.3, caberéa pedido
de reconsideracdo, apresentado ao Presidente do TRESC, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a
contar da data da intimacéo do ato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. O contrato podera ser rescindido nos termos da Lei n. 8.666/1993 e do art. 7° da
Resolucdo TSE 23.234/2010.

12.2. Nos casos de rescisdo, previstos nos incisos | a VIIl e XVIII do artigo 78 da Lei n.
8.666/1993, sujeita-se a Contratada ao pagamento de multa, nos termos das alineas "c" ou "d" da
subclausula 11.3, sem prejuizo da possibilidade de aplicagdo das penalidades previstas nas
alineas "e" ou "f* da subclausula 11.3.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA REPACTUAGAO

13.1. O valor contratado podera ser repactuado, visando sua adequacao aos Nnovos precos
de mercado, observado o interregno minimo de um ano e a demonstracao analitica da variacao
dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada.

13.1.1. S&o fatos geradores que podem ensejar a repactuagéo:
a) variacdo dos custos com a execucao do objeto, decorrente do mercado; e
b) acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

13.2. No caso da primeira repactuacdo, o prazo minimo de um ano a que se refere a
subclausula 13.1 conta-se a partir:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento
convocatoério, em relacdo ao fato gerador de que trata a subclausula 13.1.1, alinea “a”; ou

b) da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente
(subclausula 13.1.1, alinea “b"), vigente a época da apresentacao da proposta, quando a variagdo
dos custos for decorrente da méo de obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

13.2.1. Nas repactuacdes subsequentes, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que motivou a Ultima repactuacéo, excetuada a hip6tese prevista na subclausula

13.5, alinea "c".

13.3. Ocorrendo o fato gerador, o requerimento referente a repactuacdo devera ser
protocolizado no TRESC pela Contratada, com os documentos comprobatérios, anteriormente a
data da prorrogacao contratual subsequente, sob pena de preclusdo de seu direito a repactuar.

13.3.1. A requerente devera apresentar planilhas que evidenciem analiticamente a
variacdo dos custos, devidamente comprovada e justificada. A comprovacao podera ser feita por
meio de documentos relativos a época da elaboracdo da proposta e do momento do pedido de
repactuacgao.

13.4. Nao sera admitido o repasse automatico para os demais componentes da planilha de
custo do percentual de majoracao de salario acordado em convencéo, acordo, dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, devendo a Contratada, no momento do pedido de repactuacao,
comprovar a variagdo de cada item, por meio de planilha, aberta, atualizada de seus custos.

13.5. Os efeitos financeiros da repactuacdo serdo devidos:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;



b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuagdes futuras; ou

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisdo do custo de méo de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,
convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacédo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacg@es futuras.

13.5.1. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os
itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

13.6. O item “aviso prévio trabalhado” sera pago somente no primeiro ano de vigéncia do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA DO CONTRATO

14.1. Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a Contratada prestara garantia em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, em até 20 (vinte) dias apds o
recebimento do contrato devidamente assinado pelos representantes do TRESC, podendo optar
por uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda,;

b) seguro-garantia; ou
c¢) fianca bancaria.

14.1.1. A garantia, se prestada na forma de fian¢ca bancéria ou seguro-garantia, devera ter
validade a partir do inicio dos servigcos até o final da vigéncia do contrato.

14.1.2. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, devera dela constar
expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cadigo Civil.

14.2. A Contratada obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, em até 20
(vinte) dias, antes do seu vencimento ou apds a reducéo do seu valor em razdo de aplicacdo de
gualquer penalidade ou, ainda, apos a assinatura de termo aditivo decorrente de acréscimo do
objeto contratado ou de repactuagcé@o que implique na elevacdo do valor ajustado, mantendo-se o
percentual estabelecido na subclausula 14.1.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA MOVIMENTAGAO DA CONTA V INCULADA

15.1. A Contratada devera solicitar autorizacdo do TRESC para:

a) resgatar da conta-depdésito vinculada — bloqueada para movimentacdo — os valores
despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas previdenciarias que estejam contempladas
nas mesmas rubricas indicadas no artigo 4° da Resolucdo CNJ n. 169/2013, desde que
comprovado tratar-se dos empregados alocados pela empresa contratada para prestacdo dos
servi¢os contratados; e

b) movimentar os recursos da conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagao —
diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na execucéo do contrato, desde que
a finalidade seja o pagamento de verbas trabalhistas que estdo contempladas nas mesmas
rubricas indicadas no artigo 4° da Resolu¢cao CNJ n. 169/2013.

15.2. Para o resgate dos recursos da conta-corrente vinculada (alinea “a” da subclausula
15.1) — blogueada para movimentacdo —, a empresa devera apresentar ao Secretario de
Administracao e Orcamento do TRESC os documentos comprobatérios do pagamento.

15.3. O Secretario de Administracdo e Orgcamento do TRESC expedira, apds a
confirmacédo do pagamento das verbas trabalhistas, a autorizacdo de que trata a subclausula 15.1
e a encaminhara ao Banco do Brasil no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da
apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

15.4. Na situacao descrita na subclausula 15.1, “b”, o TRESC solicitara ao banco publico
oficial que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a partir da data da transferéncia dos valores para a



conta-corrente do beneficiario, apresente os respectivos comprovantes de depdsitos.

15.5. Quando os valores a serem liberados da conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentacao — referirem-se a rescisao do contrato de trabalho entre a empresa contratada e o
empregado alocado na execucdo do contrato, com mais de 1 (um) ano de servico, o TRESC
devera requerer, por meio da contratada, a assisténcia do sindicado da categoria a que pertencer
0 empregado, ou da autoridade do Ministério do Trabalho, para verificar se os termos de rescisédo
do contrato de trabalho estéo corretos.

15.6. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdsito Vinculada —
blogueada para movimentacdo —, sera liberado a empresa no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apos a
comprovacado da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servi¢co
contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO VINCULO EMPREGATICIO

16.1. Os empregados e prepostos da Contratada nao terdo qualquer vinculo empregaticio
com o Contratante, correndo, por conta exclusiva da primeira, todas as obrigacdes decorrentes da
legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época
devida, observadas as disposicdes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SUBSTITUICOES E ALTERA CAO DO EFETIVO
DE PESSOAL

17.1. A Contratada deverd manter em reserva numero suficiente de empregados para
reposicdo imediata, nos casos de faltas, férias, demissbes, ou qualquer outro impedimento ou,
ainda, por acréscimo do Contrato, devendo os substitutos estar devidamente credenciados para o
exercicio da funcéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO
18.1. Incumbira ao Contratante providenciar, a sua conta, a publicacdo deste Contrato e

de todos os Termos Aditivos a ele referentes, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto pela Lei
n. 8.666/1993.

CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, sera competente o Juizo
Federal da Capital do Estado de Santa Catarina.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado, depois de lido e
achado conforme, é firmado o presente Contrato pelas partes, dele sendo extraidas as coépias
necessarias para a sua publicacdo e execucéo.

Floriandpolis, 7 de julho de 2020.

CONTRATANTE:

~ EDUARDO CARDOSO
SECRETARIO DE ADMINISTRAGAO E ORGAMENTO

CONTRATADA:

ALCIDES DE BRIDA NETO
DIRETOR-GERAL



ANEXO DO CONTRATO

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - ANS

Um Acordo de Nivel de Servico (ANS) € um instrumento para a gestdo das expectativas do
Contratante e do Contratado, que cria um entendimento comum sobre servicos a serem prestados
e responsabilidades das partes.

A principal meta de um ANS é definir uma estrutura para a gestao da qualidade (estabelecendo
padrdes para a aceitacdo dos servicos) e da quantidade dos servicos prestados atendendo,
consequentemente, a demanda do Contratante a partir de um entendimento claro do conjunto de
COmMpromissos.

Para garantir que os niveis de servigo requeridos e especificados no acordo sejam atendidos,
foram definidos indicadores que permitirdo acompanhéa-los mensalmente através de relatorios de
monitoramento.

O preco estabelecido em contrato para a realizagéo dos servigos objeto deste Contrato refere-se a
execucdo com a maxima qualidade. Portanto, a execugdo que ndo atinja os objetivos dos servigos
contratados com a maxima qualidade importard pagamento proporcional ao realizado, seguindo os
critérios descritos adiante.

Consoante o art. 15 da Res. TSE n. 23.234/2010, os pagamentos a Contratada seréo
proporcionais ao atendimento das metas fixadas no ANS. Assim, as adequacdes nos pagamentos
estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia, abaixo da qual a Contratada sujeitar-se-a
as sancdes legais cabiveis, devidamente apuradas em processos administrativos préprios.

Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante e a Contratada o recebimento dos servigos, mesmo
diante de eventuais falhas em sua execucdo, com a deducdo prevista na Res. TSE n.
23.234/2010.

Nos termos do art. 16 da Res. n. TSE 23.234/2010, nas primeiras ocorréncias, o ndo atendimento
das metas estabelecidas pelo TRESC podera ser objeto apenas de notificagdo.

Nos termos do art. 31, § 1°, da Res. TSE n. 23.234/2010, a empresa contratada podera apresentar
justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que s6 sera aceita
caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

1. Terminado 0 més de prestacdo dos servicos, 0 Gestor do Contrato apresentara a Contratada,
até o dia 7 (sete) do més seguinte, o “Relatério de Servicos Verificados e Qualidade Percebida”,
que contera, no minimo:

a) Numero do procedimento administrativo de contratacdo que deu origem ao Contrato;
b) Ndmero do Contrato;

c) Partes Contratuais;

d) Sintese do objeto;

e) Relacéo de falhas; e

f) Fator percentual de recebimento e remuneracdo dos servi¢os.

1.1 Relacdo de falhas a ser utilizada como forma de mensuracdo dos resultados obtidos na
prestacao de servicos de teleatendimento, inclusive na prestacao dos servigos adicionais.

Os servicos objeto deste Contrato serdo constantemente avaliados pelos representantes do
Contratante, que assinalardo as falhas na “Rela¢éo de Falhas”, conforme modelos abaixo.

Relacéo de Falhas
SERVICO:
MES/ANO DA VERIFICACAO: / Total de Ocorréncias:




1 - Falta de uniforme, ou uniforme incompleto, rasgado ou sujo.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia Descrigédo sintética

2 - Falta de cordialidade no atendimento.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia Descrigédo sintética

3 — Falta do atendente

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia Descrigédo sintética

4 - Falta de zelo com os equipamentos do TRESC.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia Descrigédo sintética

5 — Impericia na operagdo da central telefonica do TRESC e/ou de sistemas informatizados de
atendimento ao eleitor.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricao sintética

6 — Incapacidade de cumprimento do horario de trabalho.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricao sintética

Instrugdes:

Preencher cada um dos 6 (seis) itens de avaliacéo de falhas, totalizando as ocorréncias no més de
referéncia e indicando sinteticamente o dia e o fato gerador na tabela existente em cada item.

1.2. Fator percentual de recebimento e remuneracao dos servicos

Diante dos dados constantes na “Relacao de Falhas”, o Contratante promovera a tabulacao dos
mesmos, conforme tabela de falhas e efeitos remuneratérios, de modo a identificar o percentual de
aceitacao dos servigos, que deverd ser aplicado ao preco contratual.

1.3. Tabela de falhas e efeitos remuneratérios (Fator de aceitagao)

Falha 1 2 3 4 5 6

Total de ocorréncias FATOR DE

Tolerancia (-) 1 1 0 1 1 2 ACEITACAOC

Excesso falhas (=) (TOTAL DA LINHA
NUMERO CORRIGIDO)

Peso (X) 6 6 10 6 6 6

Ndmero corrigido (=)




Observacao : Nao serdo considerados valores negativos, que deverao ser lancados na tabela
com valor O (zero).

Instrucdes de preenchimento:

a. As falha(s), previamente registrada(s) na “RELACAO DE FALHAS”, serdo contabilizadas e
cada total sera registrado na linha TOTAL DE OCORRENCIAS;

b. Apoés, proceder-se-a as deducgdes relativas a “TOLERANCIA”, a fim de se obter os
ndmeros referentes aos “EXCESSOS DE FALHAS”;

c. Encontrados os EXCESSOS DE FALHAS, estes devem ser multiplicados pelo respectivo
“PESO” e os produtos devem ser registrados na linha “NUMERO CORRIGIDO";

Y

d. Por fim, proceder-se-a a soma da linha “NUMERO CORRIGIDO", obtendo-se, assim, O
“FATOR DE ACEITAGAO".

Efeitos remuneratérios:

Faixa 1 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliacdo dos servicos
Faixa 2 — Fator de Aceitacdo de 01 a 20: 95% de avaliacao dos servicos
Faixa 3 — Fator de Aceitacdo de 21 a 40: 90% de avaliacao dos servicos
Faixa 4 — Fator de Aceitacdo de 41 a 60: 85% de avaliacdo dos servi¢os

Faixa 5 — Fator de Aceitacdo de 61 a 80 ou > de 100: 80% de avaliacdo dos servicos e
penalizacdo conforme contrato

Observacao: A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma
das cinco faixas, conforme o fator de aceitacéo calculado de acordo com a tabela acima.



