TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 25.370/2020

Documento de Oficializagdo da Demanda

1 Identificagdo da Demanda
1.1 Titulo

Ferramenta para realizagédo de reunides, treinamentos e apresentagdes por videoconferéncia.

1.2 Unidade Demandante

Unidade |SE-EJESC - Secretaria Executiva da Escola Judiciaria Eleitoral [Data |29/07/2020
Responsavel pela demanda | Ayrton Belarmino de Mendonca Moraes Teixeira

1.3 Vinculagéo ao Plano de Aquisi¢des

Item do plano: 23 - Aquisigao de nova ferramenta para realizagdo de reunides, treinamentos e
apresentacdes por videoconferéncia

1.4 Valor Estimado
R$ 12.000,00

2 Contexto

2.1 Motivagao

Evitamento de aglomeragdes do publico interno e externo do TRE, em face da perduracéo da
quarentena por COVID-19, das regras de seguranga sanitaria e das normas do TSE e do
TRESC. Os servidores das Zonas Eleitorais devem ser treinados pelo / participar de reunides c/
o TRE. As Zonas Eleitorais devem realizar reuniées com os partidos e 6érgédos de seguranga de
sua circunscricao, seja para orientagdo acerca da propaganda eleitoral e do poder de policia
administrativa ou a relativa ao plano de midia.



2.2 Resultados Esperados

Executar, de forma adaptada, os eventos cuja realizagdo presencial estd vedada e sao
indispensaveis a realizagdo do processo eleitoral. Evitar aglomeragdes, afastando ou, ao
menos, minorando os prejuizos da impossibilidade de eventos presenciais, por meio da
realizacao virtual de agdes de capacitagao ou de reunides. Utilizagdo por Gab-CEL,SVI-CEL,
SEB-Cel, ZEs, SCIA, SJ, DG e EJESC.

2.3 Alinhamento Estratégico
AEOQ5, IN39 e IN36

2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade do objeto a ser contratado?

[ ] Menos de 1 ano [x] De 1 a 3 anos [ ] Mais de 3 anos

2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou serédo beneficiadas
[ 11 unidade [ ]2 unidades [ ] 3 unidades [x] Mais de 3 unidades



3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagdo

Nome do Servidor (titular) Ayrton Belarmino de Mendonca Moraes Teixeira
Telefone 3798
E-mail ayrton@tre-sc.jus.br

Nome do Servidor (substituto)

Guilherme Augusto Delbem

Telefone

3199

E-mail

gdelbem@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica

SGMPTI - Secéo de Gestao de Mudancgas e Problemas de Tl
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ESTUDOS PRELIMINARES

1. Analise de Viabilidade da Contratacao

1.1. Contextualizac&o

“Videoconferéncia” e “lives” — dois termos muito usados atualmente — sdo necessidades impostas
pelas restricbes da pandemia mundial.

Os o6rgdos da Administragdo elaboraram normativas que tratam do teletrabalho e assuntos
pertinentes, como, para citar alguns: a) Resolucdo CNJ n° 227/2016, que regulamenta o
teletrabalho no ambito do Poder Judiciario e d& outras providéncias; b) Resolugdo TSE n° 23.586,
de 13.08.2018, que institui o regime de teletrabalho no ambito do Tribunal Superior Eleitoral; c)
Resolucdo TRESC n° 7.998/2019, que institui o regime de teletrabalho no &mbito do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina. A Lei n°® 12.551, de 15.12.2011, equipara os efeitos juridicos
da subordinacdo exercida por meios telematicos e informatizados & exercida por meios pessoais e
diretos. O 83° do Art. 9° da Resolugdo CNJ n° 227/2016, j& aqui citada, prevé que as reunides
periédicas do servidor em teletrabalho com a chefia imediata para apresentacdo e
acompanhamento dos resultados dos trabalhos devem ser feitas preferencialmente por
videoconferéncia. Cita-se, ainda, a Resolugdo TRESC n° 8.013/2020, que disciplina a realizagao
das sessbes de julgamento por meio de videoconferéncia. Ainda nessa linha, e por fim, a
Resolucdo STF 677 estabeleceu, naquele E. Tribunal, entre outras medidas de gestéo de equipes,
uma rotina estruturada de trabalho que inclui reunibes semanais por meio preferencial de
videoconferéncia.

Paralelamente ao planejamento do Poder Judiciario e da Administracdo Pulblica Federal, as
determinacdes de distanciamento e isolamento social impostas em razdo da pandemia do novo
coronavirus (SARS-CoV-2) sustentam, ainda mais, a adog¢do desses recursos tecnoldgicos para
formas de trabalho além das tradicionais.

Os magistrados, servidores e colaboradores envolvidos no processo das Elei¢des 2020 enfrentam,
afora a evolugédo da doencga Covid-19 no Estado de Santa Catarina, o adiamento das elei¢fes
municipais e os prazos eleitorais respectivos previstos pela Emenda Constitucional n. 107, de
02.07.2020. No ambito do TRE-SC, a Portaria P n® 46, de 16.3.2020, autorizou o0 regime de
trabalho remoto emergencial, como medida de enfrentamento a doenca. A Portaria P n® 47/2020
suspendeu o atendimento presencial ao publico no ambito da Justica Eleitoral catarinense e
estabeleceu outras medidas de carater temporario para mitigar os riscos decorrentes do avanco
da Covid-19, levando o quadro funcional a realizar suas atividades laborais de forma remota.

Nesse contexto, faz-se impreterivel a adocdo de solucdo tecnolégica para realizacdo de
videoconferéncias, a fim de suportar a demanda por plataforma de comunicacdo multimidia para
suporte a reunides como sessdes plenarias, comités, comissdes, grupos de trabalho, treinamentos
de colaboradores para o processo eleitoral (mesarios, operadores de totalizacdo, auditores de
configuracdo de urna eletrénica), reunides com partidos politicos e imprensa, apresentacdes, entre
outras, com recursos de transmisséo e gravagao.
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Diante do exposto e considerando que ndo ha, ainda, perspectiva de retorno as atividades
presenciais e, principalmente, visto que o uso de tecnologias de reunides e apresentacdes a
distancia sera, ao que tudo indica, ndo s6 perene, mas crucial a gestdo publica, planeja-se a
contratacao de solucédo que, contribuindo para a protecdo a saude de magistrados, servidores e
colaboradores do TRE/SC no contexto do distanciamento social frente ao quadro atual de
pandemia, permita a realizacdo de reunides e apresentacdes multimidias a distancia, com
recursos tecnolégicos adequados a continuidade da prestacdo de servicos de qualidade a
sociedade.

Este estudo, obedecendo aos principios expressos no Art. 37 da Constituicdo Federal e atendendo
as diretrizes da Politica de Aquisices do TRE/SC, pretende analisar as viabilidades técnica,
econdmica e de negécio da contratacdo proposta, demonstrando o seu alinhamento com o
Planejamento Estratégico da instituigdo.

1.2.Equipe de Planejamento da Contratacdo

Integrante Demandante | Ayrton Belarmino de Mendonca Moraes Teixeira

Integrante Técnico | Igor Betim de Freitas

Integrante Administrativo | Giovanni Turazzi

1.3.Definicdo e Especificacdo dos Requisitos da Demanda

Demanda

Contratacdo de produto/servico para realizacdo de reunides, treinamentos e apresentacdes
multimidia, a distancia, por meio de videoconferéncias via Internet.

1.3.1. Requisitos Funcionais

Requisito Justificativa

Uma vez que o objetivo da solucdo a ser contratada é
oferecer uma plataforma na qual possa haver a
Realizar videoconferéncia com reunido ou apresentacdo remota, ndo ha razdo para
duracdo ilimitada restricdo quanto a duracdo dos eventos, possibilitando
a realizacdo de trabalhos sem interrupcdo
determinada pela ferramenta.

Permitir contato visual, sonoro e Visa maior e melhor interacdo e eficiéncia das
textual entre os participantes reunides e apresentacdes.

Visa maior e melhor eficiéncia e produtividade das
reunies e apresentacdes, possibilitando o trabalho

Permitir comunicacgéo pessoa-a-
pessoa e em grupo

em equipe.
Visa dispensar a necessidade de os participantes
Cliente Web para participantes terem que instalar aplicativos especificos para

participar dos eventos, ampliando a adeséo a solucao.
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Ser compativel com computadores,
celulares e tablets Windows, Android e
i0S

Visa ampliar a portabilidade da solugdo, permitindo
acesso através de equipamentos e sistemas
operacionais diversos.

Gerenciar grupos de trabalho dentro
de uma videoconferéncia

Importante para reunides em que é necessario dividir
0s participantes em  subgrupos, para que,
posteriormente, estes retornem e apresentem as
conclusdes para o grande grupo.

Possibilitar a transmissao continua em
tempo real (streaming) sem a
necessidade de softwares adicionais

A transmissédo continua, também conhecida por fluxo
de midia é uma forma de distribuicdo digital, em
oposicdo a descarga (download/upload) de dados. A
difusdo de dados é utilizada para distribuir contetdo
multimidia (dudio e video) pela Internet. A eventual
necessidade de utilizacdo de softwares intermediérios
especificos  adicionaria  um risco alto de
indisponibilidade de transmissao dos eventos.

Possibilitar a transmissdo continua em
tempo real (streaming) pelo canal do
TRE-SC no Youtube, sem a
necessidade de configuracdo a cada
transmissao

Visa permitir o acompanhamento, pela sociedade em
geral, das sess@es plenarias e de eventos promovidos
pela Justica Eleitoral catarinense. A eventual
necessidade de configuracdo complexa a cada
transmissdo  adicionaria um risco alto de
indisponibilidade de transmisséo dos eventos.

Gravar as reunides localmente ou na
nuvem

Visa permitir a publicidade e a reexibicdo posterior do
conteddo multimidia da conferéncia.

Permitir criar salas de
videoconferéncia com senha

Visa oferecer op¢do de segurancga para reunides que
exigirem maior controle de acesso.

Permitir o gerenciamento de
participantes na videoconferéncia, com
uma sala de espera ou recurso similar

Garantir recursos de controle dos participantes aos
anfitribes da reunido, de forma que 0s mesmos
possam autorizar a entrada dos participantes.

Possuir recurso de criptografia do
servico

Visa assegurar maior grau de protecéo dos dados e do
conteddo da reunido.

Permitir reunifes simultaneas

Visa permitir que reunides diferentes sejam realizadas
na mesma data/horario. Recurso importante aos
usudrios, dado o numero de setores, -cartorios
eleitorais, comissdes, grupos de trabalho, entre outras
atividades diarias no TRE-SC que poderdo demandar
0 uso da ferramenta.

Permitir trocas de mensagens de texto
entre os participantes

Visa oferecer recurso de escrita para os usuarios, de
modo estes possam, por exemplo, enviar perguntas
em palestras e treinamentos sem interromper o
palestrante, tirar dlvidas com outros participantes,
aumentando, assim, a produtividade das reunides.

Possuir recurso de fila para falar

Visa organizar a inscricdo e a ordem para tomada da
palavra durante a reunido.

Permitir que o organizador do evento
possa convidar, adicionar, remover,
silenciar e gerir os participantes

Visa garantir aos administradores do evento o controle
sobre o andamento da videoconferéncia e seus
participantes.
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Permitir o compartilhamento de tela
entre os participantes da
videoconferéncia

Recurso util para facilitar a discussdo com base em
apresentacdo, texto, grafico ou outro contetdo
multimidia, sendo visualizado simultaneamente pelos
participantes.

Permitir a transmissao de
apresentacdes (slides)

Recurso importante, visto que o uso de slides é
frequente em apresentacdes multimidia.

Permitir a troca de arquivos.

Recurso importante, dada a necessidade de envio de
documentos e materiais entre o0s participantes de
palestras e treinamentos.

Permitir reunides no formato de
seminario (webinars)

Visa garantir a possibilidade de apresentacdes
unilaterais, nas quais o palestrante se expressa e 0s
demais participantes assistem. Os espectadores
poderdo interagir com o0s palestrantes e demais
participantes por texto (chats), fazendo perguntas e
respondendo questionarios.

Funcionar em redes com servidor
proxy

A rede corporativa do TRE-SC possui proxy
configurado. Da mesma forma, convidados externos
poderdo participar de reunides ou eventos promovidos
pelo TRE-SC, a partir de redes que também acessem
a internet através de um proxy. Diante disso, 0 uso de
proxy ndo pode ser impeditivo para que o cliente da
solucdo acesse a reunido ou seminario.

Permitir reunides de até 300
participantes

Visa garantir eventos com quérum adequado as
atividades previstas durante o periodo eleitoral, tais
como: treinamentos realizados pela sede para todos
as zonas eleitorais; reunido dos servidores dos
cartorios eleitorais com representantes de partidos
politicos e autoridades locais; reunido dos cartorios
com os futuros mesérios, bem como seus
treinamentos; e reunides de setores da sede.

1.3.2. Requisitos N&o Funcionais

Requisito

Justificativa

A empresa contratada devera prestar
suporte técnico e atualizacbes a
solucéo, durante todo o periodo
contratual

Em razao da criticidade das comunicacdes e reunifes
que serdo realizadas a partir dessa solucdo,
considerando se tratar de ano eleitoral, € necessario
gque a fabricante ou seu representante forneca
atualizagbes e suporte técnico que garantam o
continuo e correto funcionamento da aplicacéo.

A empresa contratada deverd dar
treinamento, sob demanda, aos

colaboradores definidos pelo TRE-SC,

conforme a necessidade.

Conforme justificado no item anterior, dada a
criticidade dos objetivos da contratacdo, faz-se
imperioso treinar ao menos alguns  usuérios

administradores da solu¢do, de modo que possam
existir pessoas habilitadas a gerir a ferramenta e
disseminar conhecimento para os demais usuarios.

1.3.3. Requisitos Externos

N&o ha.
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1.4.Produtos/Servigcos Disponiveis no Mercado

Solucéo 1

Desenvolvimento, por programadores terceirizados e do quadro préprio
do TRE-SC, de ferramenta de videoconferéncia que atenda aos
requisitos estabelecidos pela unidade demandante.

Fornecedor

TRE-SC e programadores terceirizados.

Descricao

Nessa solugdo, o suporte técnico e o treinamento dos usuarios seriam
facilitados devido ao conhecimento da equipe prépria de desenvolvimento da
ferramenta. Porém, a construcdo de uma solu¢cdo multimidia, em nuvem,
com todos os requisitos demandados e efetivamente necessarios ao alcance
dos objetivos da contratacdo, sendo extremamente complexa e custosa em
tempo de desenvolvimento e em recursos humanos, necessitaria de um
longo prazo de entrega, mostrando-se totalmente inviavel ao demandado.

Valor Estimado

N&o calculado, pela inviabilidade da solug&o.

Observacodes | -
Solucgdo 2 | Aquisicao de licencas permanentes de sistema de videoconferéncia.
Fornecedor | Revendedores de software
N&o foram encontradas, no mercado, ferramentas que atendam a demanda
.~ | € gque possuam licenciamento perpétuo. As solugbes existentes sao
Descricao q P perp &

oferecidas por licenciamento temporario, comercializadas por meio de
assinaturas (subscri¢des) periddicas.

Valor Estimado

N&o calculado, pela indisponibilidade da solucéo.

Observacdes | -
Solugéo 3 | Subscri¢do de licengas de sistema de videoconferéncia
Fornecedor | Prestadores de servicos de TIC
Foram identificadas, no mercado, quatro solu¢cbes que provém servicos de
videoconferéncia: a) Google Meet; b) Zoom Conference; c) Cisco Webex;
e d) Microsoft Teams.
No entanto, para que seja considerada aderente, a solucdo deve atender os
requisitos da demanda. Assim, foi necessaria a analise comparativa dos
recursos de cada uma das ferramentas identificadas frente aos requisitos
pré-estabelecidos pela demanda. As conclusGes da andlise estdo
apresentadas na Tabela 1, a seqguir:
s . . Ferramentas
Descricéo
g Requisitos MEET  ZOOM WEBEX TEAMS
Reghzar videoconferéncia com duragao X X X X
ilimitada
Perm|t|r f;ontato visual, sonoro e textual entre X X X X
0s participantes
Permitir comunicagéo pessoa-a-pessoa e em X
grupo
Cliente web para participantes X
Ser compativel com computadores, celulares e X
tablets Windows, Android e iOS
Gerenciar grupos de trabalho dentro de uma X
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videoconferéncia

Possibilitar a transmiss&o continua em tempo

real (streaming) sem a necessidade de X X

softwares adicionais

Possibilitar a transmisséo continua em tempo

real (streaming) pelo canal do TRE-SC no

Youtube, sem a necessidade de configuragdo

a cada transmisséo

Gravar as reunides localmente ou na nuvem X

Permitir criar salas de videoconferéncia com

senha

Permitir o gerenciamento de participantes na

videoconferéncia, com uma sala de espera ou X X X X

recurso similar

Possuir recurso de criptografia do servigo AES - AES - AES - AES -
128 bits = 256 bits 256 bits = 256 bits

Permitir reunides simultaneas X X X

Permitir trocas de mensagens de texto entre X X X

os participantes.

Possuir recurso de fila para falar X X

Permitir que o organizador do evento possa

convidar, adicionar, remover, silenciar e gerir X X X X

os participantes

Permitir o compartilhamento de tela entre os

participantes da videoconferéncia

Permitir a transmissao de apresentacdes

(slides)

Permitir a troca de arquivos

Permitir reuniées no formato de seminario

(webinars)

Funcionar em redes com servidor proxy X X

Permitir reunides de até 300 participantes Méximo
Méximo de 250
de 250 para

Gov

X
X
X

<X X X X
<X X X X

A empresa contratada devera prestar suporte
técnico e atualizagdes a solugéo, durante todo Viavel Viavel Viavel Viavel
0 periodo contratual
A empresa contratada devera dar treinamento,
sob demanda, aos colaboradores definidos Viavel | Viavel Viavel Viavel
pelo TRE-SC, conforme a necessidade.

Tabela 1: Requisitos x Ferramentas existentes no mercado.

Verifica-se, portanto, que somente uma das ferramentas (Zoom Conference)
atende a todos os requisitos pré-definidos pela unidade demandante,
necessarios ao alcance dos objetivos da contratacao.

A solucdo Zoom Conference possui quatro modalidades de planos
(apresentados no Anexo C deste Estudo). Conforme requisitado, as reunifes
precisam atender um publico de até 300 (trezentos) participantes. Somente
os planos Corporativo e Empresarial atendem a essa necessidade, com
salas que abrigam, respectivamente, até 300 (trezentos) e 500 (quinhentos)
participantes. Os planos Basico e Profissional suportam, no maximo, 100
(cem) participantes. Ademais, o plano Béasico, embora gratuito, ndo permite
reunides simultdneas, além de limitar o tempo de duracdo das reunibes em
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40 (quarenta) minutos, um limite de tempo incompativel com a duragdo das
atividades que serdo desempenhadas. O Plano Empresarial, ho entanto,
requer a contratacéo de, ao menos, 100 (cem) anfitrides. Considerando que
a licenca é vendida por anfitrido, com um custo anunciado pelo fabricante de
US$ 19,99/més/anfitrido, a contratacdo desse plano se tornaria
demasiadamente onerosa. Além disso, o TRE-SC estima que sao
necessarias 3 (trés) licencas de anfitrido para uso de setores estratégicos da
sede (Sessédo Plenaria, Escola Judiciaria e Diregdo-Geral), além de mais 7
(sete) licencas de anfitrido para os demais setores da sede e zonas
eleitorais, totalizando, assim, 10 (dez) licencas de anfitrido a serem
contratadas. Com isso, o plano Corporativo € 0 que se mostra aderente ao
numero de participantes da sala (até trezentos) e nimero de anfitrides (dez).

Valor Estimado

R$ 1.638,64, por licenca de anfitrido.
(Média das cotagfes obtidas no mercado, apresentadas abaixo)

Observacoes

Produto/Servigo
Fornecedor

Zoom Conference Corporativo
Net Globe

Zoom Corporativo (10 anfitrides), por 12 Meses, com
suporte técnico 8x5 em portugués, via e-mail,
telefone e videoconferéncia.

Preco | R$ 1.950,00 por conta de acesso (anfitriao).
Observacbes -

Descricao

Produto/Servico

Zoom Conference Corporativo

Fornecedor | XP ON
Descri¢cdo | Zoom Corporativo (10 anfitrides) por 12 Meses
Preco | R$ 1.465,91 por conta de acesso (anfitrido).
Observaces -

Produto/Servico

Zoom Conference Corporativo

Fornecedor

L3 Software

Descricao

Zoom Corporativo (10 anfitrides) por 12 Meses

Preco

R$ 1.500,00 por conta de acesso (anfitrido).

Observaces

1.5.Contratagdes Publicas Similares

Solugéo

meses

Subscricdo de licenga de sistema de videoconferéncia por 48

Instituicdo Publica

Conselho de Arquitetura e Urbanismo SC

Licitacéo Pregéo Eletrénico n. 002/2020
Fornecedor KA TECNOLOGIA, TREINAMENTOS E ARTES EIRELLI
Descricédo Item 2 — Renovacao da Licenca Zoom Profissional por 48 meses.

Valor Unitario Estimado

R$ 3.975,00 (R$ 993,75 para 12 meses).

Observacfes

1 unidade/licenca.
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Solugéo Subscricao de licenca de sistema de videoconferéncia por 12
meses

Instituicdo Publica JUSTICA FEDERAL - Secéo Judiciaria do Parana

Licitacéo Pregédo Eletrénico n. 011/2020 — SRP

Fornecedor XP ON Consultoria LTDA

Descrigao I:[em 1 - Servicos de Webconferéncia, webinar e streaming de
audio video.

valor Unitario Estimado Efgfp?rlgg (pé)rrn c;)cr)g;zr?ael)acesso (anfitrido) por 12 meses — versao

Observacdes 1.620 unidades

Solugéo Servico de suporte técnico especializado ao Zoom Conference

Instituic&o Publica JUSTICA FEDERAL - Secéo Judiciaria do Parana

Licitacéo Pregédo Eletrénico n. 011/2020 — SRP

Fornecedor XP ON Consultoria LTDA

Descrigéo Item 2 — Banco de horas de servi¢go de suporte técnico.

Valor Unitario Estimado R$ 48,65/ hora

Observactes Banco de até 1.080 horas

Solugéo Servico de treinamento a usuarios do Zoom Conference

Instituicdo Publica JUSTICA FEDERAL - Secao Judiciaria do Parana

Licitacéo Pregédo Eletrénico n. 011/2020 — SRP

Fornecedor XP ON Consultoria LTDA

Descrigéo Item 3 — Banco de horas de servi¢o de treinamento.

Valor Unitario Estimado R$ 14,00 / hora / homem

Observactes Banco de até 3.800 horas

1.6.Outros Produtos/Servicos Disponiveis

N/A.

1.7.Alternativas de Software Livre ou PuUblico incluindo Portal do Software Publico
Brasileiro

Foram encontradas as seguintes solu¢gbes de software livre, assim como solugbes pagas que
disponibilizam versdes gratuitas:

Software Observactes
Conhecido servigco de chamadas de audio e video, possui verséo disponivel
Skype para navegadores. Gratuitamente, porém, permite chamadas com até 50
(cinquenta) convidados somente.
Plataforma projetada para videoconferéncias corporativas e webinars. Em
ezTalks sua modalidade gratuita, permite reunifes com duragdo maxima de 45
(quarenta e cinco) minutos e 100 (cem) participantes no maximo.
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Teleport.video

Permite compartilhar a tela do computador e conversar com outros
participantes. No entanto, a modalidade gratuita permite reunides com até 5
(cinco) participantes e duragdo maxima de 50 (cinquenta) minutos.

Whereby

A verséo gratuita permite apenas a criagdo de uma sala de reunido, limitada
em 4 (quatro) participantes.

ConferénciaWeb

Servico que disponibiliza salas virtuais para conferéncias web. Na
modalidade seminario (webinar) permite a participacdo de até 75 (setenta e
cinco) ouvintes. J& na modalidade reunido, com todos os participantes
usando os recursos de audio, camera e compartilhamento de conteudo,
permite até 12 (doze) usuarios.

TrueConf

Em sua versdo gratuita, a aplicacdo limita em 12 (doze) o numero de
participantes. Nao disponibiliza seminario (webinar) ou streaming da
videoconferéncia nessa verséo.

BigBlueButton

Projeto open-source com uma comunidade ativa de membros
desenvolvedores. Em sua documentacéo, ndo recomenda que uma sessao
de videoconferéncia ultrapasse 100 (cem) usuarios. Além disso,
contabilizando sessdes simultdneas, o nimero de usuarios conectados néo
devera passar de 150 (cento e cinquenta).

Google Meet

Na versdo gratuita, limita a reunido em 100 (cem) participantes e 1 (uma)
hora.

Cisco Webex

Na verséo gratuita, limita a duracdo da reunidao em até 50 (cinquenta) e o
namero de participantes em 100 (cem).

N&o foi encontrada solu¢do de videoconferéncia no Portal do Software Livre Brasileiro. Assim,
constatamos que, embora existam versdes gratuitas e/ou livres, estas ndo atendem ao rol de
requisitos demandados.

1.8. Analise dos Produtos/Servicos Identificados

Origem Observancia

Software Outras MNI ICP- Moreq
Produto/Servigo | Fornecedores | Livreou InstituicBes N Brasil -Jus

Pablico | Pablicas | () () (+4)
Zoom Conference X N/A N/A N/A

(*) MNI - observancia da solugao, se aplicavel, as politicas, premissas e especificagbes técnicas definidos no
Modelo Nacional de Interoperabilidade do Poder Judiciario.

(**) ICP-Brasil - aderéncia as regulamentacdes da ICP-Brasil e legislagdo relacionada quando a solucédo
requer utilizacao de certificado digital.

(***) Moreg-Jus - orientacdes, premissas e especificagdes definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestédo de Processo e Documentos do Poder Judiciario.

1.9.Custos Totais da Demanda

Solucao

Item (insumaos, servi¢os, garantia) Custo Total Estimado

Zoom Conference

Subscricdo, por 12 meses, de 10 (dez)
licencas de anfitrido, da versdo
Corporativa.

R$ 16.386,40*

! Prego obtido no mercado.
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Servico de suporte técnico (banco de 5
60 horas sob demanda) R$2.919,00
Servico de treinamento por até 30 3
horas-homem sob demanda R$ 420,00
Total R$ 19.725,40

1.10. Escolha e Justificativa do Objeto

Em face da perduracdo da quarentena por COVID-19 e da necessidade de evitar aglomeracfes do
publico interno e externo do TRE, cumprindo com as regras de seguranca sanitaria do TSE e do
TRE-SC, sem prejudicar o andamento das atividades de preparacdo para as Eleicbes de 2020,
faz-se necesséria a utilizacdo de uma ferramenta de videoconferéncia.

Pesquisado o mercado e contratagBes publicas similares, foram levantadas solug8es disponiveis
para andlise do atendimento da demanda. Comparados 0s recursos existentes em cada uma das
ferramentas levantadas, constatou-se que, embora todas possuam grande parte dos recursos
solicitados, somente uma das solu¢cdes — denominada Zoom Conference — atende a todos o0s
requisitos pré-estabelecidos pela unidade demandante.

1.10.1. Descricédo do Objeto

Item 1 — Subscricdo, por 12 meses, de 10 (dez) licencas de anfitrido do software Zoom Conference
— Corporativo.

Item 2 — Prestacdo de servigo de suporte técnico (banco de 60 horas sob demanda).

Iltem 3 — Prestacdo de servigo de treinamento por até 30 horas-homem sob demanda.

1.10.2. Alinhamento do Objeto

A solucéo escolhida harmoniza-se com as necessidades do negécio, pois atende integralmente as
premissas e 0s requisitos estabelecidos, estando alinhada com o PETIC 2016-2020 (objetivos
estratégicos RE1 — Satisfacao dos usuérios de TIC; RE2 — Aperfeicoamento da infraestrutura de
TIC); AEOQ5 - Difundir conhecimento em TIC; IN39 — Implantar servigcos de autoatendimento aos
usuarios de TIC e IN36 — Prover infraestrutura de Tl para teletrabalho.

1.10.3. Beneficios Esperados

e Executar, de forma adaptada, os eventos cuja realizacdo presencial esta vedada e séo
indispensaveis a realizacdo do processo eleitoral.

e Evitar aglomeracgdes, afastando ou, ao menos, minorando os prejuizos da impossibilidade de
eventos presenciais, por meio da realizacéo virtual de acdes de capacitacdo ou de reunides.

1.10.4. Relacéo entre a Demanda Prevista e Contratada

2 Preco obtido em contratag&o publica similar (vide subitem 1.5 - Pregéo Eletrénico n. 011/2020 — SRP — Item 2 / Justica
Federal do Parana).
s Preco obtido em contratagéo publica similar (vide subitem 1.5 - Pregéo Eletrénico n. 011/2020 — SRP — Item 3 / Justica
Federal do Parana).
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Como se trata de primeira adocdo de ferramenta de videoconferéncia, pretende-se contratar
apenas a quantidade necessaria e suficiente para o atendimento as atividades correlatas ao Pleito
2020, oferecendo licencas de anfitrido as areas estratégicas para os fins institucionais, como
Secretaria Judiciaria (sessdes plenarias), Escola Judiciaria e Direcao-Geral, além de mais 7 (sete)
licencas de anfitrido para os demais setores da sede e zonas eleitorais, totalizando, assim, 10
(dez) licencas de anfitrido a serem contratadas.

1.11. Adequac&o do Ambiente

Natureza Adequacdes necessarias
Infraestrutura Tecnolégica
Infraestrutura Elétrica
Logistica Implantagéo
Espaco Fisico
Mohiliério
Impacto Ambiental

N&o h& necessidade de adequacdes.

1.12. Orgamento Estimado

O orcamento para a presente contratacéo esta previsto no item 23 do Plano Anual de Aquisi¢des
de TIC de 2020, no valor de R$ 12.000,00.

O valor total estimado para a contratagéo, com base nos valores obtidos no mercado (subitem 1.9)
e no quantitativo demandado (subitem 1.10.4) é de R$ 19.725,40. Ressalta-se que, como a
solucdo trata-se de uma subscricdo e que, portanto, os pagamentos serdo mensais, o valor
efetivamente previsto para despesa no exercicio 2020 é menor do que o valor total estimado para
0s 12 meses que a solucao oferece.

2. Declaracao de Viabilidade ou nao da contratagao

Com base nas informag@es levantadas ao longo dos estudos técnicos preliminares e analise das
contratacdes publicas similares, a equipe de planejamento considera a contratagcdo viavel em
suas caracteristicas técnicas, econémicas e de negdcio, vez que had no mercado empresas e
produtos que poderdo atender a demanda, e que a contratacdo esta perfeitamente alinhada com
0s objetivos estratégicos, sendo relevante para o alcance da misséao institucional.

Observa-se, ainda, que, conforme apresentado no subitem 1.5, foi identificada ata de registro
de pregos de 6rgédo publico federal, valida e comercialmente vantajosa, visto que registrou -
pelo preco de R$ 827,00 por subscricdo (uma economia de quase 50% em relacdo aos R$
1.638,64 estimados no subitem 1.9) - a solucé@o pretendida em versdo que atende a demanda e,
inclusive, amplia os recursos da ferramenta, oferecendo, por exemplo, espaco ilimitado para
gravagdo em nuvem, licencas para seminario (webinars) e o aumento do nimero possivel de
participantes de chamadas de 300 para 500 pessoas.

Desse modo, sugere-se que a presente contratacdo se dé por meio da adesdo a Ata de
Registro de Pregos n° 03/2020, originaria do Pregdo Eletrénico SRP n° 011/2020 da Justica
Federal de Primeiro Grau do Paran@, cujos itens 1, 2 e 3 registraram 0s objetos pretendidos
e mostra-se economicamente vantajosa, visto que o custo total da contrata¢cao, neste caso,
seriade R$ 11.609,00.
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Anexo A - Lista de Potenciais Fornecedores

Nome

Nome: NetGlobe

Site na web: www.netglobe.com.br
Telefone: (19) — 2515-3721

Email: filipe.ferreira@netglobe.com.br
Contato: Filipe Ferreira

Nome: XP ON

Site na web: www.xpon.com.br
Telefone: (61) 3247-2007 / 99194-7306
E-mail: alexandre.pereira@xpon.com.br

Nome: L3 Software

Site na web: www.I3software.com.br
Telefone: (11) — 2598-6805 Ramal: 1008
Email: lucas.ribeiro@I3software.com.br
Contato: Lucas Ribeiro
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Anexo B - Contratagfes Publicas Similares

Instituicdo Publica

JUSTICA FEDERAL
Secdo Judiciaria do Parana

Licitacéo Pregédo Eletrénico n. 011/2020 — SRP
Fornecedor XP ON Consultoria LTDA
Descrigao Item 1 — Servigos de Webconferéncia, webinar e streaming de 4udio

video..

Valor Unitario Estimado

R$ 828,00

Observacbes

1.620 unidades

Instituicdo Publica

JUSTICA FEDERAL
Secdo Judiciaria do Parana

Licitacéo Pregéo Eletrénico n. 011/2020 — SRP

Fornecedor XP ON Consultoria LTDA

Descricdo Item 2 — Banco de horas de servico de suporte técnico especializado.
Valor Unitario Estimado R$ 94,00 / hora

Observacgdes 1.080 unidades

Instituicdo Publica

JUSTICA FEDERAL
Secdo Judiciaria do Parana

Licitacéo Pregéo Eletrénico n. 011/2020 — SRP
Fornecedor XP ON Consultoria LTDA
Descricéo Item 3 — Banco de horas de servico de treinamento.
Valor Unitario Estimado R$ 14,00/ hora
Observacdes 3.800 horas
FINEP -

Instituicdo Publica

Financiadora de Estudos e Projetos

Licitacéo Pregéo Eletrénico n. 00012/2020
Fornecedor Ver observacdes.

Item 1 — Licenga para Reunides Virtuais (“WebMeeting”) para até
Descrigao 100 participantes — Quantidade 104 e Licenca para

Apresentacdes/Palestras/Painéis Virtuais (“Webinar”) para até 500
expectadores — Quantidade 1

Valor Unitario Estimado

Aguardando abertura.

Observactes

O certame esta marcado para o dia 10 de Agosto de 2020 as 10h
(horario de Brasilia - DF).

Instituicdo Publica

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro

Licitacéo Pregéo Eletrénico n. 04/2020

Fornecedor Ver observacdes.

D i Item 1 — Servigo de assinatura de 12 (doze) meses de licenca Zoom
escricéo

do tipo PRO.

Valor Unitario Estimado

Valor unitario estimado em R$ 1.564,50. Quantidade estimada em 8
(oito) unidades.

Observactes

O certame estd marcado para o dia 04 de Agosto de 2020 as 14h
(horario de Brasilia - DF).
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Instituicdo Publica

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro

Licitacéo Pregédo Eletrénico n. 04/2020
Fornecedor Ver observacoes.
Descricdo Item 2 — Servigo de assinatura de 12 (doze) meses da licenca Zoom

do tipo WEBINAR de até 1.000 usuarios.

Valor Unitario Estimado

Valor unitario estimado em R$ 35.306,19. Quantidade estimada em 3
(trés) unidades.

Observactes

O certame esta marcado para o dia 04 de Agosto de 2020 as 14h
(horério de Brasilia - DF).

Instituicdo Publica

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro

Licitacéo Pregéo Eletrénico n. 04/2020
Fornecedor Ver observacoes.
Descrigao Item 3 — Servigo de assinatura de 12 (doze) meses da licengca Zoom

do tipo WEBINAR de até 3.000 usuarios.

Valor Unitario Estimado

Valor unitario estimado em R$ 95.382,00. Quantidade estimada em 1
(uma) unidade.

Observactes

O certame estd marcado para o dia 04 de Agosto de 2020 as 14h
(horario de Brasilia - DF).

Instituic8o Publica

Conselho de Arquitetura e Urbanismo SC

Licitacéo Pregédo Eletrénico n. 002/2020

Fornecedor KA TECNOLOGIA, TREINAMENTOS E ARTES EIRELLI
Descricdo Iltem 2 — Renovacao da Licenca Zoom Profissional por 48 meses.
Valor Unitério Estimado R$ 3.975,00

Observacgdes 1 unidade / licenca.
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Anexo C - Planos do Zoom Conference

Basico Profissional Corporativo Empresarial

Até 100 participantes. | Até 9 anfitribes* por | A partir de 10| A partir de 100
conta. anfitrides*. anfitrides*.

ReuniBes individuais | Inclui todos 0s | Inclui todos 0s | Inclui todos 0s

ilimitadas. recursos do Plano | recursos do | recursos do
Bésico. Profissional. Corporativo.

Limite de 40 minutos | O limite de duragéo da | Inclui 300 | O Empresarial inclui

para reunibes em | reunido é de 24h. participantes. 500 participantes.

grupo.

NuUmero ilimitado de | Gerenciamento de | Suporte telefénico | Armazenamento em

reunides. usuario. dedicado. nuvem ilimitado.

Recursos de | Controles de recursos | Painel de | Gerente de sucesso

VideoConferencia. do administrador. instrumentos do | do Cliente Dedicado.

administrador.

Recursos de Web | Relatérios. URL personalizado. Revisdes Executivas

Conferéncia. de Negébcios.

Recursos de | ID da reunido pessoal | Opgéo para | Pacotes de descontos

Colaboracgéo em | personalizado. implementacéo local. em Webinars e Zoom

Grupo. Rooms.

Seguranca. Atribuir planejador. Dominios

gerenciados.

1 GB de gravacgdo em
nuvem MP4.

Conexao Unica.

API REST.

Marca da empresa.

Interoperabilidade
com o Skype
Business (Lync).

for

E-mails
personalizados.

Integracéo LTI.

Transcricdes de
Gravacdo em Nuvem.

Fonte: zoom.us/pricing

*O namero de anfitrides define o nimero de reunides simultaneas possiveis.
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