TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 26.455/2020

Documento de Oficializagdo da Demanda

1 Identificagdo da Demanda
1.1 Titulo

Contratagdo de solugdo de armazenamento de dados.

1.2 Unidade Demandante

Unidade [CSIT - Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnologica [Data |11/08/2020
Responsavel pela demanda | Alvaro Sampaio Corréa Neto

1.3 Vinculagéo ao Plano de AquisigGes
Item do plano: 59 - Crédito

1.4 Valor Estimado
R$ 710.000,00

2 Contexto

2.1 Motivagao

Devido a proximidade do término da garantia do atual contrato em vigor, faz-se necessaria a
contratagao de solugao de armazenamento para o Datacenter deste Tribunal.




2.2 Resultados Esperados

- Salvaguarda dos dados e informagdes criticas armazenados no Storage;
- Viabilizagao da infraestrutura necessaria para atendimento da missao institucional;
- Atendimento de novas demandas e projetos suportados por TIC;

2.3 Alinhamento Estratégico

- IN12 - Aperfeicoamento e manutengao dos sistemas de informagéao do TRE/SC,;
- AEO4 — Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais;
- AEO6 — Manter o parque tecnoldégico atualizado;

2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade do objeto a ser contratado?

[ ]Menos de 1ano [ ] De 1 a3 anos [x] Mais de 3 anos

2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou serédo beneficiadas
[ 11 unidade [ ]2 unidades [ ] 3 unidades [x] Mais de 3 unidades



3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagdo

Nome do Servidor (titular)

Marcelo Macedo Lopes

Telefone

3889

E-mail

marcelo@tre-sc.jus.br

Nome do Servidor (substituto)

Luiz Angelo Daros de Luca

Telefone

7458

E-mail

luizluca@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica

SARS - Secao de Administracao de Redes e de Servidores
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ESTUDOS PRELIMINARES

Contratacéo de solugado de armazenamento de dados



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

1. Anadlise de Viabilidade da Contratagao

1.1 Contextualizagio

A solucao de storage atualmente em uso no Datacenter deste Tribunal armazena todos os dados
corporativos utilizados pelas diversas areas de negdécio da Instituigdo, como por exemplo
sistemas administrativos, bancos de dados, servidores de aplicagéo, servigos de colaboragao e
repositorio de dados estatisticos. Uma indisponibilidade neste equipamento inviabiliza todos os
servigos digitais do TRESC.

Ocorre que esta solugdo vem sendo utilizada desde 2015, e com a proximidade do fim da garantia
contratual, faz-se necessario estudo para avaliar a forma mais adequada para continuar provendo
armazenamento de dados corporativo para o Tribunal, de forma a viabilizar o atendimento
adequado das demandas de negdcio atuais e futuras da Instituicao.

Neste contexto, a demanda em tela é para contratacdo de solugdo de armazenamento de dados,
composta por dispositivos de armazenamento e software de gerenciamento, com previsdo de
suporte técnico e eventual substituicdo de pegas.

Importante destacar que a vigéncia da garantia técnica associada a atual solugdo de
armazenamento de dados se encerra em 05 de abril de 2021, ndo sendo possivel sua
prorrogagao.

1.2 Equipe de Planejamento da Contratagio

Integrante Demandante Marcelo Macedo Lopes
Integrante Técnico Luiz Angelo Daros de Luca
Integrante Administrativo Carlos Ruas de Araujo

1.3 Definicdo e Especificagdo dos Requisitos da Demanda

1.3.1 Requisitos Funcionais
Solugédo de armazenamento de dados, contendo as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

a) Suporte a armazenamento de blocos (SAN) e arquivos (NAS), com interface Unica de
gerenciamento para ambas as camadas;

b) Deve suportar os protocolos Fibre Channel e ISCSI (SAN), CIFS e NFS (NAS);

C) Deve dispor de ferramenta para monitoramento e gerenciamento, com informagdes sobre
o desempenho de operagdes de I/O para bloco e arquivos;

d) A solucdo devera implementar mecanismos de alta disponibilidade, de forma a evitar a
indisponibilidade do servigo em caso de falha em um de seus componentes;

e) Possibilitar a automag&o de tarefas via script;
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f) Suportar monitoramento via protocolo SNMP;

g) Dispor de mecanismo para replicagéo, possibilitando a criagdo de copias instantaneas do
ambiente do tipo snapshot e clone, sem comprometer a disponibilidade de acesso ao
volume de origem;

h) Volume de armazenamento bruto minimo de 340 TB, considerando projecédo de
crescimento para os préximos anos, sendo 177 TB compostos de discos SSD;

i) Possuir compatibilidade com sistema operacional SUSE Linux Enterprise Server 15;

1.3.2 Requisitos Nao Funcionais

j) Dispor de assisténcia técnica tipo on-site, incluindo fornecimento e troca de pegas, caso a
solucao implique em fornecimento de equipamentos;

K) Para chamados de severidade alta, em que ocorra indisponibilidade ou perda de

qualidade da solugéo, o atendimento inicial devera ocorrer em até 1 (uma) hora apos a

abertura do chamado técnico, com tempo de solugéo de até 8 horas;

|) Garantia da solugdo de 60 meses.

m) Devera ser oferecido treinamento da solugéo, considerando a participagdo de 3 pessoas.

1.4 Produtos/Servigos Disponiveis no Mercado

Produto/Servico 01 Servigo de suporte técnico para solugéo de storage
Fornecedor Compwire Informatica S/A
Descrigdo Cotagédo de servico de suporte técnico para storage hibrido com

177,3TB de capacidade de armazenamento, por 12 meses.

Valor Estimado

R$ 95.478,72 (custo anual)

Observagoes Cotagao com fornecedor
. Subsistema de armazenamento de dados Marca HP, Modelo 3PAR
Produto/Servigo 02 8200
Fornecedor IDT CORP SOLUCOES CORPORATIVAS
. Cotacgao de sistema de armazenamento de dados unificado com 150TB,
Descrigao

com garantia de 60 meses.

Valor Estimado

R$ 700.000,00

Observagoes Cotagao com fornecedor
Produto/Servigo 03 Contratacao de servigo de armazenamento de dados em nuvem publica
Fornecedor Amazon Web Services
Descricio Cotacgao de servico de armazenamento de dados baseada em nuvem
¢ para 177,3 TB / 110 TiB.
Valor R$ 42.250,33 (mensalidade)
Observagdes Cotacao realizada no endereco eletrénico

<https://aws.amazon.com/pt/ebs/pricing/> (regido de dados: Sao Paulo)



https://aws.amazon.com/pt/ebs/pricing/
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1.5 Contratagées Publicas Similares

Produto/Servigco 04

Subsistema de armazenamento de dados Marca: Pure Storage Modelo:
Flash Array M50

Instituicao Publica

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A - EPL

Fornecedor ADISTEC BRASIL INFORMATICA LTDA
Aquisicdo de subsistema de armazenamento de dados (Storage
. All-Flash Array), com 80 TiB liquido / 200 TiB utilizavel, bem como
Descrigao

licencas de software, servico de instalacdo e configuragdo logica,
treinamento, assisténcia técnica do fabricante e garantia por 60 meses.

Valor Estimado

R$ 2.019.000,00

Observacgées

Pregéo eletrénico EPL n. 010/2018

Produto/Servigco 05

Aquisicdo de Sistema de Armazenamento de Dados “Storage”, tipo
“All-Flash”

Instituicao Publica

TRT 182 Regiao/GO

Fornecedor Compwire Informatica S/A
Sistema de Armazenamento de Dados “Storage”, tipo “All-Flash”, com
Descrigao capacidade de 368 TB, instalagdo, servicos de transferéncia de

conhecimento e garantia por 60 meses.

Valor Estimado

R$ 1.008.198,00

Observacgées

Pregao eletronico TRT18% n. 036/2019, lote 1, itens 1, (3x)2,4 e 5

Produto/Servigo 06

Aquisicao de Sistema de Armazenamento de Dados “Storage”,
tipo “hibrido”

Instituicao Publica

TRT 182 Regiao/GO

Fornecedor Compuwire Informatica S/A
Sistema de Armazenamento de Dados “Storage”, tipo “hibrido”,
Descrigdo com capacidade de 349,2 TB, instalagdo, servicos de

transferéncia de conhecimento e garantia por 60 meses.

Valor Estimado

R$ 676.716,10

Observagoes Pregao eletrénico TRT182 n. 036/2019, Lote 2, itens 6, (2x)7,9 e 10
Produto/Servigo 07 Solugao Hiperconvergente
Instituicao Publica Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT
Fornecedor Systech Sistemas e Tecnologia em Informatica LTDA
Solugdo Hiperconvergente — Nutanix Dell EMC XC640 com 4TB de
Descricao armazenamento SSD e 14TB de armazenamento SAS, com garantia

por 60 meses.

Valor Estimado

R$ 365.000,00

Observagoes

Pregao eletrénico ANTT n. 35/2018, lote Vi, item 36

Produto/Servigo 08

| Infraestrutura para Solugao Hiperconvergente
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Instituicao Publica

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte

Fornecedor

TELEQUIP TELECOMUNICACOES E EQUIPAMENTOS LTDA

Descrigao

N6 de Hiperconvergéncia (Tipo 1) com 4TB de armazenamento SSD +
60TB de armazenamento SAS, com garantia por 36 meses.

Valor Estimado

R$ 450.000,00

Observacgoes

Pregao eletrénico IFRN n. 21/2018. Dolar, a época: US$ 3,65

Produto/Servico 09

Solugédo de armazenamento baseada em software

Instituicao Publica

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul

Fornecedor Perfil Computacional Ltda
Solugdo de armazenamento de dados baseada em software (Software
D — Defined Storage), 40TB liquidos, 3 copias, 20.000 lops escrita, 50.000
escrigao ; ; ~ ) ~ . g
lops leitura, com instalagédo e configuragao, treinamento e subscrigao de
software SDS (CEPH), com garantia por 36 meses.
Valor R$ 1.010.000,00
~ Pregéo eletronico TRE-RS n. 060/2018 (a contratante disponibilizou 4
Observacgoées

servidores Dell R640)

1.6 Outros Produtos/Servigos Disponiveis

N&o se aplica ao objeto em estudo.

1.7 Analise dos Produtos/Servigos Identificados

Origem Observancia

Produto/Servigo

Fornecedores

MNI ICPS'“Bra Moreq-Jus

(*) (**) (***)

Outras
Instituicoes
Publicas

Software
Livre ou
Publico

Produto/Servigo 01

Produto/Servigo 02

Produto/Servigo 03

Produto/Servigo 04

Produto/Servigo 05

Produto/Servigo 06

Produto/Servigo 07

Produto/Servigo 08

X X[ X X[ X] X[ X] X

Produto/Servigo 09

X

(*) MNI - observancia da solugdo, se aplicavel, as politicas, premissas e especificagbes técnicas definidos no Modelo
Nacional de Interoperabilidade do Poder Judiciario.

(**) ICP-Brasil - aderéncia as regulamentagbes da ICP-Brasil e legislagdo relacionada quando a solugao requer utilizagao

de certificado digital.

(***) Moreq-Jus - orientagbes, premissas e especificacées definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestao de Processo e Documentos do Poder Judiciario.
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1.8 Custos Totais da Demanda

Para se estabelecer um padrdao de comparagao, os custos dos Produtos / Servigos analisados
foram extrapolados, considerando-se i) o volume de armazenamento (340 TB) e ii) o tempo de
garantia (60 meses) planejados.

Todos os Produtos / Servigos analisados foram classificados por tipo de solugédo, agrupando
caracteristicas e custos semelhantes, de forma a facilitar a analise financeira. Desta forma, o custo
total estimado de cada solugdo compreende a média do custo de seus Produtos / Servigos
componentes.

Solucio Item (insumos, servigos, garantia) Custo Total
¢ Estimado (R$)
Produto / Servigo 01 - Servigo de suporte técnico 95.478,72
Solugdo 01 — para solugdo de armazenamento com 177,3TB,
Contratacéo de suporte | POr 12 meses
técnico para o Total, considerando 340 TB, 60 meses: (CTE * 915.475,60
equipamento atual 191,77% * 5 anos)
Custo Estimado (média): 915.475,60
Produto / Servico 02 - Aquisicdo de storage 700.000,00
hibrido, com 150TB, com garantia por 60 meses
Total, considerando 340 TB, 60 meses: (CTE * 1.586.690,00
_ o 226,67% * 1)
Solugao 02 — Aquisicao "5 4 =S i 08 Aquisicao de solugdo de 676.716,10
de storage unificado .
tipo hibrido armazenamento com 349,2TB, com garantia por
60 meses
Total, considerando 340 TB, 60 meses: (CTE * 658.887,38
97,37% * 1)
Custo Estimado (média): 1.122.788,69
Produto / Servigo 04 - Aquisicdo de solugdo de 2.019.000,00
armazenamento com 200TB, com garantia por 60
meses
Total, considerando 340 TB, 60 meses: (CTE * 3.432.300,00
B o 170%c * 1)
Solugao 03 — Aquisicao "5 i = e e TR Aquisicao de solugdo de 1.008.198,00
de storage tipo all flash )
armazenamento com 368 TB, com garantia por
60 meses
Total, considerando 340 TB, 60 meses: (CTE * 931.487,28
148,47% * 1)
Custo Estimado (média): 2.181.893,64
Produto / Servigo 07 - Aquisicdo de solugao de 365.000,00
hiperconvergéncia (1 N6) com 18TB, com
B . _ | garantia por 60 meses
Solugdo 04 — Aquisicao I~ = e e d0 340 TB, 60 meses: (CTE * 6.894.444 44
de solucdo de o) *
. o 1888,89% * 1)
hiperconvergéncia
Produto / Servico 08 - Aquisicdo de N6 de 450.000,00
hiperconvergéncia (1 N&) com 64TB , com
garantia por 36 meses
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Total, considerando 340 TB, 60 meses: (CTE * 3.984.375,00
531,25% / 36 * 60 )
Custo Estimado (média): 5.439.409,72
Produto / Servigo 09 - Aquisicdo de Solucdo de 1.010.000,00
Solugdo 05 — Aquisicdo | armazenamento baseada em software com 40
de solucdo de TiB /55,12 TB, por 36 meses
armazenamento Total, considerando 340 TB, 60 meses: (CTE * 10.383.405,90

baseada em software | 616,84% / 36 * 60)

Custo Estimado (média): 10.383.405,90

B Produto / Servigo 03 - Contratagdo de servigo de 42.250,33
Solugdo 06 — | armazenamento de dados em nuvem publica,
Contratagdo de solugdo | 177 3TB (valor mensal)

s:szgzzz:nqar:ﬂ\e,zx Total, considerando 340 TB, 60 meses: (CTE * 4.861.290,08
191,77% * 60)

publica

Custo Estimado (média): 4.861.290,08

A Solugédo 01, contratagdo de suporte técnico para equipamento atual, foi desconsiderada da
composicdo do custo total estimado da demanda, devido a inviabilidade para contratagcao de
suporte técnico para o equipamento atualmente em uso pelo prazo estabelecido.

A Solugao 02, aquisicdo de storage tipo hibrido, foi considerada adequada para compor o Custo
Total Estimado da demanda, por atender aos requisitos minimos estabelecidos, entregando tanto
conjunto de discos para performance, quanto para armazenamento de baixo custo.

A Solugao 03, aquisicédo de storage tipo all flash, foi desconsiderada da composigéo do custo total
estimado da demanda por se tratarem de solugdo com caracteristicas de performance acima do
necessario para a demanda em questdo, ndo oferecendo, contudo, possibilidade de
armazenamento de baixo custo.

A Solucao 04, aquisicdo de solucdo de hiperconvergéncia, foi desconsiderada da composic¢ao do
custo total estimado da demanda por disponibilizar abrangéncia maior que o escopo da demanda
em questao, pois contempla além de recursos de armazenamento, ativos de processamento e de
rede.

A Solugao 05, aquisi¢do de solugao de armazenamento baseada em software, foi desconsiderada
da composicao do custo total estimado da demanda por representar uma solugdo com custo inicial
de implantacdo muito elevado, implicando a necessidade de aquisicdo de equipamentos
servidores dedicados para tarefa de armazenamento e ativos de rede de alto desempenho, muito
superior ao orgamento destinado para esta contratagao.

A Solugédo 06, contratacdo de solugdo de armazenamento baseada em nuvem publica, foi
desconsiderada da composigdo do custo total estimado da demanda por implicar a necessidade
de contratacdo de outros itens de cloud computing, como enlaces de dados até o provedor e
ativos de processamento, o que extrapola o escopo da contratagéo em tela.

Desta forma, os custos totais da demanda serdo compostos pelo valor médio encontrado na
solugdo 02, R$ 1.122.788,69.

1.9 Escolha e Justificativa do Objeto

A solugdo 01, contratacdo de servico de suporte técnico para o storage atualmente em producgao,
nao traz evolugdo tecnoldgica, visto que sdo mantidas inalteradas caracteristicas como a
performance e a capacidade de armazenamento, o que poderia impactar no atendimento de
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futuras demandas da Instituigdo. Outro aspecto é que o equipamento atual ndo tem substituto
disponivel no ambiente do TRE-SC, e como esta completando 5 anos de uso, a possibilidade de
ocorréncia de falhas tende a aumentar nos préximos anos. Ainda, segundo informagdes do
fabricante do storage atualmente em uso neste Tribunal, considerando o modelo deste
equipamento, nao sera possivel a expansao de discos nem a contratagao de suporte técnico por
mais 5 anos, devido ao término do ciclo de vida do equipamento em 2023, conforme informacao
disponivel no enderecgo eletrénico
<https://support.huawei.com/enterprise/en/bulletins-product/ ENEWS2000000217>.

De acordo com a projecdo de crescimento anual, que considerou o crescimento médio das
principais aplicagdes nos ultimos anos, a estimada obtida variou entre 26% e 34% (conforme
figura 1). Neste cenario, o equipamento atualmente em uso atenderia as necessidades da
Instituicdo até 2022, representando solugéo de curto a médio prazo.

400
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Figura 1: Projecdo da demanda por armazenamento.

A solugdo 02, solugcdo de storage tipo hibrido, representa solu¢do de armazenamento que
equilibra o uso de discos de alta performance (SSD) e volumes de armazenamento de baixo custo
no mesmo equipamento. A aquisi¢do de novo storage, de maior desempenho e capacidade, em
substituicdo ao equipamento atual, representaria a continuidade do modelo atualmente adotado no
Tribunal. A solugéo contratada teria efeitos de longo prazo (contratagéo por 5 anos).

A solugdo 03, storage do tipo all flash, representa uma evolugdo em relagdo a solugao 02, sendo
indicada para atendimento de aplicacdes que demandem altas cargas de trabalho. O
armazenamento da solugdo € composto exclusivamente por discos SSD, mais performaticos,
porém nao indicados (devido ao seu precgo) para atender necessidades de armazenamento de
baixo custo, para dados que n&o séo alterados e/ou acessados com frequéncia.

A solugdo 04, adocdo de hiperconvergéncia, implicaria em descontinuar o uso corporativo do
storage atual, bem como nao aproveitaria toda a vida util dos demais ativos, de rede (switches e
roteadores de dados) e de processamento (servidores de rede), equipamentos em garantia
contratual até o ano de 2025. Traria como beneficio a integracdo de processamento,
armazenamento e rede em um Unico equipamento. Contudo, seu custo de adogdo é
consideravelmente alto (vide custos no subitem 1.8), especialmente nos primeiros anos de
utilizac&do da tecnologia.

A solugdo 05, solugdo de armazenamento baseada em software (Software Defined Storage)
também implica em um investimento inicial alto (vide custos no subitem 1.8), devido a necessidade
de aquisicdo de hosts, discos de alta performance e volume de armazenamento. Apds a etapa
inicial de implantacéo, a solugao possibilita o crescimento da capacidade de armazenamento de
forma horizontal, preservando os investimentos realizados, bem como evitando o lock-in de
fornecedor/tecnologia.

A solugao 06, contratacdo de armazenamento baseada em nuvem publica, nao é indicada para o
atendimento de todas as cargas de trabalho da Instituigdo, pois seu modelo de precificagdo


https://support.huawei.com/enterprise/en/bulletins-product/ENEWS2000000217
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normalmente considera o tipo, o volume, e o tempo (em horas) de uso do armazenamento. Seu
uso implicaria na adequagao de outros recursos, como capacidade dos enlaces de rede e o custo
de processamento associado.

Independente da solugédo a ser adotada, ha que se considerar o impacto tecnolégico advindo de
sua implantagdo, pois normalmente esta interligada intimamente com todo o ambiente
computacional da Instituicdo. A migracao do ambiente deve ser feita de forma adequada, para ndo
comprometer a disponibilidade dos servigos prestados.

Diante das opgdes analisadas, a solugdo que apresenta o melhor custo-beneficio para o objeto em
estudo é a Solugao 02 - Aquisigao de storage tipo hibrido, com suporte e assisténcia técnica
do tipo on-site pelo periodo de 5 anos, estando alinhada com os tipos de dados e cargas de
trabalho do ambiente computacional do TRE-SC.

Importante destacar que mesmo que este Tribunal venha a utilizar outras formas de computagao
no futuro, em especial a computacdo em nuvem, ainda assim entende-se ser necessaria a
manutencao de capacidade computacional adequada no ambiente on-premisse, de forma a
suportar os processos de negécio vinculados ao atendimento da missao institucional.

1.9.1 Descrigdo do Objeto
Storage para armazenamento de dados, contendo as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

CARACTERISTICAS GERAIS

a) Storage com suporte a armazenamento de blocos (SAN) e arquivos (NAS), de maneira
integrada e/ou unificada, sem o uso de gateways, e com uma Unica interface de
gerenciamento para ambas as camadas;

b) Deve suportar os protocolos, habilitados e licenciados: Fibre Channel e ISCSI (SAN), CIFS
e NFS (NAS);

C) Deve dispor de ferramenta para monitoramento e gerenciamento, com informagdes sobre
0 uso das controladoras, status das portas FC e ISCS/, estado dos conjuntos de discos,
verificagbes de falhas do ambiente e o desempenho de operagdes de I/O para bloco e
arquivos;

d) O hardware que compde o equipamento ndo devera apresentar ponto Unico de falha,
devendo implementar failover automatico para os seus componentes;

e) Possibilitar a automag&o de tarefas via script;
f) Suportar monitoramento via protocolo SNMP;

g) Dispor de mecanismo para replicacdo local, possibilitando a criagdo de cépias
instantaneas do ambiente do tipo snapshot e clone, sem comprometer a disponibilidade de
acesso ao volume de origem;

h) Fontes de alimentagéo e ventiladores redundantes, do tipo hot swap;

i) Possibilitar atualizagdes de software e firmware sem descontinuidade de acesso aos
dados armazenados;

j) Devera ser informada a marca e o modelo do equipamento a ser cotado;

CONTROLADORAS

k) Dispor de, no minimo, 2 controladoras, que deverao efetuar a comunicagdo entre si
através de barramento fisico, ndo sendo aceitas solugdes que utilizem para esta tarefa
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portas ethernet, HBA ou slots destinados aos médulos de //0.

[) Memoria cache total de, no minimo, 128GB, composta unicamente por meméria RAM, néo
sendo contabilizadas expansdes feitas mediante uso de placas Flash PCI ou discos SSD;

m) Dispor de, no minimo, 2 areas de meméria cache, redundantes, visando garantir a
integridade dos dados que ainda n&o tenham sido gravados nos discos, no caso de falha
de uma dessas areas;

n) Cada controladora devera possuir, no minimo, 1 processador especifico dedicado
exclusivamente para atividade de 1/0 (fungdes de RAID) e servigos de copia (tipo local ou
remota de volumes fisicos);

0) As controladoras deverdo ter acesso aos discos de forma redundante e ininterrupta, de
maneira que, se uma delas falhar, ndo ocorra perda de conexao, mantendo o subsistema
disponivel;

PORTAS

p) Disponibilizar, no minimo, 8 portas tipo FC, 16 Gbps, padrdo LC, acompanhado das
respectivas fibras de comprimento minimo de 8 metros;

q) Disponibilizar, no minimo, 8 portas iSCSI 10Gbps, padréo LC, podendo ser substituidas
por 8 portas FC 16Gbps, padrdo LC, acompanhado dos respectivos cabos/fibras de
comprimento minimo de 8 metros;

r) No minimo 1 porta de gerenciamento por controladora;
ARMAZENAMENTO

S) Volume de armazenamento bruto minimo de 340 TB, sendo composto por, no minimo,
177 TB bruto de discos SSD. O volume restante deve ser atendido por conjunto de discos
padrao NL-SAS ou superior;

ACESSORIOS

t) Fornecimento de rack padrao 19”, com altura minima de 42U, contendo, no minimo, 2
PDU para distribuicao de forga;

COMPATIBILIDADE
u) Possuir compatibilidade com sistema operacional SUSE Linux Enterprise Server 15;
ASSISTENCIA TECNICA, GARANTIA E SUPORTE

V) A assisténcia técnica tipo on-site, incluindo fornecimento e troca de pegas, sem énus para
o TRE-SC, abrangendo todo o periodo da garantia do equipamento fornecido;

W) Para chamados de severidade alta, em que ocorra falha ou perda de qualidade da
solugéo, o atendimento inicial devera ocorrer em até 1 (uma) hora apds a abertura do
chamado técnico, com tempo de solugdo de até 8 horas. A reposigao de pegas podera
ocorrer no préoximo dia util (regime NBD — Next Business Day) nos casos em que nao
houver indisponibilidade do equipamento ou degradagéo da performance;

X) Garantia do fabricante de 60 meses;
REPASSE TECNOLOGICO

y) Devera ser oferecido treinamento, para 3 pessoas, com material didatico baseado na
documentacéo oficial do fabricante e com carga horaria minima de 20 horas.



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

1.9.2 Alinhamento do Objeto

® IN12 — Aperfeicoamento e manutengao dos sistemas de informagéo do TRE-SC;

® AEQ04 — Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais;

® AEO06 — Manter parque tecnoldgico atualizado;

e AEOQ7 - Ampliar a redundancia dos equipamentos do Datacenter;

e AEO08 - Contratar garantia e/ou suporte para os equipamentos do Datacenter;

1.9.3 Beneficios Esperados

® Aprimoramento da disponibilidade e da seguranga da infraestrutura de TIC do TRE-SC,
permitindo o alcance dos obijetivos institucionais;

e Otimizacao no armazenamento de dados corporativos da Instituicdo, mediante utilizagao
adequada de solugéo de armazenamento de dados tipo Storage.

1.9.4 Relagio entre a Demanda Prevista e Contratada

A demanda prevista para contratacdo de solugdo de armazenamento de dados, segundo os
critérios estabelecidos no subitem 1.3., é plenamente atendida através de solugao a ser contratada
para aquisicdo de equipamento de armazenamento de dados para substituicdo do atual storage
em uso no TRE-SC, com caracteristicas e quantitativos ja identificados no subitem 1.9.1.

1.10 Adequagio do Ambiente

Natureza

Adequagoes necessarias

Infraestrutura Tecnoldgica

Adequagbes de pequeno porte, envolvendo passagem de fibra
Optica e cabos, a serem realizadas pela contratada e unidade
técnica do TRE-SC, para integrar a nova solugao ao ambiente do
TRE-SC.

Infraestrutura Elétrica

Infraestrutura adequada para receber o novo equipamento.
Verificagdo do tipo de padrao de tomada mais indicado.

Logistica de Implantacao

Necessidade de planejamento detalhado da implantagdo para
evitar descontinuidades no ambiente de produgao.

Espaco Fisico

A solugdo a ser adquirida deve substituir o equipamento
atualmente em uso, devido a posi¢do para interligacdo com os
demais ativos no Datacenter. O local previsto para ativagdo da
solugdo comportaria, caso necessario, a operagao simultanea da
solugao atual e futura.

Mobiliario

Sem necessidade de adequacgdes.

Impacto Ambiental

Sem impacto ambiental direto.

1.11 Orgamento Estimado
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O valor disponivel em orgamento para contratagdo de solugao de armazenamento de dados (item
17 do Plano Anual de Aquisigdes 2020 - “Extensdo do suporte do storage”) é de R$ 11.666,67. O
valor total estimado para a contratagdo, com base nas estimativas constantes no subitem 1.8 e na
quantidade demandada no subitem 1.9.4, é de R$1.122.788,69.

2 Sustentagao de Contrato

2.1 Recursos Materiais e Humanos

Apés a aquisicdo do objeto ocorrera a substituigdo do equipamento atual no Datacenter do
TRE-SC. A equipe técnica da Contratada, com supervisdo da respectiva unidade técnica do
TRE-SC, fara a ativagcdo do equipamento e atuara sempre que detectada alguma anomalia ou
perda de qualidade no funcionamento do storage.

2.2 Continuidade do Fornecimento

A aquisicdo do objeto em tela visa evitar possiveis interrup¢cdes no fornecimento de
armazenamento corporativo, mediante o uso de solugdo adequada de armazenamento de dados,
contemplando assisténcia técnica, de forma a permitir a continuidade dos servicos de TIC
prestados pela Instituicao.

2.3 Transigio Contratual

A implantagdo do storage deve ser feita em etapas, para possibilitar diversos tipos de testes e
também a migragcédo dos dados armazenados no equipamento atualmente em uso. Neste periodo
de transicdo tanto o storage atual quanto o novo equipamento estarao ativos, para evitar eventuais
indisponibilidades nos servigos criticos. Caso ocorra problemas durante a implantagdo do novo
equipamento, sera necessario estender o uso do storage atual, até que sanada a irregularidade.

3 Estratégia para Contratacao
3.1 Natureza do Objeto

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TI,
e padrdes de desempenho e de qualidade que podem ser objetivamente definidos.

3.2 Parcelamento do Objeto

O parcelamento do objeto ndo é viavel tecnicamente, pois trata-se de equipamento Unico, com
software proprietario e pegas intimamente interligadas e compativeis entre si.

3.3 Adjudicagio do Objeto

Adjudicagéao global, conforme justificativa constante no subitem 3.2.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagdo
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O objeto pretendido é oferecido por empresas regionais e nacionais. Suas caracteristicas séo
padronizadas e usuais para o mercado de solugbes de armazenamento. Sugere-se, desta forma, a
modalidade de pregao eletrénico (menor prec¢o) ou, ainda, por adesao a ata de registro de precos.

3.5 Classificagdo e Indicagdo Orgamentaria

Item Programa de Trabalho Elemento de Valor
Despesa
Subitem 35 - | 02.122.0033.20GP.0042 - | 4.4.90.52 - | R$ 11.666,67
equipamento de | Julgamento de causas e gestdo | Equipamentos e
processamento administrativa na Justica Eleitoral — | Material
de dados. No Estado de Santa Catarina Permanente.
Total | R$ 11.666,67

3.6 Vigéncia da Prestagio de Servigo

A presente contratagdo tera vigéncia a partir da assinatura do contrato, até a emissdo do
recebimento definitivo do objeto. A garantia da solugdo devera ser de 60 meses, contados a partir
do recebimento definitivo do objeto.

3.7 Gestor da Contratagio

O gestor da contratagédo sera o servidor titular da chefia da Secdo de Administracdo de Redes e
de Servidores do TRE-SC, ou seu substituto, ou superior imediato.

Integrante Nome Unidade
Fiscal demandante Marcelo Macedo Lopes Secdo de Administragdo de Redes e de Servidores
Fiscal técnico Luiz Angelo Daros de Luca Secao de Administragdo de Redes e de Servidores
Fiscal administrativo Carlos Ruas de Araujo Secéo de Licitagdes

4 Analise de Riscos

RISCO 1: A empresa contratada ndo entregar o objeto na quantidade, qualidade e prazos acordados

Probabilidade: (x ) Baixa 1 ( ) Média 3 ( )Alta5

Impacto: ( ) Baixo 1 ( x ) Moderado 3 ( )Alto 5

Nivel do Risco

(Probabilidade x ( ) Baixo 1 (x ) Médio 3-5 ( ) Elevado 9-15 ( ) Extremo 25

Impacto):

Danos potenciais: Possibilidade de perda de qualidade ou indisponibilidades nos sistemas
corporativos

Acao mitigatoria: Avaliar requisitos contratuais para coibir eventuais atrasos ou o nao
fornecimento da solugao.

Recursos requeridos: Homem x hora

Responsavel: Equipes de planejamento da contratagédo

Acéo de contingéncia: Utilizar o storage atual por mais tempo até ser sanada a situagao ou
realizada nova contratacao
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Recursos requeridos:

Equipamento de armazenamento de dados atualmente em uso; Equipes
técnicas da CSIT

Responsavel:

Titular da SARS/CSIT

Gestor do Risco:

Unidade titular da demanda

RISCO 2: Ocorrer alteracdo na demanda inicialmente prevista de armazenamento de dados

Probabilidade: (x ) Baixa 1 ( ) Média 3 ( )Alta5

Impacto: ( ) Baixo 1 (x ) Moderado 3 ( )Alto 5

Nivel do Risco

(Probabilidade x ( ) Baixo 1 ( x ) Médio 3-5 ( ) Elevado 9-15 ( ) Extremo 25
Impacto):

Danos potenciais:

Impossibilidade, ainda que de forma parcial, de atendimento das demandas
da Instituicdo por armazenamento de dados corporativos

Agéo mitigatoria:

Projetar a demanda por armazenamento, considerando o periodo proposto
para a contratagao

Recursos requeridos:

Homem x hora

Responsavel:

Equipe de planejamento da contratacéo

Acgéo de contingéncia:

Utilizar o equipamento atualmente em uso para atender parte da demanda
por armazenamento, até a realizagdo de nova contratagdo

Recursos requeridos:

Storage atualmente em uso, equipes técnicas da CSIT

Responsavel:

Titular da SARS/CSIT

Gestor do Risco:

Unidade titular da demanda

RISCO 3: Especificagao inadequada de requisitos para o objeto

Probabilidade: (x ) Baixa 1 () Média 3 ()Alta 5

Impacto: ( ) Baixo 1 ( x ) Moderado 3 ( )Alto 5

Nivel do Risco

(Probabilidade x ( ) Baixo 1 (x) Médio 3-5 ( ) Elevado 9-15 ( ) Extremo 25
Impacto):

Danos potenciais:

Possibilidade de que o resultado da contratacdo ndo atenda as futuras
demandas ou que 0 prego pago seja superior ao necessario

Acao mitigatoria:

Analisar as solugdes disponiveis no mercado

Recursos requeridos:

Homem x hora

Responsavel:

Equipe de planejamento da contratagéo

Acéo de contingéncia:

Ajustar os requisitos e as especificagdes técnicas, para sanar o problema
detectado

Recursos requeridos:

Homem x hora

Responsavel:

Equipe de planejamento da contratacéo

Gestor do Risco:

Unidade titular da demanda

5 Declaragao de Viabilidade ou nido da contratagio

Com base nas informagbes levantadas ao longo deste estudo, a equipe de planejamento
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considera a contratacdo viavel em suas caracteristicas técnicas, econébmicas e de negécio, uma
vez que ha solugdo no mercado capaz de atender a demanda a um custo adequado, estando
alinhada ao planejamento de aquisi¢coes e aos objetivos estratégicos da Instituigao.

Conforme detalhes constantes no Anexo B deste documento, o Tribunal Regional do Trabalho da
182 Regido registrou, através da ata de registro de precos oriunda do Pregdo Eletrénico n°
36/2019 (vigente até 24 de setembro de 2020), solugédo unificada de armazenamento de dados
que atende aos requisitos estabelecidos para a demanda em questdo, pelo preco de R$
676.716,10, com o equipamento ofertado no Lote 2, composto pelos itens 6, (2x)7, 9 e 10. Desta
forma, devido a possivel vantagem econdémica para a administragdo, especialmente no cenario
atual de alta da moeda americana, sugere-se que a presente contratacdo se dé mediante a
adesao a referida ARP.
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Anexo A - Lista de Potenciais Fornecedores

Nome

Nome: Seprol Comércio e Consultoria em Informatica Ltda
Site na web: www.seprol.com.br

Telefone: 48 3271-7100

Email: contato@seprol.com.br

Nome: Compwire Informatica S/A

Site na web: www.compwire.com.br
Telefone: 48 3365-6066

Email: gilberto.silveira@compwire.com.br

Nome: Perfil Computacional LTDA
Site na web: www.perfil.inf.br
Telefone: (54) 2628-8300

Email: perfil@perfil.inf.br

Nome: Chip & Cia

Site na web: www.chipcia.com.br
Telefone: (79) 2106-0606

Email: contato@chipcia.com.br
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Anexo B - Contratagoes Publicas Similares

Pregéao Eletrénico no. 10/2018

Processo no 50840.000548/2018-73

Contratante: Empresa de Planejamento e Logistica S.A - EPL

Contratada: ADISTEC BRASIL INFORMATICA LTDA

CNPJ: 15.457.043/0001-78

Valor: R$ 2.019.000,00

Objeto: Aquisicdo de subsistema de armazenamento de dados (Storage All-Flash Array), bem
como licengas de software, servigo de instalagdo e configuragao logica, treinamento, assisténcia
técnica do fabricante e garantia por no minimo 60 (sessenta) meses

Data de assinatura: 03/01/2019

Pregéo Eletrénico no. 36/2019

Processo no 80020 .362019 .24851 .4590 .28928082560

Contratante: Tribunal Regional do Trabalho — 182 Regido/GO

Contratada: COMPWIRE INFORMATICA S/A

CNPJ: 01.181.242/0002-72

Valor: R$ 705.975,20 (composigao lote 1, itens 1, 2, 3, 4 e 5)

Objeto: Registro de pregos para contratagdo de empresa especializada para eventual
fornecimento de sistema de armazenamento de dados (Storage) All-Flash, kit expansdo de
capacidade, acessodrios, transferéncia de conhecimento, suporte técnico on-site e garantia
estendida de no minimo 60 (sessenta) meses

Data de assinatura: 20/09/2019

Pregéao Eletrénico no. 36/2019

Processo no 80020 .362019 .24851 .4590 .28928082560

Contratante: Tribunal Regional do Trabalho — 182 Regiao/GO

Contratada: COMPWIRE INFORMATICA S/A

CNPJ: 01.181.242/0002-72

Valor: R$ 676.716,10 (composigao lote 2, itens 6, (2x)7, 9 e 10)

Objeto: Registro de pregos para contratagdo de empresa especializada para eventual
fornecimento de sistema de armazenamento de dados (Storage) Hibrido , kit expansdo de
capacidade, acessorios, transferéncia de conhecimento, suporte técnico on-site e garantia
estendida de no minimo 60 (sessenta) meses

Data de assinatura: 20/09/2019

Contrato ARP no. 13/2018

Pregéo Eletronico no. 35/2018

Processo no 50501.363838/2018-76

Contratante: AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT
Contratada: SYSTECH SISTEMAS E TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA
CNPJ: 03.263.975/0001-09

Valor: R$ 365.000,00 (lote Vii, item 36 — Infraestrutura de TI)

Objeto: Aquisicdo de Solugao Hiperconvergente

Data de assinatura: 28/12/2018

Pregéao Eletrénico no. 21/2018

Processo no 23421.002440.2018-83

Contratante: Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN)
Contratada: TELEQUIP TELECOMUNICACOES E EQUIPAMENTOS LTDA
CNPJ: 70.306.477/0001-85
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Valor: R$ 450.000,00

Objeto: No de Hiperconvergéncia Tipo I.

Data de assinatura: 29/01/2019

Pregéo Eletrénico no. 60/2018

Processo no 144/2018

Contratante: Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul

Contratada: PERFIL COMPUTACIONAL LTDA

CNPJ: 02.543.216/0001-29

Valor: R$ 1.010.000,00

Objeto: Solugdo de armazenamento de dados baseada em SDS (Software Defined Storage), com
instalagédo e configuragado, treinamento e subscrigdo de software SDS (CEPH) para 36 meses de
Servigo

Data de assinatura: 12/11/2018
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