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Documento de Oficializacao da Demanda

1 Identificacdo da Demanda

1.1 Titulo

Curso EAD Conflito e Comunica¢ao Nao-Violenta

1.2 Unidade Demandante

Unidade Secao de Desenvolvimento Data | 06/08/2019
Organizacional

Responsavel pela Marcos Bernardo da Silva

Demanda

2 Contexto

2.1 Motivacao

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina possui desafiadores
objetivos em seu planejamento estratégico institucional e no instrumento
estratégico setorial da Secretaria de Gestao de Pessoas. O Curso em EAD
Conflito e Comunicacéo N&o-Violenta atende ao Plano Anual de Capacitag&o
e Desenvolvimento do exercicio 2019 (PACD 2019) e justifica-se em razao da
necessidade de aperfeicoamento do corpo gerencial do TRESC, com foco no
desenvolvimento e no aperfeicoamento das habilidades para gestao de
Conflitos e Comunicacdo N&o-Violenta necessarias ao gestor e atende ao
disposto no art. 6°, inciso lll, da Resolugdo TSE n. 22.572, de 16 de agosto de
2007, que determina a realizacédo de, pelo menos, 30 (trinta) horas de
capacitacéo destinada a formagao e ao desenvolvimento de gestores, a cada
dois anos. Neste plano, o corpo gestor subdivide-se em dois grupos: os
gestores detentores de CJs e os detentores de FCs de natureza gerencial,
todos descritos na Portaria P n. 97, de 8 de junho de 2015.

2.2 Resultados Esperados

Por meio da capacitacéo solicitada espera-se que os gestores, ndo s¢ da



PAE n°®27.212/2019, Pag. n° 17

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

sede como também das Zonas Eleitorais, adquiram conhecimentos para gerir
conflitos no ambiente de trabalho, com a aplicagdo de técnicas da
comunicagdo nao-violenta contribuindo na melhoria das relagdes
interpessoais, construcdo de relacionamentos mais fortes e sustentaveis e a
melhoria do desempenho da equipe, bem como, o aprimoramento das
habilidades e atitudes necessarias como gestor, especialmente no que se
refere a quatro areas: competéncias pessoais, competéncias sociais,
facilitacao do trabalho e marco ético.

2.3 Alinhamento Estratégico

Alinhamento

Estratégico Objetivos, Acoes e Iniciativas

Objetivo(s) estratégico(s):

+ OE®6 - Aperfeicoamento da gestao de pessoas;

+ OES8 - Fortalecimento da governanga,
Iniciativa(s) estratégica(s):

« INI6.8 — Promover a capacitacao continua dos
gestores e a formacao de novos lideres;

* INI8.1 — Implementar boas praticas em governanca
publica;

Planejamento Estratégico da SGP

» OE1 - Fortalecimento da governanca e gestao de
pessoas;

+ OEZ2 - Valorizacao e integracao dos servidores;

« INI7-Implementar o Projeto de Formacé&o de Lideres

*+ INI16 — Implementar Politicas de Autocomposicao
(mediacao de conflitos interpessoais)

PEI

PESGP

2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizacdo ou validade do objeto a
ser contratado?

[ X]Menosde 1ano [ ]De1a3anos [ ] Mais de 3 anos

2.5 Unidades que farao uso do objeto da demanda ou serdo
beneficiadas

[ ]Uma Unidade [ ] Duas unidades [ ] Trés unidades [X] Mais de Trés unidades
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2.6 Expectativa de entrega

Outubro de 2019

3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da

Contratacao
Nome do Marcos Bernardo da Silva
Servidor (titular)
Telefone (48) 3251-3843
E-mail marcosbs@tre-sc.jus.br
Nome do servidor | Beatriz Prudéncio Soares
(substituto)
Telefone (48) 3251-3700 ramal 3137
E-mail beatrizsoares@tre-sc.jus.br

4 Integrante Técnico na Equipe de Planejamento da Contratacao

Nome do Felicita Sousa Valverde
Servidor (titular)

Telefone (48) 3251-7444

E-mail felicita@tre-sc.jus.br
Nome do servidor | Tarciso José Karvat
(substituto)

Telefone (48) 3251-3814

E-mail tarciso.karvat@tre-sc.jus.br




