Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

ESTUDOS PRELIMINARES

Contratacdo de empresa para elaborar projeto de contratacdo de solucdo de
comunicagao de voz com uso de tecnologia IP (VOIP)
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1 Andlise de Viabilidade da Contratagéo

1.1 Contextualizacdo

No Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, sede e cartérios eleitorais do Estado,
atualmente se adota o modelo de telefonia fixa, sendo a Oi S/A a empresa contratada, por
meio do Contrato n. 120/2015.

O Tribunal sede, possui uma central telefénica Digitro, que permite a comunicagéo interna
por meio de ramais (Sede e Anexo I), bem como a comunicacao externa.

Nos cartérios eleitorais onde ha central de atendimento ao eleitor, composta por mais de
uma zona eleitoral, também estéo instaladas centrais telefonicas.

As demais unidades da justica eleitoral, incluindo cartérios, depésito de moveis, depésito de
urnas e Almoxarifado, contam apenas com linhas fixas individualizadas, para atendimento do
publico externo e comunicacdo com o TRESC.

1.2 Equipe de Planejamento da Contratacdo

Integrante . .
Demandante Valeria Luz Losso Fischer

Substituto Karla Besen Schmitz

Intggrz?mte Eron Domingues

Técnico
Int_egrantg Geraldo Luiz Savi Junior
Administrativo
Substituto Jodo Batista Sarilho da Silva

1.3 Definicdo e Especificacdo dos Requisitos da Dem  anda

Contratacdo de empresa para elaborar projeto de solu¢do de comunicacdo de voz com uso
de tecnologia IP (VOIP), que ir4 possibilitar a reducdo de custos e modernizacdo na oferta de
servigos para 0s usuarios internos e eleitores.

1.3.1 Requisitos Funcionais
Considerando que se trata de atividade técnica, entende-se que os requisitos funcionais sdo
0s procedimentos técnicos especificos para a execu¢do dos servigos contratados:

a) Levantamento técnico de todos os equipamentos de telefonia, de rede local e de
longa distancia;

b) Elaboracdo de um mapa da situacdo atual;
c) Elaboracéo do projeto;
d) Emisséo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) do projeto;
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e) Entrega de uma colpia do projeto em meio digital e uma copia impressa, com a
assinatura do responsavel técnico.

O projeto deve especificar com detalhes todos os produtos e servicos necessérios a
execucao do projeto.

1.4 Produtos/Servigos Disponiveis no Mercado

Trata-se de contratacdo de servigo especializado, portanto, ndo foi possivel identificar no
mercado, opg¢bes diferentes das descritas nos requisitos funcionais.

Servico 1 Elaboracao de projeto de solugdo de comunicacéo de voz com
¢ uso de tecnologia IP (VOIP)
Virtual Office Comércio e Industria de Produtos de
Fornecedor s o
Telecomunicacdes e Informatica Ltda.
. Desenvolvimento de projeto de telefonia utilizando voz sobre
Descricéo “p”
Valor Servico R$ 30.000,00

1.5 Contratacdes Publicas Similares

N&do foram localizadas contratacdes similares, que pudessem ser incluidas, em raz&o de
objeto tdo especifico, qual seja, contratacdo de projeto para implantacéo de telefonia sobre
IP.

1.6 Analise dos Produtos/Servicos Identificados

Origem Observancia
Software I?]ggti? 5 MN | ICP- Moreg-
Produto/Servico Fornecedores | Livre ou es ¢ I Brasil Jus
o i * *% *kk
FilsEs Publicas ) () (=)

Contratagdo de
empresa para X
elaborar projeto
de solucao de
comunicacéao de
voz com uso de
tecnologia IP
(VOIP)
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1.7 Custos Totais da Demanda

O custo estimado da demanda, identificado através de cotacdo no mercado é de R$
30.000,00 (trinta mil reais).

1.8 Escolha e Justificativa do Objeto

Trata-se de contratacdo de para elaborar projeto de solugdo de comunicacdo de voz com
uso de tecnologia IP (VOIP), para o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.
Justifica-se a presente contratacdo, com o0 objetivo de elaborar projeto que permita a
utilizacao do sistema de voz sobre IP, que é a chamada de voz pela internet. Tal projeto visa
estabelecer uma solucdo para o uso de telefonia, que se mostre economicamente mais
vantajoso que o modelo atualmente adotado, de telefonia fixa.

1.8.1 Descricdo do Objeto

Contratacdo de empresa para elaborar projeto de solu¢do de comunicacdo de voz com uso
de tecnologia IP (VOIP), para o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

1.8.2 Alinhamento do Objeto

A contratacao pretendida é a elaboracao de projeto de solugdo de comunicacdo de voz, com
uso de tecnologia VOIP, inexistindo conflitos que interfiram nas necessidades do negdcio.

1.8.3 Beneficios Esperados

Ampliar a modernizar a forma de entrega dos servigos de telefonia;
Facilitar a comunicacéo; e
Reduzir os custos com telefonia.

1.8.4 Relacao entre a Demanda Prevista e Contratada

A demanda prevista contempla a contratacdo de empresa para elaborar projeto de solucdo
de comunicac¢do de voz com uso de tecnologia IP (VOIP), para o Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina.

1.9 Adequacédo do Ambiente

Natureza Adequacdes necessarias
Infraestrutura Tecnolégica N&o é necessaria qualquer adaptagdo. A contratada devera
utilizar ambiente préprio.

Infraestrutura Elétrica N&o é necessaria qualquer adaptacéo.

Logistica de Implantacédo N&o é necessaria qualquer adaptagdo. A contratada devera
utilizar ambiente préprio.

Espaco Fisico N&o é necessaria qualquer adaptacéo.

Mobiliario N&o é necessaria qualquer adaptacéo.

Impacto Ambiental N&o é necessaria qualquer adaptacéo.
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1.10 Orgamento Estimado

A demanda esté prevista no Plano Anual de Contratacdes — 2019, item do Plano 68, no valor
de R$ 30.000,00.

Conforme orcamento obtido, identificado através de cotacdo no mercado, o valor da
contratagéo é estimado em R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

2 Declaracao de Viabilidade ou ndo da contratacao

Com base nas informacdes levantadas ao longo dos estudos preliminares e considerando
que se trata de servico que ir4 permitir a contratacdo de solucdo de telefonia com uso de
internet, a equipe de planejamento considera viavel a contratacao.
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Anexo A - Lista de Potenciais Fornecedores

Nome

Nome: Virtual Office Comércio e Industria de Telecomunicaces e Informéatica Ltda.
Telefone: 48 3332-8578

Email: www.voffice.com.br

Contato: Emilia Minieri

Nome: Digitro Tecnologia
Site na web: www.digitro.com
Telefone: 48-9281-7070
Email:

Contato: Emanoel
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