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ESTUDOS PRELIMINARES

Contratagao de servigos de fisioterapia para prestar informagdes
ergonémicas aos colaboradores do TRESC no seu local de trabalho
(Blitz da Ergonomia)
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1 Analise de Viabilidade da Contratacao

1.1 Contextualizacao

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina esta em fase de
implantacao do Processo Judicial Eletrénico (PJE). Essa inovacdo traz inumeros
beneficios ao Poder Judiciario em relacdo a produtividade. Contudo, caso nao sejam
observados os aspectos relacionados com a ergonomia, podera acarretar algumas
complicacdes na saude dos servidores, conforme ja constatado em outros Tribunais,
onde esta tecnologia € utilizada ha algum tempo.

Além disso, o grupo patolégico musculoesquelético, antes mesmo da
implantacao do PJE, foi a terceira causa de afastamento ao trabalho em 2018 no
TRESC e ficou entre as cinco patologias mais prevalentes constatadas nos exames
periddicos.

O atendimento ao eleitor com a utilizacdo do sistema de biometria também
pode trazer inumeros desconfortos, ocasionados principalmente pela postura
inadequada do servidor atendente ao realizar o cadastramento do eleitor, a coleta de
impressoes digitais e fotografias.

Assim, como uma acéo de saude de preveng¢ao a possiveis afastamentos
decorrentes da ma postura e do inadequado uso dos equipamentos disponiveis,
como também com vistas ao aumento da produtividade, pretende-se contratar
servicos de fisioterapia para prestar orientagdes ergonémicas ao servidor em relagao
a postura correta no posto de trabalho e ao uso adequado dos mobiliarios e
equipamentos, acao que sera chamada “Blitz da Ergonomia”.

Essa acdo tem como objetivo prevenir doen¢as ocupacionais, dores e
desconfortos corporais, promover a saude e proporcionar melhor bem-estar e
qualidade de vida no trabalho.

Em complementacado a essa acao de prevengao, serao realizados, ainda,
informativos e incentivos a pratica de ginastica laboral e palestra.

1.2 Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante

Demandante Luciane Soldateli
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Substituto Marco Anténio Machado Kraus
Integrante Técnico Marco Anténio Machado Kraus
Substituto Luciane Soldateli
Integrante . . .
Administrativo Giovanni Turazzi
Substituto Simone Resquetti Tarifa dos Santos

1.3 Definicdo e Especificacdo dos Requisitos da Demanda

Diante da necessidade exposta no item 1.1, a definicao do objeto busca a
melhor solugcao para satisfazé-la com base nos requisitos de prestacao de servico.
Dessa forma, a proposta mais vantajosa ao TRESC sera obtida por meio do menor
preco entre os profissionais habilitados para o certame.

1.3.1 Requisitos Funcionais

Comprovacao da habilitagdo profissional em fisioterapia no Conselho de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional e pés-graduacao em Ergonomia.

Nao deve estar respondendo a processo disciplinar junto aquela entidade.
1.3.2 Requisitos Nao Funcionais
O profissional a ser contratado deve se ambientar a realidade do TRESC.

1.3.3 Requisitos Externos

Aderéncia ao cumprimento da legislacao especifica e dos principios da
eficiéncia e economicidade na prestagdo do servico e observancia a Norma
Regulamentadora da Ergonomia (NR-17).

1.4 Produtos/Servicos Disponiveis no Mercado

O servico em tela € restrito, de dificil cotac&o, pois ha poucos profissionais
que atendem essa pretensao, por ser um servico idealizado pela Se¢ao de Saude
4
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para atender as demandas de prevencdo de saude decorrentes da utilizacdo dos
equipamentos de informatica proprios do TRESC (computador, leitor biométrico, etc.)

1.5 Contratagcdes Publicas Similares

Nao foram localizadas contratacdes publicas similares, por ser um servigo
muito especifico para este Tribunal.

1.6 Outros Produtos/Servigos Disponiveis
N&o ha outros servigos disponiveis que atendam a demanda pretendida.

1.7 Alternativas de Software Livre ou Publico incluindo Portal do
Software Publico Brasileiro

Considerando que se trata de atividade especifica, entende-se que nao
cabe a descricao neste item.

1.8 Analise dos Produtos/Servicos Identificados
Considerando que se trata de atividade especifica, entende-se que nao
cabe a descricdo neste item.

1.9 Custos Totais da Demanda

Estima-se em R$ 20.150,00 (vinte mil, cento e cinquenta reais) a
presente contratacao, decorrentes da pesquisa de mercado com trés fisioterapeutas.

FISIOTERAPEUTA CREFITO VALOR (R$)
Davi Silveira Di Bernardi 232569 - F 21.550,00
Marcia Goncalves 164391 -F 21.900,00
Vanessa Biasoli 225873 -F 17.000,00

1.10 Escolha e Justificativa do Objeto

Necessidade de contratacao de fisioterapeuta com poés-graduacao em
Ergonomia para realizar trabalho, com vistas a prevencao de doencas ocupacionais
decorrentes de uso de equipamentos de informatica\ com maior frequéncia devido a
implantacao do Processo Judicial Eletrénico e do Atendimento ao Eleitor com
Biometria.
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1.10.1 Descri¢ao do Objeto
A prestagao de servico do fisioterapeuta a ser contratado consistira:

A) Analise das condicoes de trabalho dos
servidores/colaboradores/estagiarios do TRESC, sob os aspectos da ergonomia.

B) Identificacdo de intervencdes e/ou adaptacdes necessarias no
ambiente de trabalho, em relagdo ao mobiliario, maquinas, equipamentos e
ferramentas nos processos de trabalho, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente, além de preservar a saude do servidor,
em especial prevenindo o acometimento das LER/DORT (Lesbes por Esforgcos
Repetitivos/Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho). O ajuste dos
mobiliarios e equipamentos deve ser realizado em cada posto de trabalho.

C) Prestacdo de informacdes sobre a postura € os movimentos
corretos para cada posto de trabalho.

D) Aplicagao individual do Questionario de Dor e Desconforto
Corporal (modelo anexo) que tem como objetivo investigar a presenca de quadros
algicos ou doencas relacionadas ao trabalho ja instalado.

E) Prestacao de informacdes técnicas e participacao da producao
de 3 videos para divulgacao interna: postura no local de trabalho, postura no
atendimento biométrico com posto completo e postura na biometria com atendimento
em ilha.

F) Prestacdo de informacdes sobre o mobiliario padrao adequado
as atividades do TRESC.

As atividades abrangerdo aproximadamente 300 colaboradores, entre
servidores e estagiarios lotados na Sede deste Tribunal. O atendimento deve ser
individual (ajuste do mobiliario, orientacdes e aplicacao de questionario) e duracao
aproximada de 30 minutos para cada um. Dessa ac¢ao resultara o preenchimento de
relatorio individual (modelo anexo) que devera ser entregue a Se¢do de Saude, na
forma impressa, juntamente com o Questionario de Dor e Desconforto Corporal.

O profissional em conjunto com a Secao de Saude agendara o
atendimento aos setores do Tribunal. Na auséncia do colaborador no dia marcado,
novo agendamento sera permitido apenas uma vez.

O fisioterapeuta prestara informacoes técnicas e participara da producao
de dois videos informativos sobre o ajuste dos mobiliarios e dos equipamentos no
atendimento ao eleitor com biometria, em situacbes de posto completo e de
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atendimento em llha, devendo, para tanto, se deslocar aos Cartérios da Capital e de
Sao José, no momento da produgao do video.

O video postura no local do trabalho sera realizado na Sede deste
Tribunal, com a finalidade de orientacao permanente aos servidores e colaboradores.

1.10.2 Alinhamento do Objeto

Nao se verifica possibilidade de conflto com as demais atividades
realizadas no TRESC.

1.10.3 Beneficios Esperados

Prevencao de doencas ocupacionais, dores e desconfortos corporais.
Promover a saude e proporcionar melhor bem-estar e qualidade de vida no trabalho.

1.10.4 Relagao entre a Demanda Prevista e Contratada

A quantidade de 300 colaboradores refere-se ao quantitativo de
servidores e estagiarios na Sede deste Tribunal. Como o trabalho vai ser realizado
em cada posto de trabalho, mas em um ambiente comum, incluiu-se também o
estagiario, em que pese, nao ser beneficiario direto do Programa de Assisténcia a
Saude (PAS), € alvo também dos programas de prevencao a saude, pois € forca de
trabalho muito importante ao Tribunal e sofre igualmente das consequéncias dos
processos eletronicos.

1.11 Adequacao do Ambiente

Nao ha necessidade de adequacao do ambiente, uma vez que o servi¢o
sera realizado no proprio posto de trabalho do colaborador.

Nao havera impacto ambiental.

1.12 Orcamento Estimado

Estima-se em 20.150,00 (vinte mil, cento e cinquenta reais).

2 Analise de Riscos
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RISCO 1: Contratacdo Inexitosa

Objetivo: Promocao da Saude e da qualidade de vida no trabalho

Probabilidade: (x ) Baixa 1 ( ) Meédia 3 ( )Altad
Impacto: ( ) Baixo 1 (X) Moderado 3 ( )Alto 5
Nivel do Risco 2dio 3- Elevado Extremo
(Probabilidade x | ( ) Baixo 1" gf) Medio 3- | () - ( )“
Impacto): 9-15 25

Danos potenciais: | Impossibilidade desse trabalho preventivo

Encaminhar o projeto basico para o maior numero possivel

Agao mitigatoria 1: de profissionais/clinicas na regiao da Grande Floriandpolis

Recursos - —
L Recursos humanos ja disponiveis

requeridos:

Responsavel: Equipe de planejamento

* O risco avaliado como baixo podera ser aceito mediante deciséo consciente e fundamentada do gestor de riscos e devera ser
acompanhado periodicamente, a fim de verificar se o nivel do risco correspondente continua aceitéavel.

** O gestor de riscos podera solicitar a aceitac&o de riscos médios, elevados ou extremos somente mediante justificativa formal
direcionada & Direcdo-Geral do TRESC, sendo indispensavel o acompanhamento periédico do impacto e da probabilidade do
rsco.

3 Declaracao de Viabilidade ou ndao da contratacao

Com base nas informacdes levantadas ao longo dos estudos
preliminares e considerando que se trata de servico essencial a prevencao de
afastamento dos servidores; que € media a probabilidade de os riscos se
concretizarem, nao obstante os impactos considerados, e caso se concretizem ha
acdes de contingéncia/mitigatérias definidas, a equipe de planejamento considera a
contratacao viavel.
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ANEXO - A

LISTA DE POTENCIAIS PRESTADORES DE SERVICOS

1. Davi Silveira Di Bernardi, fisioterapeuta Crefito n. 232569 — F
Telefone (48) 99916-7477 / email: d2bernardi@yahoo.com.br

2. Marcia Gongalves, fisioterapeuta Crefito n. 164391 - F
Telefone (48) 99641-9088 / email: marcya-88@hotmail.com

3. Vanessa Biasoli, fisioterapeuta Crefito n. 225873 — F, com pdés graduacao em

Fisioterapia e Ergonomia do Trabalho
Telefone (48) 99671-0200 / email: vanessabiasoli@hotmail.com
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ANEXO B
RELATORIO INDIVIDUAL - BLITZ ERGONOMICA

Data: / /

1. ldentificacao

Nome: Idade: anos

Cargo:

Lotacdo:

2. Avaliagao dos mobiliarios e equipamentos

Mesa ( )Retangular ( )Em “L"-lado maior: ( ) Outra:

Cadeira ( ) Espaldar Pequeno ( ) Espaldar Médio ( ) Espaldar Grande () Outra:

Equipamentos e -
Ferramentas Sim Nao Obs

Monitor principal

Monitor auxiliar

Teclado

Mouse

Suporte de teclado

Apoio do mouse

Apoio do teclado

Apoio para os pés

Outro

3. Questionario de avaliagdao da Dor e Desconforto Corporal (anexo)

4. Observacoes

5. Consideracoes finais

10
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Ressalta-se que durante a visita laboral foram realizados os ajustes
ergondmicos dos mobiliarios, equipamentos e apoiadores ergondmicos, dentro
da realidade de cada posto de trabalho. Cada colaborador (a) foi orientado
individualmente sobre a importancia da postura correta, da realizacao das
pausas e exercicios laborais.

Florianopolis, de de 2019.

Assinatura do profissional

11
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ANEXO C

AVALIACAO DAS DORES E DESCONFORTOS CORPORAIS

Data: / /
Intensidade
Pescogo ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
Parte superior das costas ( )Leve( )Moderada ( )Forte (  )Muito Forte
Parte inferior das costas ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
(lombar)
D E

Ombro ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
Bracos ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
Cotovelos ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
Antebragos ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
Punhos ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
Dedos ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
Quadril ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
Coxas ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
Joelhos ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
Pernas ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
Tornozelos ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
Pés ( )Leve( )Moderada ( )Forte ( )Muito Forte
Vocé acredita que a sua dor esta relacionada com as atividades que desenvolve em seu
trabalho? ( ) Nao ( ) Sim - Quais?
Ha quanto tempo vocé sente dores? ( ) Até 1 més ( ) De1a3meses ( )De3aéb
meses () Outro:
Qual é o tipo de desconforto que vocé costuma sentir? (Pode ser assinalada mais de uma).
( )Cansago ( ) Choque ) Estalos () Dolorimento ( )Peso ( )Dor
() Forrmigamento () Perdade forga ) Limitagdo de movimentos
Vocé percebe aumento da dor durante otrabalho? (  )Sim () Apds (a noite) (  )Nao
Em que momento vocé percebe redugdo da dor? (Pode ser marcado mais de umaopgdo). ( ) A
noite ) Nos finais de semana ( ) Férias
() Durante o revezamento em outras tarefas () Nao reduz
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Vocé ja fez uso de medicamentos, emplastros ou compressas para alivio da dor?

( )Sim ( )Nao ( )Asvezes-Obs:

Vocé ja buscou tratamento médico por este disturbio ou lesdo?

( )Nao ( ) Sim-Qual?

Pratica de exercicio fisico: ( ) Nao ( ) Sim Qual?:

Periodicidade: ( ) 1veznasem. ( )2vezesnasem. ( )3 oumais vezes na sem.
Sugestdo do colaborador para melhora ou observagao:
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