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ESTUDOS PRELIMINARES

Contratacao de servicos de suporte técnico para o software Aleph 500
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1. Analise de Viabilidade da Contratacao

1.1 Contextualizacao

A Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral - REJE, tendo por base o soffware Aleph
500, € um sistema que permite aos usuarios pesquisar o acervo atualizado de todas
as bibliotecas dos TREs e do TSE. Este servico foi adotado pelo TSE com o objetivo
de estabelecer um sistema integrado de bibliotecas da Justica Eleitoral.

A Biblioteca do TRESC, como unidade integrante da Rede de Bibliotecas da Justica
Eleitoral, utiliza o software Aleph 500 no apoio do gerenciamento dos servicos
prestados, tais como a consulta ao acervo e o empréstimo de obras bibliograficas.
Porem, como todo software, deve possibilitar suporte técnico aos usuarios.

Desta forma, a contratacao de empresa para a prestacao de servicos de suporte

técnico, incluindo gratuitamente o direito a atualizacao de versdes, € essencial para a
operabilidade plena da ferramenta.

1.2 Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Demandante Rafael Bez Claumann
Substituto Anderson Luiz Corsin
Integrante Técnico Rafael Bez Claumann
Substituto Anderson Luiz Corsin
Integrante Administrativo Giovanni Turazzi
Substituto Simone Resquetti Tarifa dos Santos

1.3 Definicdao e Especificacdo dos Requisitos da Demanda

1.3.1 Solugdes Disponiveis no Mercado de TIC

Embora existam varias opcdes de softwares especificos para automacao de
bibliotecas no mercado (e.g., Millenium, Pergamum, Sophia, Symphony, PHL,
BiblioteQ, Gnuteca, OpenBiblio, Biblivre, Evergreen, entre outros), o sistema
integrado formado pela Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral (REJE) baseia-se na
plataforma do software Aleph 500, sendo, portanto, necessaria a utilizacdo do
referido software para a viabilidade da integrac&o da Biblioteca do TRESC a REJE.
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1.3.2 Contratacoes Publicas Similares

Solugao 01 Aleph 500

Institui¢do Pablica | TRE/AM

Processo/Contrato | Contrato n. 18/2018

Fornecedor EXLBR Tecnologia Solugdes e Servigos EIRELI

Descrigado Suporte técnico, pacotes de correcdes e atualizagdes do software Aleph
500

Valor R$ 5.481,00 anuais

Solugdo 02 Aleph 500

Institui¢do Piablica | TRE/RS

Processo/Contrato | Nota de empenho n. 2019NE000261

Fornecedor EXLBR Tecnologia Solugdes e Servigos EIRELI

Descrigado Manutencdo mensal continuada do soffware Aleph 500, incluindo suporte
por telefone e e-mail, corre¢do de problemas e atualizacdo de versdo

Valor R$ 5.400,00 anuais

Solugdo 03 Aleph 500

Institui¢do Pablica | TRE/MG

Processo/Contrato | Contrato n. 190/2016

Fornecedor EXLBR Tecnologia Solucdes e Servigos EIRELI

Descrigdo Manutengdo especializada e atualizagdo de versdo para cinco licengas de
uso concorrentes do sistema Aleph 500

Valor R$ 6.460,56 anuais

1.3.3 Requisitos Funcionais

a) Suporte técnico aos usuarios do software Aleph 500, abrangendo:

+ 0 atendimento a incidentes relacionados a perda de qualidade e/ou a
indisponibilidade parcial ou total do software, garantindo o pronto
restabelecimento do sistema;

*+ 0 esclarecimento de duvidas pertinentes as funcionalidades e a
operacao da ferramenta;

b) Atualizac&o gratuita do software, disponibilizando a versao mais atual da
ferramenta sempre que houver nova versao disponivel, durante todo o
periodo contratado.

1.3.4 Requisitos Nao Funcionais

Em caso de problemas que inviabilizem o acesso aos modulos de circulacao e
catalogacao (OPAC/WEB), a solucao devera ser providenciada em até 24 (vinte e
quatro) horas do relato da ocorréncia pela equipe da Biblioteca do TRESC.
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1.4 Identificacdo das Solucdes que atendem aos Requisitos

Conforme informado no item 1.3.1, apenas o software Aleph 500 atende aos
requisitos definidos, uma vez que o sistema integrado da Rede de Bibliotecas da
Justica Eleitoral (REJE) baseia-se nessa plataforma.

Ainda, conforme certiddo da ABES - Associacdao Brasileira das Empresas de
Software, anexa, a empresa EXLBR Tecnologia Solugctes e Servicos EIRELI € a
Unica representante autorizada a comercializar e executar servicos de consultoria,
manutencao, treinamento e suporte técnico, em todo o territério nacional, ao software
de gerenciamento de bibliotecas Aleph 500.

1.5 Alternativas de Software Livre ou Publico incluindo Portal do
Software Publico Brasileiro

Embora existam varias opcdes de softwares especificos para automacdo de
bibliotecas no mercado, o sistema integrado formado pela Rede de Bibliotecas da
Justica Eleitoral (REJE) baseia-se na plataforma do software Aleph 500, sendo,
portanto, necessaria a utilizacao do referido software para a viabilidade da integragao
da Biblioteca do TRESC a REJE.

1.6 Custos Totais da Solucao
Insumos: a solucao nao necessita de insumos consumiveis;

Servigos adicionais: a solucado nao necessita de servicos adicionais a serem
contratados, além dos especificados no item 1.3.3;

Estimativa de custo total mensal: R$ 620,00, baseado nos pre¢os praticados no
Contrato TRESC n. 80/2016 (e respectivos termos aditivos);

Estimativa de custo total anual: R$ 7.440,00, baseado nos precos praticados no
Contrato TRESC n. 80/2016 (e respectivos termos aditivos).

1.7 Escolha e Justificativa da Solucao

A utilizacao do software Aleph 500 mostra-se como a unica solucao viavel para
atendimento da demanda, pelas razdes ja mencionadas nos itens 1.1, 1.3.1 e 1.4
destes estudos preliminares.

1.7.1 Descricao da Solucao
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Contratacao de empresa para prestacado de servicos de suporte técnico aos usuarios
do software de gerenciamento e automacgao para bibliotecas Aleph 500, abrangendo
gratuitamente a atualizacao de versdes, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

a) Manutencao de 1 (uma) licenca de acesso para 1 (uma) Sub-Biblioteca, 2
(duas) licencas de acesso para usuarios Staff e 2 (duas) licencas de
acesso para usuarios OPAC Web;

b) Suporte técnico aos usuarios, abrangendo:

+ o0 atendimento, por telefone e e-mail, a incidentes relacionados a perda
de qualidade e/ou a indisponibilidade parcial ou total do software,
garantindo a corre¢ao de problemas e o pronto restabelecimento do
sistema;

*+ 0 esclarecimento de duvidas pertinentes as funcionalidades e a
operacao da ferramenta;

c) Atualizacao gratuita das licencas, disponibilizando a versao mais atual da
ferramenta sempre que houver nova versao disponivel, durante todo o
periodo contratado;

d) Em caso de problemas que inviabilizem o acesso aos modulos de
circulagdo e catalogacdo (OPAC/WEB), a solucao devera ser
providenciada em até 24 (vinte e quatro) horas do relato da ocorréncia
pela equipe da Biblioteca do TRESC.

1.7.2 Alinhamento Estratégico

A contratacdo harmoniza-se com as necessidades do negécio do TRESC, estando
alinhada com os objetivos estratégicos definidos no Planejamento Estratégico de TIC
2016-2020, por meio da acdo estratégica AE06 — “Manter parque tecnolégico
atualizado”, detalhada no PDTIC 2019 (Portaria DG n. 56/2018).

1.7.3 Beneficios Esperados

Objetiva-se oferecer servicos de exceléncia aos usuarios da Biblioteca do TRESC,
por meio da utilizacdao de software especializado no apoio aos processos de
gerenciamento, disponibilizacdao, integracdo e compartiilhamento dos acervos
bibliograficos da Justica Eleitoral.

1.7.4 Relacao entre a Demanda Prevista e Contratada
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A quantidade a ser contratada equivale a quantidade demandada de manutencdes
de licencas, a saber, 1 (uma) licenca de acesso para 1 (uma) Sub-Biblioteca, 2
(duas) licengas de acesso para usuarios Staff e 2 (duas) licencas de acesso para
usuarios OPAC Web.

1.8 Adequacdo do Ambiente

Nao ha necessidade de adequacdes de natureza tecnolégica, elétrica, logistica,
fisica ou ambiental a serem realizadas, dado que o sistema ja esta em produgao e o
objeto a ser contratado nao gera impacto nesses ambientes.

1.9 Orgcamento Estimado

Valor anual orcado no Plano Anual de Contratacdes de TI: R$ 11.000,00;
Valor anual estimado de mercado para a solu¢ado escolhida: R$ 7.440,00.

2. Declaracao de Viabilidade ou ndao da contratacao

Com base nas informacdes levantadas ao longo dos estudos técnicos preliminares, a
equipe de planejamento considera a contratacao viavel tecnicamente, bem como
viavel economicamente, visto que o custo total estimado (R$ 7.440,00) é compativel
com a disponibilidade orgcamentaria reservada para a contratacao (item 32 do Plano
anual de contratacdes de TIC 2019: R$ 11.000,00).
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Anexo A - Lista de Potenciais Fornecedores

Conforme certiddo da ABES — Associagao Brasileira das Empresas de Software (em
anexo, ao final deste EP), a empresa EXLBR Tecnologia Solug¢des e Servigos EIRELI
€ a Unica distribuidora no Brasil da empresa EX Libris Ltd., autorizada a comercializar
e executar servicos de consultoria, manutencéo, treinamento e suporte técnico, em
todo o territério nacional, do soffware de gerenciamento de bibliotecas Aleph 500.

#

Nome

Nome: EXLBR Tecnologia Solucdes e Servigos EIRELI

Site na web: http://www.exl.com.br
Telefone: (11) 5533-5335
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Anexo B - Extratos de Contratacdes Publicas Similares

Solugao 01 Aleph 500

Instituicdo Pablica | TRE/AM

Processo/Contrato | Contrato n. 18/2018

Fornecedor EXLBR Tecnologia Solugdes e Servigos EIRELI

Descrigado Suporte técnico, pacotes de correcdes e atualizagdes do software Aleph
500

Valor R$ 5.481,00 anuais

Solugdo 02 Aleph 500

Institui¢do Pablica | TRE/RS

Processo/Contrato | Nota de empenho n. 2019NE000261

Fornecedor EXLBR Tecnologia Solugdes e Servigos EIRELI

Descrigado Manutencdo mensal continuada do soffware Aleph 500, incluindo suporte
por telefone e e-mail, corre¢do de problemas e atualizacdo de versao

Valor R$ 5.400,00 anuais

Solugdo 03 Aleph 500

Institui¢do Pablica | TRE/MG

Processo/Contrato | Contrato n. 190/2016

Fornecedor EXLBR Tecnologia Solucdes e Servigos EIRELI

Descrigdo Manutengdo especializada e atualizagdo de versdo para cinco licengas de
uso concorrentes do sistema Aleph 500

Valor R$ 6.460,56 anuais




A CONECTAH
PRUTEGER

SOFTWARE DESENVOLVER

CERTIDAO N°190301/33.893
ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados cadastrais a
empresa EXLBR Tecnologia Solugdes e Servigos EIRELI. inscrita no CNPJ sob o n°
07.475.870/0001-66, com sede a R. Vieira de Moraes, 420 — Cj 64 — Campo Belo - Fone (11)
5533-5335 — Fax (11) 5093-3710 — Sao Paulo — SP, associada na ABES sob o n® 1699/1, esta
quites com suas obrigagcdes mensais e em pleno gozo de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam que a
empresa EXLBR Tecnologia Solugdes e Servigos EIRELI é a UNICA distribuidora no Brasil
da empresa Ex Libris Ltd., autorizada a comercializar e executar servigos de: Consultoria,
Manutencgéo, Treinamento e Suporte Técnico em todo o territério nacional acs programas para
computador abaixo listados:

ALEPH 500;
ALEPH SIP2;
Primo;

Primo Central;
bX;

MetalLib;

SFX;
Alephino.

@ NN

VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

Séo Paulo, 01 de margo de 2019.

) f—&“./(/gg?
ABES - ASSOCIACA BRA RA DAS EMPR S DE SOFTWARE
SANDOVAL CRESPO
OAB/SP 102.151

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO
SAU,B‘Eg Tel.: +55 11 2161-2833 » De segunda a sexta, das 8:30h as 17:30h » abesrelacionamento@abes.org.br » WWWw.3a bes.org.br



