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PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa para elaborar projeto para comunicag¢do de voz com uso de
tecnologia IP (VOIP)
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1 Objeto da Contratagéo

Contratacdo de empresa para elaborar projeto para comunicag¢do de voz com uso de
tecnologia IP (VOIP).

2 Fundamentacdo da Contratacédo

2.1 Motivacao

Necessidade de modernizar o sistema de telefonia do TRESC, adotando-se uma solugéo
gue permita mais economia e facilidade na comunicacao.

2.2 Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

Ampliar a modernizar a forma de entrega dos servigos de telefonia;
Facilitar a comunicacéo; e
Reduzir os custos com telefonia.

2.3 Alinhamento Estratégico

OE4 — Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional.
OE7 — Aperfeicoamento da gestédo orcamentaria.

2.4 Estudos Preliminares do Objeto
Estudos Preliminares juntado ao PAE n. 25.182/2019.

2.5 Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

A demanda prevista contempla a contratacdo de empresa para elaborar projeto de solugcéo
de comunicac¢do de voz com uso de tecnologia IP (VOIP), para o Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina.

2.6 Objetos Disponiveis
Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7 Caracterizacdo e Composi¢céo do Objeto

Contratacdo de empresa para elaborar projeto para comunicagdo de voz com uso de
tecnologia IP (VOIP).

Desenvolvimento de projeto de telefonia utilizando voz sobre IP, fornecendo os subsidios
necessarios a fim de permitir a contratacdo dos servicos, por meio de procedimento
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licitatério, de modo a permitir a substituicdo das centrais telefénicas atuais, por um novo
sistema interligado por voz sobre IP.

2.8 Parcelamento e Adjudicagéo

N&o € possivel parcelar os servicos objeto desta contratagdo, por se tratar de elaboracdo de
projeto, devendo a sua adjudicacado ser do item, - elaboracéo de projeto de servico.
Justifica-se a execuc¢édo dos servicos constantes deste Projeto Basico por uma s6 empresa,
em funcgdo das interferéncias e da natureza da atividade.

2.9 Selecado do Fornecedor

O fornecedor sera selecionado conforme a existéncia de regularidade da empresa,
bem como a disponibilidade e o interesse em fornecer o servico nas condi¢cdes
estipuladas pelo TRESC, apresentando o menor preco.

2.9.1 Critérios de Habilitacdo

Para a habilitacao do fornecedor deverdo ser observados os seguintes critérios:

Id. Critério de Habilitagéo
1 Certidao de Pessoa Juridica da proponente junto ao CREA, dentro do seu prazo de
validade, conforme art. 30, I, da Lei n. 8.666/1993.

2.10 Modalidade e Tipo de Licitagdo

A contratacao podera ser realizada por meio de dispensa de licitacédo, de acordo com a Lei n.
8.666/1993.

Caso nao seja possivel, devera ser realizada a licitacdo, na modalidade pregao eletrénico,
do tipo menor preco.

2.11 Impacto Ambiental
N&o ha impacto ambiental para a realizacédo desse servico.

2.12 ObrigacOes da Contratante

Proporcionar todas as informacdes necessarias, a fim de garantir a prestagéo do servico, de
elaboracéo de projeto.

Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicdes, no preco e prazo
estabelecidos em contrato.
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Promover, através dos seus representantes, a fiscalizacdo do contrato, em conformidade
com o art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

Sustar a execucao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por outro motivo que justifique tal medida.

Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada a execucdo dos servigos.

2.13 ObrigacOes da Contratada

Executar todo o servigo para o qual foi contratada, nas condi¢Bes estipuladas no projeto
bésico.

Executar o servico no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da autorizacdo da
Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos — CIS.

Responsabilizar-se por todas as fases dos servicos contratados, nos termos das legislacdes
vigentes, devendo, ainda, dispor de coordenacéo de responsavel.

2.14 Custo estimado da contratagéo
Conforme planilha elaborada pela CCM.

3 Especificacdo Técnica Detalhada

3.1 Requisitos Técnicos

Contratacdo de empresa para elaborar projeto para comunicagdo de voz com uso de
tecnologia IP (VOIP).

Desenvolvimento de projeto de telefonia utilizando voz sobre IP, fornecendo os subsidios
necessarios a fim de permitir a contratacdo dos servicos, por meio de procedimento
licitatorio, de modo a permitir a substituicdo das centrais telefénicas atuais, por um novo
sistema interligado por voz sobre IP.

A execuc¢do do projeto consiste nas seguintes etapas:

1 - Levantamento de informacfes e mapa da topologia atual:
Consiste no mapeamento de todos os equipamentos de telefonia, de rede local e de longa
distancia, com elaboracdo de um mapa da atual situacdo. Com esses elementos deve ser
elaborado um mapa e inventario do sistema de telefonia atual.

2 — Topologia Fisica

Elaboracdo de um mapa da topologia fisica, incluindo os equipamentos de rede e circuitos
relevantes, centrais telefénicas, gateways, telefones, quadros de distribuicdo, marca e
modelo dos switches, roteadores e descricdo detalhada dos circuitos de dados.

3 — Definicdo dos codecs e protocolos de sessao a serem utilizados
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Os CODECs (codificadores/decodificadores) definem a qualidade das ligagdes e o consumo
de banda passante — consumo de rede em kilobits por segundo. Os protocolos de sesséo
definem os tipos de equipamento e como as ligacdes serdo estabelecidas.

Todos os elementos do projeto devem usas 0s mesmos codecs e protocolos, para garantir a
interoperabilidade.

4 — Plano de numeracao

O projeto devera prever como serd o plano de numeracao de telefonia. Este plano de
numeracdo vai definir como acessar cada um dos pontos da rede de telefonia.
Avaliar o uso de softphones e a viabilidade de um sistema simplificado de quatro digitros.

5 — Definicdo da estratégia de qualidade do servico

O projeto devera definir que estratégias e protocolos serdo usados para garantir que a voz
tenha boa qualidade quando transmitida na rede.

6 — Definicdo do modelo centralizado ou distribuido.

O projeto deve apresentar a justificativa para a ado¢cdo de um modelo centralizado ou um
modelo distribuido com centrais em cada uma das localidades.

7 — Estratégia de alimentacao elétrica dos telefones

O projeto deveréa especificar se havera ou ndo a necessidade da troca dos switches de rede
atuais por switches com alimentacao POE (Power Over Ethernet).

8 — Especificacdo de equipamentos e de servigos

O projeto devera especificar com detalhes todos 0s produtos e servicos necessarios a
execucao do projeto, como por exemplo:

centrais de telefonia
switches de rede
gatways

telefones

software de telefonia

9 — Orgcamento

O projeto deve detalhar todos os produtos e servicos com estimativa de preco, conforme o
mercado.

OBS.: O TRESC repassara ao contratado, todas as informacfes e 0 suporte necessarios
para o desenvolvimento do projeto, como: contas telefonicas, lista de circuitos de dados, lista
de troncos e demais itens que forem requeridos.
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O projeto deve considerar o atendimento de todas as Unidades da Justica Eleitoral,
composta pela sede, Cartérios Eleitorais, Depdsito de Urnas, Depésito de Moveis e
Almoxarifado.

Deve ser considerado, ainda, o0 aumento das linhas em ano eleitoral, no periodo de 2 meses
(setembro e outubro), a fim de atender o aumento das demandas nos Cartérios Eleitorais e
na sede do TRESC, em servigos como 0800.

Todas as especificacdes devem ser feitas de forma a permitir a utilizacdo do projeto como
anexo do edital para a contracdo dos servicgos.

3.1.1 Vigéncia

O presente Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até o recebimento
definitivo do objeto pelo gestor da contratacéo.

Florianépolis, em 28 de agosto de 2019.

Valeria Luz Losso Fischer
Integrante Demandante

Eron Domingues
Integrante Técnico

Jodo Batista Sarilho da Silva
Integrante Administrativo
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Anexo | — Plano de Fiscalizagao

1. Execucédo e Gestdo do Contrato

O acompanhamento e a Gestdo da Contratacdo de elaboracdo de projeto VOIP
devem ser efetuados pelo Coordenador de Infraestrutura e Servicos e pelo
Coordenador de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica, ou pelos seus substitutos.

1.1. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRESC e da
Contratada

Realizacdo de reunido prévia, com a Contratada, antes do inicio da execucédo dos servicos,
para definicdo final.
A troca de informac¢des podera ser presencial, ou por meio eletrdnico.

1.2. Dinamica de Execucao, Etapas e Cronograma

- Realizacdo de reunido prévia com a Contratada, a fim de dirimir ddvidas e autorizacé@o
formal para inicio do contrato.

- entrega do projeto no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da autorizagéo formal do TRESC,
para inicio dos servigos.

1.3. Instrumentos Formais
Seré firmado contrato, para a execucao dos servicos de elaboracgéo de projeto.

1.5. Acompanhamento do Contrato

O acompanhamento e a Gestdo da Contratacdo de elaboracdo de projeto VOIP
devem ser efetuados pelo Coordenador de Infraestrutura e Servicos e pelo
Coordenador de Suporte e Infraestrutura Tecnologica, ou pelos seus substitutos.

1.6. Recebimento Provisério e Definitivo

A empresa devera apresentar a nota fiscal/fatura, a qual sera conferida e atestada pelo setor
competente:

O recebimento definitivo dar-se-a4 em até:

a) 3 (trés) dias Uteis apos o recebimento provisério do objeto, exceto se houver atraso
motivado pela empresa, quando o valor total contratado ficar igual ou abaixo de R$
17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais); ou
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b) 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisorio do objeto, exceto se houver
atraso motivado pela empresa, quando o valor total contratado ficar acima de R$
17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais).

A observacdo desses prazos somente ndo se dard em caso de atraso, motivado pela
empresa contratada.

1.7. Pagamento

O pagamento sera feito em favor da empresa contratada, mediante depdsito bancario, apos
o cumprimento das obrigacdes contratuais e a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde
gue nédo haja fator impeditivo imputavel a empresa.

O prazo maximo para a efetivacdo do pagamento sera de:

a) 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura, quando o valor total
contratado for igual ou abaixo de R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais); e

b) 30 (trinta) dias ap6és o cumprimento das obrigacdes contratuais, quando o valor
total contratado for superior a R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais).

Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢cado monetéria.

1.11. Descumprimento Contratual

Se a Contratada descumprir as condi¢cdes estabelecidas no procedimento de
aquisicao, ficara sujeito as penalidades estabelecidas na Lei n. 8.666/1993.

1.12. Penalidades

1.12.1. Poderéo ser aplicadas a empresa vencedora, conforme previsto no artigo 87
da Lei n. 8.666/1993, nas hipoteses de inexecucédo total ou parcial do contrato, as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucao parcial, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
objeto que nao foi executado;

€) no caso de inexecucgdo total, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
contratado;

d) suspensédo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos; e

e) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base na alinea
anterior.

1.12.1.1 A sancao estabelecida no subitem 1.12.1, letra “e”, € de competéncia do
Presidente do TRESC.

1.12.2. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado
na entrega do objeto, sujeitard a Contratada, a juizo da Administracdo, a multa de
0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor total contratado, a partir do dia imediato
ao vencimento do prazo estipulado.

1.12.2.1. Relativamente ao item 1.12.2, os atrasos superiores a 30 (trinta) dias serdo
considerados inexecucéao total do contrato.
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