Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de servigo de suporte técnico ao SUSFE Linux Enterprise
Server
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1 Objeto da Contratagao

Contratacado de suporte técnico ao sistema operacional SUSE Linux Enterprise Server.

2 Fundamentacao da Contratacao

2.1 Motivacao

O sistema operacional SUSE Linux Enterprise Server é utilizado pelo TRE-SC para apoiar
sua infraestrutura tecnoldgica, dando suporte para sistemas e bancos de dados do
Tribunal.

Tendo em vista o término da vigéncia do contrato que garantia ao TRE-SC o direito ao

suporte técnico do fabricante, pretende-se contratar empresa para a prestacao dos
servicos de suporte técnico ao referido sistema operacional.

2.2 Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios
Garantir a disponibilidade e a seguranca do sistema operacicnal que suporta a

infraestrutura de TIC do TRE-SC, permitindo aos usuarios o cumprimento das suas
atribuicdes funcionais e o alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo.

2.3 Alinhamento Estratégico

ﬁ;r;?:trggeir&o Objetivos, Acdes e Iniciativas
PEJE o Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da Informacéo
PETI e Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC
PDTI e Aumentara disponibilidade dos servicos essenciais
e Manter parque tecnoldgico atualizado

2.4 Estudos Preliminares do Objeto

Este documento foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da Demanda
(DOD) encaminhado pela Coordenadoria de Suporte e infraestrutura Tecnoldgica da
Secretaria de Tecnologia da informacédo do TRE/SC, bem como os Estudos Preliminares
constantes do Processo Administrativo Eletrénico n. 11.878/2019.

2.5 Demanda prevista x Quantidade a ser contratada

Demanda Quantidade a

Id. Bem / Servico Prevista ser contratada

Contratacdo de servico de suporte técnico ao
1 | sistema operacional SUSE Linux Enterprise 8 {oito} 8 (oito)
Server, por 3 anos.
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2.6 Objetos Disponiveis

Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7 Caracterizacao e Composicao do Objeto

Id. Caracteristica

Contratacdo de servico de suporte técnico tipo “Standard”, diretamente com o
fabricante, para 8 (oito) licencas do sistema operacional SUSE Linux Enterprise
1 Server, plataformas x86 & x86-64, 1-2 sockets com maquinas virtuais ilimitadas,
via chat e telefone, no regime 12x5 em Portugués, com acesso a todo o conteldo
do repositério do fabricante, por 3 anos. Part Number. 874-006888.

2.8 Parcelamento e Adjudicacao

Adjudicacao por item.

2.9 Selecao do Fornecedor
Serd selecionado o licitante gue, por meio de processo licitatério, atender aos requisitos
previstos em lei (habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, regularidade fiscal e

qualificacdo econbmico-financeira) e as demais exigéncias editalicias, bem como oferecer
a proposta mais vantajosa a Administracéo.

2.9.1 Critérios de Habilitagdo

Para habilitarem-se a licitacdo, os licitantes deverdo apresentar todos os documentos
exigidos no Edital.

2.9.2 Critérios de Preferéncia e de Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate serdo informados no Edital.

2.10 Modalidade e Tipo de Licitacdao

O objeto pretendido é oferecido por diversos fornecedores no mercado de TIC e apresenta
caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o bem é comum,
justificando, portanto, a utilizacdo da modalidade “Pregéo”, sendo, preferencialmente, em
sua forma eletrénica e do tipo “Menor Preco”.
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2.11 Impacto Ambiental

Ndo ha

impacto ambiental gerado por esta contratacdo, ndo sendo necessarias

adequacdes na infraestrutura tecnoldgica e elétrica, logistica de implantacdo, espaco
fisico ou mobilidrio.

2.12 Obrigacodes da Contratante

2.12.1

2.12.2

2.12.3

Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicdes, no preco € no
prazo estabelecidos no Edital;

Promover, através de seu representante, o servidor titular da Secdo de
Administracao de Redes e de Servidores do TRE-SC, ou seu substituto, ou seu
superior imediato, a fiscalizacdo do cumprimento do objeto e das demais
cldusulas do Contrato, em conformidade com o art. 67 da Lei n. 8.666/1993;

Efetuar o recebimento definitivo em até: a) 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento
provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa, para o(s)
item{ns} cujo valor total ficar igual ou abaixo de R$ 17.600,00 (dezessete mil e
seiscentos reais); ou 5 {cinco) dias Uteis apds o recebimento provisério do objeto,
exceto se houver atraso motivado pela empresa, para o{s} item(ns} cujo valor
total ficar acima de R$ 17.600,00 {(dezessete mil e seiscentos reais).

2.13 Obrigacgdes da Contratada

2.13.1
2.13.2

2.13.3

2.13.4

Fornecer o objeto no prazo e demais condicdes estipuladas na proposta;

Iniciar a prestacdo dos servicos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir do
recebimento da Nota de Empenho ou do recebimento do Contrato devidamente
assinado;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia
anuéncia do TRE-5C;

Manter durante a execucdo do contrato todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacdo.

2.14 Custo estimado da contratacdo

Conforme planilha elaborada pela CCM.

3 Especificagdao Técnica Detalhada

3.1 Requisitos Técnicos

ITEM 1 - Contratagao de servico de suporte técnico ao sistema operacional SUSE Linux
Enterprise Server, conforme as seguintes especificagdes técnicas minimas:
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Id. Requisito Técnico

Contratacdo de servico de suporte técnico tipo “Standard”, diretamente com o
fabricante, para 8 (oito) licencas do sistema operacional SUSE Linux Enterprise
1 Server, plataformas x86 & x86-64, 1-2 sockets com maquinas virtuais ilimitadas,
via chat e telefone, no regime 12x5 em Portugués, com acesso a todo o conteldo
do repositério do fabricante, por 3 anos. Part Number. 874-006888.

3.1.1 Marcas e Modelos/Cédigos de Referéncia

- SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-64, 1-2 Sockets with Unlimited Virtual
Machines, Standard Subscription, 3 Year. Part Number: 874-006888.

3.1.2 Cédigos SIASG

BR0150191/0098.

3.1.3 Vigéncia

O presente Contrato terd vigéncia por 36 meses, a partir da data da sua assinatura,
podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado por meio de Termos Aditivos, até
o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei n. 8.666/1993.

Florianépolis, em 19 de julho de 2019

Marcelo Macedo Lopes

Integrante Demandante

Luiz Angelo Daros de Luca
Integrante Técnico

Carlos Ruas de Araujo
Integrante Administrativo
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Anexo | - Plano de Fiscalizagao

1. Execucao e Gestdao do Contrato

Caberd ao titular da chefia da Secdo de Administracdo de Redes e de Servidores, ou seu
substituto, a funcdo de Gestor do Contrato.

1.1. Dinamica de Execucdao, Etapas e Cronograma

A Contratada deverd iniciar a prestacdo dos servicos no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis a partir do recebimento da Nota de Empenho ou do recebimento do Contrato
devidamente assinado, prestando os servicos pelo prazo de 36 meses.

1.2. Instrumentos Formais

Serd firmado contrato com o licitante vencedor que terd suas cldusulas e condicles
reguladas pelas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993, pelo Decreto n. 5.450/2005 e pela
Resolucao TSE n. 23.234/2010.

1.3. Acompanhamento do Contrato

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo deste Contrato consistem na
verificacao, pela Contratante, da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, e serdo
exercidos por meio do Gestor do Contrato, qual seja, o servidor titular da funcao de Chefe
da Secdo de Administracdo de Redes e de Servidores, ou seu substituto, ou seu superior
imediato, em conjunto ou individualmente, em conformidade com o art. 67 da Lei n.
8.666/1993.

O Gestor do Contrato promoverd o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

Serao impugnados pela Gestao do Contrato todos os trabalhos que nao satisfizerem as
exigéncias contratuais e normativas, ficando a Contratada obrigada a desmanché-ios e
refazé-los, correndo por sua exclusiva conta as despesas correspondentes, sem prejuizo
de outras penalidades aplicdveis.

1.4. Recebimento Provisério e Definitivo
O recebimento definitivo dar-se-4 em até:
a) 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento provisdrio do objeto, exceto se houver atraso

motivado pela empresa, para o{s) item(ns) cujo valor total ficar igual ou abaixo de R$
17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais); ou
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b) 5 (cinco) dias Gteis apds o recebimento provisério do objeto, exceto se houver atraso
motivado pela empresa, para o(s) item(ns) cujo valor total ficar acima de R$ 17.600,00
(dezessete mil e seiscentos reais).

1.5. Pagamento

O pagamento sera feito em favor do licitante vencedor mediante depésito bancéario, apés
o cumprimento das obrigacbes contratuais e a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde
gue nao haja fator impeditive imputdvel a empresa.

O prazo maximo para a efetivacdo do pagamento seré de:

a) 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentacao da nota fiscal/fatura, quando o valor total ficar
igual ou abaixo de R$ 17.600,00 {dezessete mil e seiscentos reais); e

b) 30 (trinta) dias apds o cumprimento das obrigacdes contratuais, quando o valor total
for superior a R$ 17.600,00 {dezessete mil e seiscentos reais).

1.6. Descumprimento Contratual

As ocorréncias serdo registradas em relatério, cuja cépia serd encaminhada a Contratada,
objetivando a correcao das irregularidades apontadas.

1.7. Penalidades

Se o licitante vencedor descumprir as condicdes estipuladas no edital ficard sujeito as
penalidades estabelecidas nas leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n.
5.450/2005.
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