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PROJETO BASICO

Contratacao de servicos de suporte técnico para o software Aleph 500
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1 Objeto da Contratacao

Contratacao de servigos de suporte técnico para o software Aleph 500.

2 Fundamentacao da Contratacao

2.1 Motivacao

A Biblioteca do TRESC, como unidade integrante da Rede de Bibliotecas da Justica
Eleitoral — REJE, utiliza o software Aleph 500 no apoio do gerenciamento dos
servicos prestados aos usuarios, tais como consulta ao acervo, empréstimos e
reserva de livros, renovacao de empréstimos, entre outras fungdes.

Assim, faz-se necessaria a contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de
suporte técnico, incluindo o direito gratuito a atualizacdo de versdes, para o referido
software.

2.2 Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

Objetiva-se oferecer servicos de exceléncia aos usuarios da Biblioteca do TRESC,
por meio da utilizacdo de software especializado no apoio aos processos de
gerenciamento, disponibilizagdo, integracdo e compartihamento do acervo
bibliografico da Justica Eleitoral.

2.3 Alinhamento Estratégico

A contratacdo harmoniza-se com as necessidades do negécio do TRESC, estando
alinhada com os objetivos estratégicos definidos no Planejamento Estratégico de TIC
2016-2020, por meio da acdo estratégica AE06 — “Manter parque tecnolégico
atualizado”, detalhada no PDTIC 2019 (Portaria DG n. 56/2018).

2.4 Estudos Preliminares do Objeto
Ja elaborados e juntados ao presente PAE de contratacao.

2.5 Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

A quantidade a ser contratada equivale a quantidade demandada de licencas a
serem mantidas, a saber, 1 (uma) licenca de acesso para 1 (uma) Sub-Biblioteca, 2
(duas) licencas de acesso para usuarios Staff e 2 (duas) licencas de acesso para
usuarios OPAC Web.

2.6 Objetos Disponiveis
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A contratacao de servicos de suporte técnico para o software Aleph 500 deve-se ao
fato de que sob essa plataforma € possivel a integracdo da Biblioteca do TRESC a
Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral (REJE).

2.7 Caracterizacdo e Composicao do Objeto

Contratacao de empresa para prestacao de servigcos de suporte técnico aos usuarios
do software de gerenciamento e automacao para bibliotecas Aleph 500, abrangendo
gratuitamente a atualizacdo de versdes, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

a) Manutencao de 1 (uma) licenca de acesso para 1 (uma) Sub-Biblioteca, 2
(duas) licencas de acesso para usuarios Staff e 2 (duas) licencas de
acesso para usuarios OPAC Web;

b) Suporte técnico aos usuarios, abrangendo:

+ o0 atendimento, por telefone e e-mail, a incidentes relacionados a perda
de qualidade e/ou a indisponibilidade parcial ou total do software,
garantindo a corre¢ao de problemas e o pronto restabelecimento do
sistema;

*+ 0 esclarecimento de duvidas pertinentes as funcionalidades e a
operacao da ferramenta;

c) Atualizacao gratuita das licencas, disponibilizando a versao mais atual da
ferramenta sempre que houver nova versao disponivel, durante todo o
periodo contratado;

d) Em caso de problemas que inviabilizem o acesso aos modulos de
circulacao e catalogacao (OPAC/WEB), a solucao devera ser
providenciada em até 24 (vinte e quatro) horas do relato da ocorréncia
pela equipe da Biblioteca do TRESC.

2.8 Servicos adicionais
N&o ha servicos adicionais a serem contratados.
2.9 Parcelamento e Adjudicacao

Adjudicacao em favor de um unico fornecedor, o qual sera responsavel por executar
integralmente os servigos contratados.

2.10 Selecao do fornecedor
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2.10.1 Critérios de habilitacao

A empresa devera possuir regularidade fiscal junto & Receita Federal do Brasil e ao
FGTS, e certidao negativa quanto a débitos trabalhistas.

2.10.2 Critérios técnicos obrigatorios

a) Suporte técnico aos usuarios do software Aleph 500, abrangendo:

+ o0 atendimento a incidentes relacionados a perda de qualidade e/ou a
indisponibilidade parcial ou total do software, garantindo o pronto
restabelecimento do sistema;

*+ 0 esclarecimento de duvidas pertinentes as funcionalidades e a
operacao da ferramenta;

b) Atualizac&o gratuita do software, disponibilizando a versao mais atual da
ferramenta sempre que houver nova versao disponivel, durante todo o
periodo contratado;

¢) Em caso de problemas que inviabilizem o acesso aos modulos de
circulacao e catalogacao (OPAC/WEB), a solucao devera ser
providenciada em até 24 (vinte e quatro) horas do relato da ocorréncia
pela equipe da Biblioteca do TRESC.

2.11 Modalidade e tipo de licitagao

A contratacdo se dara por meio de inexigibilidade de licitagcao, eis que, conforme
certidao da ABES - Associacao Brasileira das Empresas de Software (juntada ao
final do EP), a empresa EXLBR Tecnologia Solu¢cdes e Servicos EIRELI € a unica
distribuidora no Brasil da empresa Ex Libris Ltd., autorizada a comercializar e
executar servicos de consultoria, manutencao, treinamento e suporte técnico, em
todo o territério nacional, do software de gerenciamento de bibliotecas Aleph 500.

2.12 Impacto Ambiental

Nao ha necessidade de adequacdes de natureza tecnoldgica, elétrica, logistica,
fisica ou ambiental a serem realizadas, dado que o software ja esta em producao e
0s servigos a serem contratados ndo geram impacto nesses ambientes.

2.13 Obrigacdes da proponente
Apresentar proposta com o valor da contratacao.
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2.14 Obrigag¢des do Contratante

Promover, através de seu representante, o servidor titular da Secao de Legislacao,
Jurisprudéncia e Biblioteca do TRESC, ou seu substituto, ou seu superior imediato, a
fiscalizagdo do cumprimento do objeto e das demais clausulas do Contrato, em
conformidade com o art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

Atestar mensalmente a regular execu¢ao dos servigcos, efetuando o pagamento a
Contratada, de acordo com as condi¢cdes, no preco e prazo estabelecidos no
Contrato.

2.15 Obrigag¢des da Contratada

Iniciar a execug¢ao dos servicos em 01/10/2019, eis que o prazo de vigéncia do atual
contrato encerra-se em 30/09/2019.

Executar servicos de suporte técnico aos usuarios do software de gerenciamento e
automacao para bibliotecas Aleph 500, abrangendo gratuitamente a atualizagao de
versdes, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme as seguintes caracteristicas
técnicas minimas:

a) Manutencéo de 1 (uma) licenca de acesso para 1 (uma) Sub-Biblioteca, 2
(duas) licencas de acesso para usuarios Staff e 2 (duas) licengas de
acesso para usuarios OPAC Web;

b) Suporte técnico aos usuarios, abrangendo o atendimento, por telefone
e/ou e-mail a equipe da Biblioteca do TRESC, em dias uteis, no horario
das 12h as 18h, a incidentes relacionados a perda de qualidade e/ou a
indisponibilidade parcial ou total do software, garantindo a correcao de
problemas e o pronto restabelecimento do sistema; e o esclarecimento
de duvidas pertinentes as funcionalidades e a operacao da ferramenta;

c) A solucao devera ser providenciada, a contar do relato da ocorréncia
pela equipe da Biblioteca do TRESC, nos prazos maximos de: a) 24
(vinte e quatro) horas quanto a indisponibilidade total do acesso aos
maodulos de circulagcdo ou catalogacao (OPAC/WEB); b) 48 (quarenta e
oito) horas quanto a indisponibilidade parcial dos modulos de circulacao
ou catalogacéo, ou ainda quanto a quaisquer outros tipos de problema,
inclusive relativos aos demais modulos;

d) Atualizacao gratuita das licengas, disponibilizando a versao mais atual da
ferramenta sempre que houver nova versao disponivel, durante todo o
periodo contratado.
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A Contratada devera informar os dados de contato para abertura de ocorréncias.

Nao devera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem previa
anuéncia do TRESC.

Devera manter durante a execucdo do contrato todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na assinatura dele.

2.16 Custo estimado da contratacao

Valor estimado de mercado para a solugcdo escolhida: R$ 7.440,00 anuais.

3 Especificacao Técnica Detalhada

3.1 Requisitos Técnicos

Executar servicos de suporte técnico aos usuarios do software de gerenciamento e
automacao para bibliotecas Aleph 500, abrangendo gratuitamente a atualizagao de
versdes, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme as seguintes caracteristicas
técnicas minimas:

a) Manutencéo de 1 (uma) licenca de acesso para 1 (uma) Sub-Biblioteca, 2
(duas) licencas de acesso para usuarios Staff e 2 (duas) licengas de
acesso para usuarios OPAC Web;

b) Suporte técnico aos usuarios, abrangendo o atendimento, por telefone
e/ou e-mail a equipe da Biblioteca do TRESC, em dias uteis, no horario
das 12h as 18h, a incidentes relacionados a perda de qualidade e/ou a
indisponibilidade parcial ou total do software, garantindo a corre¢cédo de
problemas e o pronto restabelecimento do sistema; e o esclarecimento
de duvidas pertinentes as funcionalidades e a operacao da ferramenta;

c) A solucao devera ser providenciada, a contar do relato da ocorréncia
pela equipe da Biblioteca do TRESC, nos prazos maximos de: a) 24
(vinte e quatro) horas quanto a indisponibilidade total do acesso aos
maodulos de circulagcdo ou catalogacao (OPAC/WEB); b) 48 (quarenta e
oito) horas quanto a indisponibilidade parcial dos modulos de circulacao
ou catalogacao, ou ainda quanto a quaisquer outros tipos de problema,
inclusive relativos aos demais maédulos;

d) Atualizacao gratuita das licengas, disponibilizando a versao mais atual da
ferramenta sempre que houver nova versao disponivel, durante todo o
periodo contratado.

A Contratada devera informar os dados de contato para abertura de ocorréncias.
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3.1.1 Vigéncia

A presente contratacdo tera vigéncia a partir de 01/10/2019 — eis que o prazo de
vigéncia do atual contrato encerra-se em 30/09/2019 —, estendendo-se até 1 (um)

ano depois, possibilitando renovagdes.

Florianopolis, 1° de agosto de 2019.

Integrante Demandante

Integrante Técnico

Integrante Administrativo
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Anexo | — Plano de Fiscalizacao

1 EXxecucéao e gestdo do contrato

1.1 Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRESC e
da contratada

O Contratante devera promover, por meio de seu representante, o servidor titular da
Secdo de Legislagao, Jurisprudéncia e Biblioteca do TRESC, ou seu substituto, ou
seu superior imediato, a fiscalizagdo do cumprimento do objeto e das demais
clausulas do Contrato, em conformidade com o art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

Devera também efetuar mensalmente o pagamento a Contratada, de acordo com as
condicdes, no preco e prazo estabelecidos no Contrato.

A Contratada devera iniciar a execucao dos servigcos em 01/10/2019.

Devera executar servicos de suporte técnico aos usuarios do software de
gerenciamento e automacao para bibliotecas Aleph 500, abrangendo gratuitamente a
atualizagao de versdes, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme as seguintes
caracteristicas técnicas minimas:

a) Manutencéo de 1 (uma) licenca de acesso para 1 (uma) Sub-Biblioteca, 2
(duas) licencas de acesso para usuarios Staff e 2 (duas) licengas de
acesso para usuarios OPAC Web;

b) Suporte técnico aos usuarios, abrangendo o atendimento, por telefone
e/ou e-mail a equipe da Biblioteca do TRESC, em dias uteis, no horario
das 12h as 18h, a incidentes relacionados a perda de qualidade e/ou a
indisponibilidade parcial ou total do software, garantindo a correcao de
problemas e o pronto restabelecimento do sistema; e o esclarecimento
de duvidas pertinentes as funcionalidades e a operacao da ferramenta;

c) A solucao devera ser providenciada, a contar do relato da ocorréncia
pela equipe da Biblioteca do TRESC, nos prazos maximos de: a) 24
(vinte e quatro) horas quanto a indisponibilidade total do acesso aos
maodulos de circulagcdo ou catalogacao (OPAC/WEB); b) 48 (quarenta e
oito) horas quanto a indisponibilidade parcial dos modulos de circulacao
ou catalogacao, ou ainda quanto a quaisquer outros tipos de problema,
inclusive relativos aos demais maédulos;
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d) Atualizagao gratuita das licencas, disponibilizando a versdao mais atual da
ferramenta sempre que houver nova versao disponivel, durante todo o
periodo contratado.

A Contratada devera informar os dados de contato para abertura de ocorréncias.

Nao devera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem previa
anuéncia do TRESC.

Devera manter durante a execucdo do contrato todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na assinatura dele.

1.2 Dinamica de execugdo, etapas e cronograma

A Contratada devera iniciar a execucdo dos servicos em 01/10/2019, cabendo ao
Contratante atestar mensalmente a regular execug¢ao deles, efetuando o pagamento
a Contratada, de acordo com as condicdes, no pre¢co e prazo estabelecidos no
Contrato.

1.3 Instrumentos formais

A Contratada devera prestar regularmente servicos de suporte técnico para o
software Aleph 500 utilizado pela Biblioteca do TRESC, cabendo ao gestor do
contrato a fiscalizagao e o acompanhamento da regular prestacao dos servigos.

1.4 Acompanhamento do contrato

O gestor da contratagao sera o servidor titular da Secao de Legislacao,
Jurisprudéncia e Biblioteca do TRESC, ou seu substituto, ou seu superior imediato.

1.5 Recebimento provisoério e definitivo

O recebimento definitivo — realizado mensalmente pelo gestor do contrato — dar-se-a
em ate 3 (trés) dias uteis apos o recebimento provisario do objeto, exceto se houver
atraso motivado pela empresa.

1.6 Pagamento

10
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O pagamento sera realizado (mensalmente), mediante depdsito bancario, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, ap6és o cumprimento das obriga¢des contratuais e a
apresentacdo da nota fiscal/fatura, desde que nao haja fator impeditivo imputavel a
empresa.

1.7 Descumprimento contratual

Pode haver o atraso injustificado na execucao do objeto, bem como a inexecucao
total ou parcial do objeto.

1.8 Penalidades

Atraso injustificado na execucao/entrega implicara multa de 0,5% ao dia. Atrasos
superiores a 30 dias serao considerados inexecuc¢ao contratual.

Poderao, ainda, ser aplicadas as seguintes penalidades em caso de inexecucao total
ou parcial do objeto pactuado: a) adverténcia; e b) multa de 20% do valor contratado.

Cabera recurso no prazo de 5 dias uteis da intimacao, devendo ser dirigido ao
Diretor-Geral do TRESC, por meio da Secretaria de Administracdo e Orgcamento, que
podera rever a sua decisao em 5 dias uteis ou, no mesmo prazo, encaminha-lo,
devidamente informado, ao Diretor-Geral, para apreciacao e decisao.
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