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PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo dos servicos especializados e continuados de copeiragem e limpeza e
conservacdo para os prédios sede e anexos | e Il do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina (TRESC).



PAE n°® 6.054/2019, Pag. n°® 437

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos de copeiragem e limpeza
e conservacdo, com fornecimento de materiais e disponibilizacdo de equipamentos,
conforme especificacdes a seguir.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1 Motivacao

Os servigos especializados de copeiragem e limpeza e conservagdo consistem em atividade
acessoria da Justica Eleitoral de Santa Catarina e traduzem-se em uma necessidade
continuada para o bom funcionamento das suas unidades. A sua execucdo indireta é
recomendada pela conveniéncia econémica, bem como pelo fato de ndo abranger
atribuicdes que figuram entre aquelas inerentes as especialidades constantes do Quadro de
Pessoal do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina — TRESC, além de se tratar de
servigco comum, para fins do disposto no artigo 4° do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005.

2.2 Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

A contratacdo dos servicos com a observancia da qualidade minima necessaria na sua
prestacdo, do conhecimento acerca das atividades a serem desenvolvidas, da disciplina,
presteza, cordialidade, assiduidade, pontualidade, e, principalmente, da eficiéncia dos
empregados na realizagc&do das atividades, visa garantir que as instalagdes prediais estejam
limpas e conservadas e que os servicos de copa sejam executados de forma eficiente. A
opcéo pela contratacéo dos servigcos pelo resultado tem por escopo fomentar o desempenho
das atividades com foco nos niveis de qualidade minimos exigidos.

2.3 Alinhamento Estratégico

Os servicos especializados de copeiragem e limpeza e conservacdo consistem em atividade
acessoria da Justica Eleitoral de Santa Catarina e traduzem-se em uma necessidade
continuada para o bom funcionamento das suas Unidades. Trata-se de atividade de suporte,
sem alinhamento direto a nenhum objetivo estratégico. Constitui-se, no entanto, meio para o
atendimento da estratégia da organizacéo.

2.4 Estudos Preliminares do Objeto
Os estudos preliminares foram juntados aos autos do PAE n. 6.054/2019.

2.5 Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

A demanda prevista corresponde a demanda contratada e foi definida em observéancia a area
fisica dos imoveis, ao quantitativo de servidores e auxiliares de cada unidade, bem como a
quantidade estimada de atendimentos a usuarios, conforme consignado na TABELA DE
PRODUTIVIDADE (Anexo Il deste Projeto Basico).
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LIMPEZA — PREDIOS SEDE E ANEXO |

Endereco: Rua Esteves Jr. 68 (sede) e 80 (anexo |) Centro, Floriandpolis

Quantidade Categoria Jornada Horario
de
profissionais
33 Auxiliar de Servigos 120h mensais 7h as11h
Gerais
03 Auxiliar de Servicos 120h mensais 16h as 20h
Gerais
05 Auxiliar de Servicos 220h mensais 7h as 16h
Gerais
01 Auxiliar de Servigos 220h mensais 11h as 20h
Gerais
01 Lider 120h mensais 7h as 11h
01 Lider* 180h mensais 7h as 13h
01 Encarregado Nivel II* 220h mensais 7h as 16h

LIMPEZA - PREDIO ANEXO II

Endereco: Rua Esteves Jr. 157, Centro, Floriandpolis

Quantidade Categoria Jornada Horario
de
profissionais
01 Auxiliar de Servigos 220h mensais 11h as 15h e 16h as 20h
Gerais
01 Aucxiliar de Servigos 120h mensais 8h as 12h
Gerais

COPA - PREDIO SEDE

Enderec¢o: Rua Esteves Jr. 68 (sede), Centro, Floriandpolis

Quantidade Categoria Jornada Horario
de

profissionais
01 Copeiro(a) 220h 7h as 11h e 12h as 16h
01 Copeiro(a) 220h 11h as 15h e 16h as 20h
01 Garcom/garconete 220h 11h as 15h e 16h as 20h
01 Gargom/gargonete 180h 14h as 20h

*A empresa devera manter, as suas expensas, preposto a disposicdo do TRESC, que
permaneca no local da execucdo dos servicos durante todo o expediente, sem &nus
adicional a este Orgdo. Excepcionalmente, permite-se que o preposto seja participe da forca
de trabalho desde que a nomeacéo recaia sobre os profissionais com cargos de lider de
limpeza e encarregado.
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2.6 Objetos Disponiveis
Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7 Caracterizacao e Composicao do Objeto

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos de copeiragem e limpeza
e conservagao, com fornecimento de materiais e disponibilizagéo de equipamentos.

2.8 Servicos Adicionais

Diante de uma eventual demanda, superior & demanda prevista no ANEXO |V deste projeto
basico, que implique na necessidade de envolvimento de maior numero de profissionais e/ou
maior numero de horas para sua execucdo, o Contratante podera solicitar a prestacdo de
servicos adicionais, na forma de PACOTE DE SERVICOS ADICIONAIS.

2.8.1 Com relacdo aos SERVICOS DE LIMPEZA E MANUTENGAO, o PACOTE DE
SERVICOS ADICIONAIS refere-se a produtividade de 01 (um) profissional durante 01 (uma)
hora, para realizagdo de manutencgéo de limpeza dos ambientes (coleta de lixos, limpeza de
sujidades acidentais, manutenc&o da limpeza do piso ou banheiro, entre outros).

TABELA DE PACOTE DE SERVICOS ADICIONAIS

PACOTE DE SERVICOS

ADICIONAIS PRODUTIVIDADE CORRESPONDENTE A 01 (UM) PACOTE

DE SERVICOS ADICIONAIS

Coleta de lixos, limpeza de sujidades acidentais e

Manutencdo da Limpeza manuteng&o da limpeza do piso

2.8.2 No que tange aos servicos de COPEIRAGEM (copeiros e garcons), o PACOTE DE
SERVICOS ADICIONAIS refere-se a produtividade de 01 (um) profissional durante 01 (uma)
hora, para realizacdo de atividades tais como: preparo de café, lavacdo de lougas e
montagem e desmontagem de carrinhos, mesas e bandejas (copeiros); e atendimento aos
pedidos para servir café, dgua e lanches, recolhimento de talheres, lougas, bandejas, copos
e garrafas térmicas (gargons).

TABELA DE PACOTE DE SERVICOS ADICIONAIS

PACOTE DE SERVIGOS
ADICIONAIS PRODUTIVIDADE CORRESPONDENTE A 01 (UM) PACOTE

DE SERVICOS ADICIONAIS

Preparo de café, lavac&o de loucas e montagem e

Servigos de copeiro . .
¢ P desmontagem de carrinhos, mesas e bandejas
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Atendimento aos pedidos para servir café, agua e
Servigcos de gargcom lanches, recolhimento de talheres, loucas, bandejas,
copos e garrafas térmicas

2.8.3 Relativamente aos servigos de ENCARREGADO, os PACOTE DE SERVICOS
ADICIONAIS referem-se a produtividade de 01 (um) profissional durante 01 (uma) hora, para
realizacdo de atividades tais como: acompanhar a execucéo dos servicos dos Auxiliares de
Servigos Gerais, quando estes forem chamados em quantidade superior a (15 quinze)
profissionais; e/ou auxiliar a gestdo do contrato na elaboracdo de adequacdes e verificagédo
do atendimento as metas referentes ao ANS.

TABELA DE PACOTE DE SERVICOS ADICIONAIS

PACOTE DE SERVIGOS
ADICIONAIS PRODUTIVIDADE CORRESPONDENTE A 01 (UM) PACOTE DE
SERVIGOS ADICIONAIS

Acompanhar a execuc¢do dos servigcos dos Auxiliares de
Servicos Gerais, quando estes forem chamados em
quantidade superior a (15 quinze) profissionais; efou
auxiliar a gestdo do contrato na elaboragdo de
adequacbes e verificacdo do atendimento as metas
referentes ao ANS

Encarregado

2.8.4 No tocante aos servicos de LIDER, os PACOTE DE SERVIGOS ADICIONAIS
referem-se a produtividade de 01 (um) profissional durante 01 (uma) hora, para realizagao de
atividades tais como: acompanhamento da execucdo dos servicos dos Auxiliares de Servicos
Gerais, quando néo ultrapassada a quantidade de 15 profissionais.

TABELA DE PACOTE DE SERVICOS ADICIONAIS

PACOTE DE SERVICOS
ADICIONAIS PRODUTIVIDADE CORRESPONDENTE A 01 (UM) PACOTE DE
SERVIGOS ADICIONAIS

Acompanhar a execuc¢do dos servigcos dos Auxiliares de
Lider Servigos Gerais, quando ndo ultrapassada a quantidade
de 15 profissionais.

2.8.5 O Contratante podera solicitar um ou mais pacotes de servicos adicionais para um
Unico dia, no entanto, informara com antecedéncia, os seus horarios de execugéo.

2.8.6 Os pacotes de servigos adicionais serdo requisitados a Contratada pela gestdo do
contrato, com antecedéncia minima de 02 (duas) horas e poderdo ser realizados em dias
uteis, sabados, domingos e feriados.
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2.9 Parcelamento e Adjudicacao

A contratacdo conjunta dos servicos de limpeza e conservagdo e dos servicos de
copeiragem € conveniente por se tratar de atividades afins, que se complementam na rotina
diaria do TRESC, sendo, ainda, abrangidas pela mesma convencéo coletiva de trabalho.
Dessa forma, a adjudicacédo do objeto sera global.

210 Selecao do Fornecedor

O fornecedor sera selecionado pelo menor preco e conforme a existéncia de regularidade da
empresa, bem como a disponibilidade e o interesse na prestacdo dos servicos, nas

condicOes estipuladas pelo contratante.

2.10.1 Critérios de Habilitagao
Para a habilitagdo do fornecedor deveréo ser observados os seguintes critérios:

O licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, os quais comprovem que o licitante possui
capacidade na gestdo de méo de obra de contratos dessa natureza.

2.10.2 Critérios de Preferéncia e de Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedeceréo a legislagcdo em vigor, em especial
a Lei Complementar n. 123/2006.

2.11 Modalidade e Tipo de Licitacao

A contratacdo de empresa para execucdo dos servicos especializados e continuados de
limpeza e conservacdo ocorrera mediante realizacdo de Pregdo Eletrénico, do tipo menor
preco.

2.12 Impacto Ambiental

N&o serdo necessarias adequac¢des do ambiente. A Contratagc&o de servicos especializados
e continuados de limpeza e conservacdo e copeiragem deve estar de acordo com a Politica
de Sustentabilidade Ambiental do TRESC no que tange a economicidade no consumo de
agua e energia elétrica e no tocante a coleta seletiva e descarte de residuos.

2.13 Conformidade Técnica

2.13.1 No tocante a disponibilizacdo de equipamentos, utensilios e materiais, o fornecimento
pela empresa devera obedecer as classificacbes e especificagdes determinadas pela
ANVISA.

2.13.2 Devera ser fornecido sab&o em barra a base de coco ou isento de fésforo. No caso de
inexisténcia do produto no mercado, sera obrigatéria a apresentacdo de comprovacéo de
teor que respeite o limite maximo de concentracdo de fdsforo, consoante Resolucdo
CONAMA n. 359/2005.
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2.13.3 Os produtos fornecidos n&o deverdo conter substéncias agressivas a camada de
ozdénio, conforme Resolucdo CONAMA n. 267/2000.

2.13.4 O excesso de embalagens que resulta em residuos sem aproveitamento devera ser
evitado, optando-se, sempre que possivel, pelo fornecimento de produtos com
comercializagao refil.

2.13.5 Os produtos fornecidos deverdo ser fabricados com tensoativos biodegradaveis e,
sempre que possivel, com matérias primas de origem vegetal e n&o poluente (100%
biodegradaveis).

2.13.6 Quanto a contratacdo de pessoal, deverd ser observada a Resolugdo TSE n.
23.234/2010 - Dispde sobre regras e diretrizes para a contratacdo de servicos no ambito da
Justica Eleitoral.

2.13.7 Quanto a Seguran¢ca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude, devera ser
observado o item 32.8 da NORMA REGULAMENTADORA 32 - NR 32.

2.14 Obrigagoes da Proponente

Os proponentes, caso julguem necessario, poderédo realizar visita técnica ao local de
prestacdo de Servico, mediante agendamento prévio junto a chefia da Secdo de Apoio
Administrativo, através do e-mail cis-sadm@tre-sc.jus.br.

2.15 Obrigacoes da Contratante

2.15.1. Promover, através do seu representante, o titular da Secdo de Apoio Administrativo,
ou seu substituto, ou seu superior imediato, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/1993, o
acompanhamento e a gestdo dos servicos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.
Anotando, na Relacao de Falhas do Acordo de Nivel de Servigos — ANS (ANEXO |l deste
Projeto Basico), as eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento as metas
estabelecidas na contratagdo dos servigos por resultados;

2.15.2. Disponibilizar instala¢gdes sanitarias e local para vestiarios; e

2.15.3. Destinar local para guarda dos materiais de limpeza, utensilios e equipamentos da
Contratada, ndo sendo o Contratante responsavel por tais itens.

2.16 Obrigag¢oes da Contratada

2.16.1. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios proprios ou
mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia trabalho e
vice-versa (inclusive quando da realizac&o de servigo adicional).

2.16.2. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigcos, sem interrupcéo,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demisséo de
empregados, que nao terdo em hipdtese alguma qualquer relacdo de emprego com este
Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as despesas com todos os
encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais.

2.16.3. Manter, as suas expensas (sem onus adicional a este Orgao), preposto a disposi¢ao
do TRESC, que permaneca no local da execucédo dos servicos durante todo o expediente. A
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nomeac&o do preposto sera por escrito, sendo permitido que este seja participe da forga de
trabalho, desde que a nomeacédo recaia sobre os profissionais com cargos de lider de
limpeza e encarregado. O respectivo documento de nomeacdo devera ser entregue ao
CONTRATANTE, no mais tardar, no 12 dia de prestacéo dos servigos.

2.16.4. Os prepostos supracitados deverdo assumir a responsabilidade dos servicos, até o
seu recebimento definitivo, e deter poderes para deliberar sobre qualquer determinagéo da
GESTAO ou FISCALIZACAO que se torne necesséria.

2.16.5. Apresentar, previamente, a relacdo dos empregados que serdo colocados a
disposicdo do TRESC, com a respectiva avaliacdo individual, a qual devera atender as
exigéncias estabelecidas pelo Contratante, que podera recusar os que nédo preencherem as
condi¢cdes necessarias para o bom desempenho do servico.

2.16.6. Suprir toda e qualquer falta do(s) empregado(s) por outro profissional que atenda
aos requisitos técnicos exigidos no Projeto Basico.

2.16.7. Apresentar seus empregados, para a execucdo dos servicos ora contratados,
devidamente uniformizados, identificando-os através de crachas, com fotografia recente.

2.16.8. Para os servigos de limpeza e conservagéo, a contratada devera fornecer aos seus
empregados 02 (dois) uniformes completos a cada seis meses, devendo o primeiro ser
fornecido no primeiro dia util do inicio da vigéncia do contrato.

2.16.9. O uniforme dos Auxiliares de Servigos Gerais devera ser composto por 1 (uma) calca
e 1 (uma) jaqueta em tecido do tipo microfibra peletizada, 2 (duas) camisetas em tecido do
tipo malha PV, 01 (um) par de cal¢cado fechado de couro (impermeéavel) e antiderrapante e 5
(cinco) pares de meias na cor preta (em material compativel e resistente ao calcado).

2.16.10. Para os os servigcos de copeiragem, encarregado e lideres de grupo, a contratada
devera fornecer aos seus empregados 02 (dois) uniformes completos a cada seis meses,
devendo o primeiro ser fornecido no primeiro dia util do inicio da vigéncia do contrato.

2.16.10.1 O uniforme dos copeiros(as), encarregado e lideres de grupo devera ser composto
por 1 (uma) cal¢a, 1 (uma) camisa e/ou camisete (manga curta), 1 (um) “blazer’, 01 (um) par
de calcado fechado antiderrapante e 3 (trés) pares de meias na cor preta (em material
compativel e resistente ao cal¢ado). Ainda, compora o uniforme das copeiras o uso de luvas
descartaveis.

2.16.10.2 O uniforme dos gargons devera ser composto por 01 (um) summer, na cor preta,
01 (uma) calca social, na cor preta, ambos em tecido de microfibra, 01 (uma) camisa social
na cor branca, 1 (uma) gravata, 1 (um) cinto preto, 2 (dois) pares de meias social preta e 1
(um) par de sapato social preto de couro fechado. Para a disponibilizacdo do uniforme, a
contratada devera observar a adequacdo deste a execucdo dos servigos, prezando pelo
conforto e protecdo do funcionario.

2.16.11 Fornecer EPIs com certificado de aprovagéo — CA.

2.16.12. Instruir os funcionarios acerca da utilizagdo, bem como exigir e fiscalizar o uso dos
EPIs.

2.16.13. Exigir dos ASGs responsaveis pela execucdo dos servicos na Secdo de
Atendimento Médico, de Enfermagem e Odontoldgico — SAMEO, especificamente no
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Gabinete Odontolégico e Depdsito e Expurgo, no Prédio Anexo Il, o uso de EPIs com CA
(Certificado de Aprovacao) apropriados para a realiza¢do das atividades varricdo, lavacdo do
chédo, limpeza das lixeiras (contendo luvas, algoddo, gaze, e outros residuos sdlidos
utilizados nos servigos de odontologia), higienizagéo e assepsia das mobilias,cuspideira e
demais equipamentos ndo-perfurocortantes do Consultério Odontoldgico, manusear produtos
domissanitarios para higienizar os ambientes; transportar manualmente as embalagens dos
residuos simples e residuos de servicos de salde - RSS.

2.16.14 Responsabilizar-se pelos treinamentos, capacitacdes e instrucdes sobre Riscos de
Acidentes no Trabalho e Seguranga e Salde no Trabalho, conforme normas
regulamentadoras especificas.

2.16.15. Disponibilizar Ficha de Informacédo de Segurancga do Produto Quimico — FISPQ dos
produtos quimicos, para consulta e instrucdo dos ASGs. O documento devera ficar
disponivel na sala do Encarregado de Nivel Il.

2.16.16. Com relacdo aos servicos executados no Gabinete Odontologico e Depdsito e
Expurgo, localizados no Setor Médico, de Enfermagem e Odontolégico do TRESC,
comprovar ao atendimento ao item 32.8 da NR-32.

2.16.17 Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos servigcos
contratados, como também aqueles referentes a segurang¢a e a medicina do trabalho.

2.16.18. Fornecer os materiais e acessodrios de limpeza em quantidade suficiente, até o 12
(primeiro) dia util de cada més, procedendo & complementacéo tdo logo seja necessario. No
inicio do contrato, os materiais e utensilios devem ser encaminhados até o 12 (primeiro) dia
util da efetiva prestacdo dos servicos.

2.16.19. Fornecer materiais menos agressivos ao meio ambiente, que estejam em
consonancia com a politica ambiental do TRESC, bem como estejam de acordo com o
estabelecido nos itens 2.11 e 2.12 deste Projeto Basico.

2.16.20. Disponibilizar os equipamentos de limpeza até o 12 (primeiro) dia da prestacdo dos
Servicos.

2.16.21. Responder por qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiro ou ao Contratante.

2.16.22. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de
terceiros que tomar conhecimento em razdo da execucdo do presente objeto, devendo
orientar seus funcionarios nesse sentido.

2.16.23. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos,
encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias,
tendo funcdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

2.16.24. Realizar integralmente os servigos descritos neste Projeto Basico.

2.16.25. Executar os servicos adicionais solicitados pelo Contratante, iniciando a sua
realizacdo no prazo maximo de 2 (duas) horas apés o pedido, consoante disposto no item
2.8 deste Projeto Basico.
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2.16.26 Realizar treinamento, com carga horaria mensal de, no minimo, 15 minutos e, no
maximo, 20 minutos, durante a jornada de trabalho, por intermédio de profissional
capacitado, aos empregados que executarem o0s servicos nos prédios sede e anexo,
visando a adoc&o de praticas para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua, reducéo de producéo de residuos sélidos e coleta seletiva, atentando para as normas
ambientais vigentes e para a politica socioambiental do Orgéo.

2.16.27. Comprovar a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

2.16.28. Substituir qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao
interesse do Servigo Publico.

2.17 Custo estimado da contratacao
Conforme planilha elaborada pela CCM.

3 ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA
3.1 Requisitos Técnicos
Contratacdo de servicos especializados e continuados de copeiragem e limpeza e

conservacéo, com fornecimento de materiais e disponibilizacdo de equipamentos, para os
prédios sede e anexos | € Il do TRESC, conforme especificacdoe a seguir.

31,1 A Tabela de Produtividade (Anexo Il deste Projeto Basico) especifica as
caracteristicas dos ambientes onde serdo prestados os servicos objeto desta
contratacdo.

3.1.2 Os produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos utilizados deveréo
obedecer as classificacdes e especificacfes determinadas pela ANVISA;

3.1.3 Devera ser fornecido sab&o em barra a base de coco ou isento de fosforo. No caso
de inexisténcia do produto no mercado, sera obrigatéria a apresentacdo de
comprovacdo de teor que respeite o limite maximo de concentracdo de fésforo,
consoante Resolugdo CONAMA n. 430/2011.

3.1.4 Os produtos fornecidos ndo deverdo conter substancias agressivas a camada de
ozénio, conforme Resolugdo CONAMA n. 267/2000.

3.1.5 O excesso de embalagens que resulta em residuos sem aproveitamento devera ser
evitado, optando-se, sempre que possivel, pelo fornecimento de produtos com
comercializacdo em refil.

3.1.6 Os produtos fornecidos deveréo ser fabricados com tensoativos biodegradaveis e,
sempre que possivel, com matérias primas de origem vegetal e ndo poluente (100%
biodegradéaveis).

3.1.7 Os materiaiss e demais acessodrios de limpeza disponibilizados ao TRESC deveréo
ser de 1?2 linha, em gquantidade suficiente para suprir as necessidades de limpeza
(sacos de lixo, desinfetantes, detergentes, produtos adequados para limpeza dos
pisos, alcool, panos, baldes, rodos, pa articulada etc.).
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3.1.8 O TRESC podera valer-se de conhecimentos técnicos de terceiros, servidores
publicos ou ndo, inclusive de pardmetros do INMETRO, para atestar a qualidade do
material utilizado.

3.1.9 Os equipamentos e utensilios de limpeza deverado ser disponibilizados até o primeiro
dia da prestacéo dos servigos na sede do TRESC, compreendendo, no minimo:

« 02 (dois) aspiradores de ar industrial;

+ 04 (quatro) vassouras especificas para limpeza de carpete (tipo feiticeira);

+ 10 (dez) escadas com 10 degraus;

+ 01 (uma) escada articulada,;

+ 01 (um) lavadora de alta presséo (lava jato profissional);

« 01 (um) Vaporeto;

+ 01 (uma) enceradeira industrial (lava e lustra) de 50 cm de didmetro, aproximadamente;

+ 02 carros de limpeza multifuncionais (com estacdo completa de limpeza e e coletores
seletivos de residuos (plastico e papel, no minimo).

« 01 (uma) extenséo elétrica de 100 metros;

+ 01 (uma) extenséo elétrica de 15 metros;

+ 06 (seis) cavaletes sinalizadores de plastico com o texto “piso molhado/escorregadio”,
além de outros equipamentos, instrumentos e utensilios que se mostrarem necessarios
durante a execuc¢éo do contrato.

3.1.10 Ficara a cargo da Contratada a manutencdo e a devida substituicdo dos
equipamentos e utensilios que apresentarem defeito ou ndo estiverem atendendo a
demanda. Os utensilios que ndo necessitam de reposicdo mensal deverdo ser
substituidos semestralmente ou dentro de 24 horas, apds a notificagdo acerca dessa
necessidade.

3.1.11 Os materiais de limpeza para os prédios sede e anexos | e Il deverdo ser
disponibilizados até o primeiro dia da prestacao dos servicos, nas quantidades
abaixo informadas. A reposicéo devera ocorrer mensalmente, até o quinto dia util de

cada més.
MATERIAL UNIDADE QUANTIDADE
MENSAL ESTIMADA
Sacos de lixo (50 litros) Unidade 1000
Sacos de lixo para coleta Unidade 500
seletiva (50 litros)
Sacos de lixo (100 litros) Unidade 1000
Sacos de lixo para coleta Unidade 500
seletiva (100 litros)
Desinfetantes com acéo Litro 120
germicida e bactericida
perfumado
Detergente de glicerina Litro 55
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Produtos adequados para Litro 15
limpeza, protec&o e brilho

dos pisos vinilicos e de

granito

Alcool etilico hidratado Litro 80
Cera antiderrapante Litro 40
especial para protecéo e

brilho do piso vinilico de

alto transito

Produtos adequados para 05
limpeza e protecéo dos Litro

carpetes da sala

(incluindo removedor de

manchas)

Pano alvejado para Unidade 70
limpeza do chéo

Desodorizador de ar para Unidade 110
neutralizacdo de odores

(o produto ndo deve

conter substancias

agressivas a camada de

o0zdnio)

Esponja dupla face Unidade 120
Fibra verde para limpeza Unidade 10
Lustra moveis Unidade 24
Alvejante germicida Litro 45
Agua sanitaria Litro 50
Saponaceo liquido Unidade 40
Sab&o em pod Quilo 06
Sabdo em barra (a base Unidade 12
de coco ou isento de

fosforo)

Limpa vidros Unidade 30
Polidor de metais (Brilho Unidade 04
Inox ou similiar)

Limpa pedra (lavagem Litro 20
das calgadas) — Limpador

Remocim desincrustrante

ou similar

Pasta multiuso para Unidade 40
limpeza

Esponja de aco Pacote 10
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Limpador multiuso Unidade 80

Limpador limpeza pesada Unidade 30

Vaselina liquida (sem litro 04

cheiro, sem gordura)

Alcool gel litro 10

Flanelas 50cm X 60 cm Unidade 75

Filtros para aspirador Unidade 10
UTENSILIO UNIDADE QUANTIDADE

SEMESTRAL ESTIMADA

Escova de nylon para Unidade 1

enceradeira

Discos brancos para Unidade 4

enceradeira

Luvas (de borracha e Par 120

nitrilica, com certificado
de aprovacéo — CA)

Escova sanitaria Unidade 20

Escova de pélo para Unidade 10
limpeza dos estofados
das cadeiras

Escova de mé&o nylon com Unidade 20

cabo

Baldes profissionais Unidade 80

Vassouras de pélo Unidade 6

Vassoura comum nylon Unidade 70

(novica)

Vassoura limpa teto Unidade 5

Espanador Unidade 10

Pa coletora articulada Unidade 30

para lixo

Mangueira Unidade 1 (uma) de 30 metros e
1 (uma) de 100 metros

Kit limpa vidro (rodo com Unidade 25

cabo alongador)

Filtro para aspirador Unidade 10

3.1.12 Os materiais e utensilios necessarios a limpeza da copa deverdo ser
disponibilizados até o primeiro dia da prestagao dos servigos, nas quantidades
abaixo informadas. A reposicdo devera ocorrer mensalmente, até o quinto dia util de
cada més. Os utensilios que ndo necessitam de reposicdo mensal deverdo ser
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substituidos semestralmente ou, dentro de 24 horas apds a notificacdo acerca dessa
necessidade.

MATERIAL UNIDADE QUANTIDADE MENSAL
ESTIMADA
Pano alvejado para Unidade 12
enxugar louca
Pano alvejado para Unidade 06
limpeza do chéo
Detergente liquido Unidade 16
Luvas higiénicas Unidade 06
Luvas descartaveis Unidade 50
Touca descartavel Unidade 08
Polidor de metais Unidade 03
Limpador instantdneo Unidade 03
multiuso
Removedor de gordura Unidade 02
spray
Escovas para limpeza Unidade 03
de garrafas térmicas
Toalha especifica para Unidade 08
secar pia
Palha de ago fina Pacote 02
Esponja Unidade 10
Fibra verde para Unidade 02
limpeza
Desodorizador de Unidade 02
ambiente spray
Sab&o em barra (a base Unidade 10
de coco ou isento de
fosforo)
Sabao em po Quilo 03
Desinfetante Litro 03
Alvejante Litro 06
Vassouras de nylon Unidade 03
MATERIAL UNIDADE QUANTIDADE
SEMESTRAL ESTIMADA
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Grampo para roupa Unidade 36
Luvas (de borracha e Par 15
nitrilica, com certificado
de aprovacédo — CA)
baldes unidade 03
pa coletora articulada unidade 02
para lixo
desentupidor de pia Unidade 01

3.2 Vigéncia

O presente Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até 31/07/2020,
podendo ser prorrogado dentro dos limites legais, conforme Lei de Licitagbes. Considerando
que a contratac&o vai se estender por mais de um exercicio financeiro, a Contratada tera

direito ao reequilibrio econdmico financeiro do ajuste.
O inicio da prestac&o dos servigcos deve ser em 01/08/2019.

Floriandpolis, em 28 de junho de 2019.

LUCIANA FERREIRA
Integrante Demandante

KELLY ROSANA YASSUDA
Integrante Técnico

BEATRIZ SCHARF BARACUHY
Integrante Administrativo



PAE n° 6.054/2019, Pag. n° 451

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Anexo | - Plano de Fiscalizagao

1. Execucao e Gestao do Contrato

O acompanhamento e a gestdo do contrato dos servicos de copeiragem e limpeza e
conservacédo, deverdo ser efetuados pelo titular da Secdo de Apoio Administrativo, ou seu
substituto, ou seu superior imediato, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/1993.

1.1. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRESC e da
Contratada

1.1.1. Apds a assinatura, para dar inicio a execu¢éo do ajuste, o Tribunal promovera reunido
com a Contratada, devidamente registrada em Ata, para esclarecimento das obrigactes
contratuais, nos termos do Artigo 30 da Resolugcdo TSE n. 23.234/2010.

1.1.2. O titular da Secé&o de Apoio Administrativo, ou seu substituto, ficara responsavel pelo
acompanhamento e a gestdo dos servicos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
anotando, na Relacao de Falhas do Acordo de Nivel de Servigos - (ANS), as eventuais
ocorréncias que comprometam o atendimento as metas estabelecidas na contratacdo dos
servigcos por resultados.

1.2. Dinamica de Execucao, Etapas e Cronograma

1.2.1 A prestacédo dos servicos devera ser iniciada em 01/08/2019.

1.2.2 Os servigos serdo prestados nos enderecos das unidades da Justica Eleitoral
informadas na Tabela de Produtividade (Anexo Ill deste Projeto Basico).

1.2.3 O horério de funcionamento das unidades da Justica Eleitoral para atendimento
regular ao publico inicia as 12h e se encerra as 19h. Os horéarios de prestac&do dos
servicos de copeiragem e limpeza e conservagéo estdo indicados na TABELA DE
PRODUTIVIDADE (Anexo Ill deste Projeto Basico)

1.2.4 Eventualmente, poderéo ser realizados servicos em horas suplementares, inclusive
aos sabados, domingos e feriados, conforme Item 2.8 deste Projeto Basico (Pacotes
de Servicos Adicionais).

1.2.5 Os servicos serdo considerados executados com a qualidade minima exigida desde
gue atendam, NO QUE COUBER, a seguinte Rotina de Execugao dos Servigos e
Metodologia de Execucao.

ROTINA DIARIA DOS SERVIGCOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO DOS PREDIOS
SEDE E ANEXOS I E Il

+ remover com pano Umido o pd das mesas, dos armarios, dos arquivos, das
prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais
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maoveis e equipamentos existentes, inclusive dos extintores de incéndio, livros
etc;

» remover os capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

+ limpar adequadamente os estofados de couro, courvim, tecido e outros;

« varrer e lavar o piso (vinilico, de marmore, ceramico, de marmorite ou
emborrachado) de todas as areas internas;

» Proceder a manutengéo da limpeza dos pisos das areas de acesso intenso,
mediante repeticdo das etapas de varricdo e lavacéo;

-« limpar os pisos acarpetados, incluindo a aspirag¢éo do po;

» lavar com saneantes domissanitarios desinfetante os pisos, as pias e os vasos
dos sanitarios, duas vezes ao dia;:

+ lavar com saneantes domissanitarios o piso das copas;

» passar pano umido com alcool nos tampos das mesas, balcbes e pias das
copas;

« limpar e desinfetar os aparelhos telefénicos;

» repor o papel toalha, papel higiénico e sabonetes, que ser&o fornecidos pelo
TRESC, nos banheiros;

« repor o papel toalha nas copas e os copos descartaveis nos suportes
especificos;

+ limpar e polir objetos metalicos;

« limpar as cestas coletoras de lixo, retirando o lixo SEMPRE que este
ultrapassar 2/3 do recipiente, acondicionando-o em sacos plasticos,
observada a forma imposta pelo Orgdo Municipal responsavel pelo seu
recolhimento;

- proceder a coleta seletiva de materiais para reciclagem, com
observancia das normas ambientais vigentes e da politica
socioambiental do Orgao;

+ varrer o piso das areas externas;

+ limpar os corrim&os e escadarias (onde houver);

« limpar os elevadores;

» limpar as faces internas e externas dos vidros diaria e continuamente, por
andar.

« limpar sujidades decorrentes de pequenos acidentes, como, por exemplo,
derrame de agua, café ou outros, atendendo as solicitacdes, no prazo maximo
de 15 minutos.

ROTINA SEMANAL DOS SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO DO
PREDIO-SEDE E ANEXO | E II

*+ Proceder a limpeza geral dos banheiros e copas, inclusive das paredes
azulejadas e dos balcdes;

+ proceder a limpeza geral de prateleiras e estantes;

+ limpar as portas e macganetas com produtos adequados;

+ proceder a limpeza atras dos maéveis;

» limpar os pisos, utilizando produtos proprios para tratamento especial de
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impermeabilizacio;

+ limpar os tetos e as paredes, bem como as luminarias;

+ varrer € lavar as areas externas do prédio; e

« limpar as faces internas e externas dos vidros no prédio (somente para anexo

I1).

ROTINA MENSAL DOS SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAGCAO DOS
PREDIOS SEDE E ANEXOS IE Il

« limpar as paredes internas; e

» limpar as cortinas e persianas com os equipamentos e acessorios adequados.

ROTINA DE EXECUCI\Q E METODOLOGIA DA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE
ENCARREGADO DE NIVEL Il (SERVICOS EXECUTADOS NOS PREDIOS SEDE E
ANEXOS | E Il)

» implantar, de forma adequada, o planejamento, a execugdo e a supervisédo
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz,
realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem a execucdo de todos os servi¢os contratados;

» verificar se os funcionarios sob sua responsabilidade estdo devidamente
uniformizados; bem como atentar para os detalhes de higiene pessoal e de
higiene das roupas;

+ manter a ordem, a disciplina, o respeito, junto a todo o pessoal da Contratada,
orientando e instruindo seus subordinados na forma de agir;

+ né&o permitir gue os empregados da Contratada se dirijam as autoridade, para
tratar de assuntos relacionados ao servico;

+ proceder as necessarias adverténcias e mesmo substituicdo do profissional da
Contratada que ndo atender as recomendacdes, cometer atos de
insubordinacdo ou indisciplina; desrespeitar seus superiores, ndo acatar as
ordens recebidas ou n&o cumprir com suas obrigagdes;

+ zelar para que o servico transcorra sempre dentro da normalidade,
obedecidas as orientacdes regulamentares do TRESC,;

» receber, ouvir e dar solucdo as reivindicagbes apresentadas pelos
profissionais da Contratada, procurando sempre dar-lhes o devido retorno
quanto aos pleitos formulados;

+ acompanhar, fiscalizar e orientar no correto uso dos EPIs, promovendo, junto
a Contratada, a substituicdo de pecas desgastadas ou que ja ndo apresentem
condicGes favoraveis de uso, bem como sua reposicdo, de acordo com os
prazos estabelecidos;

+ auxiliar a lider dos servicos de limpeza na utilizacdo e reposicdo dos materiais
de limpeza e higienizago;

+ fazer o controle das folhas de ponto dos profissionais da Contratada,
acompanhando, diariamente seu correto preenchimento;

+ suprir toda e qualquer falta por outro profissional que atenda aos requisitos
técnicos exigidos neste Projeto Basico;
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+ manter controle acerca da realizacdo de servicos em horas suplementares,
que porventura se fizerem necessarias,;

+ manter atualizada toda a documentac&o sob sua responsabilidade;

+ repassar aos funcionarios da Contratada todas as orientacdes necessarias ao
correto desempenho de suas fungdes, inclusive no que tange a coleta seletiva
de materiais para reciclagem;

» participar do treinamento previsto no item 2.16.27 deste Projeto Basico, a fim
de orientar os colaboradores na adocdo das praticas relacionadas no referido
item;

« evitar atrito ou confronto, de qualquer natureza, com servidores ou visitantes
do TRESC, buscando, em caso de duvida, esclarecimentos e orientacdes
junto a fiscalizacdo do Contratante; e

- observar as determinagdes do gestor do Contratante quanto aos servigos
normais e suplementares, bem como auxiliar o referido profissional na
verificagdo do atendimento as metas referentes ao ANS.

ROTINA DE EXECUGAO E METODOLOGIA DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE
LIDER DE GRUPO

« auxiliar, acompanhar e fiscalizar os funcionarios na execucdo dos servicos,
orientando-os quanto a sua fiel execucéo, na mais perfeita conformidade com
o estabelecido neste projeto basico;

+ auxiliar o encarregado no tocante a verificagdo do uso dos uniformes pelos
funcionarios, atentando para os detalhes de higiene pessoal (barba, cabelo,
unhas, etc.) e de higiene das roupas;

« orientar os funcionarios quanto ao uso adequado dos materiais e
equipamentos e EPIs utilizados na execu¢cdo dos servigos;

+ proceder & distribuicdo, aos funcionarios sob sua responsabilidade, dos
materiais e equipamentos de limpeza necessarios a execucao dos servigos;

+ zelar pela higiene, organizacdoc e manutencdo dos armarios e locais de
armazenamento de materiais e equipamentos disponibilizados a Contratada
pelo TRESC,;

« zelar pela higiene, organizacdo e manutencdo dos armarios e locais
disponibilizados & Contratada pelo TRESC, destinados a guarda dos
pertences dos funcionarios, como, por exemplo, os vestiarios;

+ comunicar, imediatamente, ao encarregado, para as devidas providéncias,
qualquer ocorréncia que prejudiqgue ou impega a adequada execugdo dos
servicos, como por exemplo, a quebra de um equipamento;

« auxiliar o encarregado no cumprimento de suas atribuicdes, zelando para que
a execucdo dos servicos transcorra sempre dentro da normalidade,
obedecidas as orientacdes regulamentares do TRESC; e

+ participar do treinamento previsto no item 2.16.27 deste Projeto Basico, a fim
de orientar os colaboradores na adoc¢ao das praticas relacionadas no referido
item.
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ROTINA DIARIA DOS SERVICOS DE COPEIROS

preparar e distribuir café, cha, lanches (eventualmente) e gua nos recipientes
adequados aos servidores, Juizes, demais colaboradores da Justica Eleitoral e
visitantes, nos horarios indicados e de acordo com solicitacdo das chefias das
unidades;

servir café, cha, lanches e agua aos Juizes do TRESC, com o auxilio dos
garcons, durante a realizac@o das sessdes de julgamento de processos;

manter os utensilios de copa devidamente higienizados, com a esterilizac&o das
xicaras, copos e colheres, toda vez que forem utilizados;

proceder a higienizacdo do ambiente da copa, executando a lavac&do dos pisos e
dos azulejos, a limpeza das gavetas, armarios, geladeiras, maquinas de café,
freezer, fogéo e outros;

registrar diariamente os géneros alimenticios consumidos e os materiais de
limpeza utilizados pelo servico de copa;

preparar lanches rapidos; e

demais atividades pertinentes ao servico de copa.

ROTINA DIARIA DOS SERVIGOS DOS GARGONS

atender os Juizes, visitantes e servidores nas dependéncias do Tribunal com os
servicos oferecidos pela copa;

atender aos pedidos de café, agua, cha e lanches (eventualmente) quando
solicitado na copa, pessoalmente ou por telefone;

preparar lanches rapidos para os Juizes e, eventualmente (no periodo eleitoral)
para os servidores;

zelar pela limpeza e higiene do ambiente de trabalho;

conservar as maquinas e equipamentos a disposicédo da copa,;

atender as sessbGes do TRESC, reunides, eventos oficiais ou sempre que
determinado pelo CONTRATANTE;

zelar pela qualidade do servi¢co e comunicar qualquer anormalidade;

cumprir as normas ou orienta¢gdes de disciplina do Contratante;

organizar estrutura de apoio;

montar e decorar carrinhos, mesas e bandejas;

selecionar talheres, loucas e copos;

recolher talheres, lougas, bandejas e copos;

controlar prazo e data de validade dos alimentos;

observar as orientacdes do preposto quanto a organizacéo e divisdo do trabalho;

verificar a adequacdo do material de trabalho com relagcdo a necessidade,
quantidade e qualidade;

proceder a higienizagdo dos carrinhos;

organizar produtos e o espaco da copa,;

polir os copos de cristal; e
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\ « atender aos chamados no tempo maximo de 15 minutos.

1.3. Instrumentos Formais

Sera firmado contrato com a empresa vencedora da licitag&o.

Para fins de solicitagcdo de pacotes de servicos adicionais (Item 2.8 deste Projeto Basico) e
de acompanhamento e avaliagdo dos servigcos (“Relatorio ANS”, Anexo |l deste Projeto
Basico), o TRESC valer-se-4 de encaminhamentos de e-mails e realizacdo de telefonemas
para a Contratada.

O modelo de Relatério ANS consta do Anexo |l deste Projeto Basico.

1.4. Acompanhamento do Contrato

Responderéa pelo acompanhamento e a gestdo da contratacdo pelo titular da Secédo de Apoio
Administrativo, ou seu substituto, ou seu superior imediato, nos termos do art. 67 da Lei
8.666/1993.

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos objeto deste Projeto
Basico se refere a execugcdo com a qualidade minima exigida. Portanto, a execu¢céo dos
servicos contratados que né&o atinja os niveis de qualificacdo minima pretendidos importara
pagamento proporcional ao realizado, nos termos do Artigo 15 da Resolugdo TSE n.
23.234/2010.

Os gestores do contrato ficardo responsaveis pelo acompanhamento e a gestdo dos
servicos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando, na Relacdo de Falhas do
Acordo de Nivel de Servicos (ANS), as eventuais ocorréncias que comprometam o
atendimento as metas estabelecidas na contratacdo dos servigos por resultados.

Tais ajustes visam:

1) assegurar ao CONTRATANTE o recebimento dos servigcos em consonéncia com as metas
estabelecidas neste projeto basico; e

2) aplicar a deducédo prevista na Res. TSE 23.234/2010 no pagamento a CONTRATADA
quando da ocorréncia de falhas na execucéo.

Terminado o més de prestacdo dos servicos, o representante do CONTRATANTE
apresentara a CONTRATADA até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatorio do Acordo de
Nivel de Servigos - ANS”, que contera, no minimo:

- Numero do processo administrativo de contratac&o que deu origem ao contrato;
- Numero do Contrato;
- Partes Contratuais:
- Sintese do objeto;
- Relacé&o de falhas;
- Fator percentual de recebimento e remuneracdo dos servigos.
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1.5. Recebimento Provisorio e Definitivo

Apods a averiguacdo do cumprimento das obrigagdes previstas no instrumento contratual, os
servicos serdo recebidos provisdria e definitivamente, pelo gestor do contrato.

O recebimento definitivo dar-se-a em até:

a) 3 (trés) dias uteis apds o recebimento provisdrio do objeto, exceto se houver atraso
motivado pela empresa, quando o valor total ficar igual ou abaixo de R$ 17.600,00
(dezessete mil e seiscentos reais); ou

b) 5 (cinco) dias lteis apds o recebimento provisorio do objeto, exceto se houver atraso
motivado pela empresa, quando o valor total ficar acima de R$ 17.600,00 (dezessete mil e
seiscentos reais).

1.6. Pagamento

O pagamento sera feito em favor da Contratada, mediante depdsito bancéario, apés a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que n&o haja fator impeditivo imputavel a
empresa.

De acordo com a mensuracao dos resultados obtidos na prestacao de servicos de
limpeza (Relatério ANS — Anexo ll), a Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado
equivalente a uma das cinco faixas:

Faixa 01 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliacdo dos servicos

Faixa 02 — Fator de Aceitacdo de 01 a 25: 95% de avaliacdo dos servigos

Faixa 03 — Fator de Aceitacdo de 26 a 50: 90% de avaliacdo dos servicos

Faixa 04 — Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliac&do dos servicos

Faixa 05 — Fator de Aceitagcdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliacdo dos servigos e
penaliza¢do conforme contrato.

O prazo maximo para a efetivagdo do pagamento sera de:
a) 5 (cinco) dias uteis apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura, quando o valor total ficar igual
ou abaixo de R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais); e

b) 30 (trinta) dias apds o cumprimento das obrigacdes contratuais, quando o valor total for
superior a R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais).

Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢os ou corre¢cdo monetaria.

1.7. Qualificacao Técnica

Cabera a contratada selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servicos, encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo funcdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho.
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1.8. Descumprimento Contratual

Se a Contratada descumprir as condigcdes do contrato ficara sujeito as penalidades
estabelecidas na Lei n. 8.666/1993.

1.9. Penalidades

1.9.1.Se o licitante vencedor descumprir as condicbes da licitacdo ficara sujeito as
penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n.
5.450/2005.

1.9.2. Séo situacdes ensejadoras de aplicacdo de penalidades:

1.9.2.1. Durante os trés meses que antecedem o pleito eleitoral, caso os servigos prestados
pela Contratada incidam na Faixa 5 (cinco) da “Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratorios”
deste Projeto Basico, por um més, a situacdo sera considerada de natureza GRAVISSIMA,
sujeitando a Contratada a multa de 20% sobre o valor da fatura, sem prejuizo do desconto
relativo a tabela mencionada.

1.9.2.2. A inobservancia dos prazos legais para o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
das contribuicées sociais (INSS e FGTS) sera considerada situacdo de natureza GRAVE,
sujeitando a Contratada a multa de 10% sobre o valor da fatura.

1.9.2.3. Na hipdtese de incidéncia dos servicos prestados pela Contratada na Faixa 5 (cinco)
da “Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratdrios”, Acordo de Nivel de Servico — ANS (Anexo
Il deste Projeto Basico), por dois meses consecutivos, ou trés meses alternados, no mesmo
exercicio financeiro, a situacdo sera considerada de natureza GRAVE, sujeitando a
Contratada a multa de 10% sobre o valor da fatura, sem prejuizo do desconto relativo a
tabela mencionada.

1.9.2.4. A interrupgdo ou o subdimensionamento da prestacdo dos servigos em decorréncia
da falta de pessoal sujeitara a contratada as multas elencadas na(s) tabela(s) abaixo, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades contratuais.

Tabela 1 (a ser aplicada nas hipdteses de falta nos servicos DIARIOS DE LIMPEZA
executados nos prédios sede e anexos | e II)

Quantidade de Faltas de 1 (um) funcionario de 4 horas Multa

1 a 2 faltas/més Adverténcia
3 a 4 faltas/més 1%

5 faltas/més 2%

3 a 4 faltas/semana ou 6 ou mais faltas/més 5%
Quantidade de Faltas de 1 (um) funcionario de 6 horas ou | Multa

8 horas

1 faltas/més Adverténcia
2 faltas/més 1%
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|2 a 4 faltas/semana ou 3 ou mais faltas/més | 5% I

Tabela 2 (a ser aplicada nas hipoteses de falta nos servicos DIARIOS executados
pelos copeiros e gargons

Quantidade de Faltas de 01 (um) funcionario de 6 horas | Multa
ou 8 horas

1 falta/més 5%

2 faltas/més 10%
2 ou mais faltas/semana ou 3 ou mais faltas/més 20%

1.9.2.5. Caso haja descumprimento dos demais deveres da Contratada, ressalvados aqueles
fixados no Acordo de Nivel de Servico, a situacdo serd considerada de natureza LEVE,
sujeitando a Contratada a penalidade de adverténcia.

1.9.2.6.Havendo reincidéncia nas situacdes ensejadoras de penalidade, a Contratada sera
penalizada com base na situacdo de natureza imediatamente superior, e em se tratando de
reincidéncia de situacdo GRAVISSIMA, tal fato pode implicar resciséo contratual.

1.9.2.7. O licitante ficara impedido de licitar e contratar com a Uni&o e sera descredenciado
no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no
contrato e das demais cominac¢des legais, nos seguintes casos:

a) cometer fraude fiscal,

b) apresentar documento falso;

c) fizer declaragéo falsa;

d) comportar-se de modo inidéneo;

€) ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;

f) deixar de entregar a documentacéo exigida no certame;
g) ndo mantiver a proposta; e

h) ndo entregar a amostra de produto ofertado.

1.9.2.7.1. Para os fins do contido na alinea “d” do subitem 1.9.2.7, reputar-se-do inidéneos
atos como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n. 8.666/1993 e a
apresentacdo de amostra falsificada ou deteriorada.

1.9.2.8. Para os casos ndo previstos no subitem 1.9.2.7, poderdo ser aplicadas a empresa
vencedora, conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipoteses de
inexecucéao total ou parcial deste Pregédo, as seguintes penalidades:

a) adverténcia,

b) no caso de inexecucdo parcial sem rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor mensal estimado do contrato;

¢) no caso de inexecucdo parcial com rescis@o contratual, multa de 20% (vinte por cento)
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sobre o resultado da multiplicagcdo do valor estimado mensal pelo numero de meses
restantes para o encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do inadimplemento;

d) no caso de inexecucéo total com rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento) sobre
o valor estimado total do contrato;

e) suspenséo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

f) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
licitante ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sanc¢éo aplicada com base na alinea anterior.

1.9.2.7.8.1. As sancbes estabelecidas no subitem 1.9.2.7 e na alinea “f’ do subitem 1.9.2.8
sdo de competéncia do Presidente do TRESC.

1.9.2.9. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado no
inicio da execugéo dos servigos sujeitara o licitante vencedor, a juizo da Administracéo, a
multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor mensal contratado, a partir do dia
imediato ao vencimento do prazo estipulado para a execug¢do do(s) servico(s).

1.9.2.9.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias sera considerado inexecugéo total do contrato.
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ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos objeto deste Projeto
Basico se refere a execugcdo com a qualidade minima exigida. Portanto, a execu¢céo dos
servicos contratados que né&o atinja os niveis de qualificacdo minima pretendidos importara
pagamento proporcional ao realizado, nos termos do Artigo 15 da Resolugdo TSE n.
23.234/2010.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao CONTRATANTE o recebimento dos servicos em
consonancia com as metas estabelecidas neste projeto basico;, e 2) aplicar a deducéo
prevista na Res. TSE 23.234/2010 no pagamento a CONTRATADA quando da ocorréncia de
falhas na execucéo.

Terminado o més de prestacdo dos servicos, o representante do CONTRATANTE
apresentara 8 CONTRATADA até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatério de Servigos
Verificados e Qualidade Percebida”, que contera, no minimo:

- Numero do processo administrativo de contratac&o que deu origem ao contrato;

- Nimero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relag&o de falhas;

- Fator percentual de recebimento e remuneracgéo dos servigos.

Nos termos do Artigo 16 da Res. TSE 23.234/2010, nas primeiras ocorréncias, o néo
atendimento das metas estabelecidas pelo TRESC podera ser objeto apenas de notificacéo.
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Relatério de Servicos Verificados e Qualidade Percebida

Processo Administrativo de Contratacao | Contrato n.
n.

Contratante: Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
Contratada:

Objeto: Prestacdo dos servicos de limpeza nos prédios sede e anexos | e I

Més/ano da verificagao:

Relacao de falhas
(Utilizada como forma de mensuracéo dos resultados obtidos na prestag&o de servigos de
limpeza, inclusive na prestacdo dos servicos adicionais)

- FALHA1 Inobservancia da utilizagdo dos EPIs especificos (item 2.16.14 do
projeto basico) ou de uniforme, uso de EPIl/uniforme incompleto ou
EPl/uniforme excessivamente danificado/sujo

- Forma de afericdo | Condicionada a verificacdo pelo gestor do contrato

OBSERVAGAO: No caso de servicos executados por mais de um funcionario, a quantidade de
falha registrada correspondera ao nimero de funcionarios que nela incorrerem num mesmo dia

Data da ocorréncia Descrigdo sintética

- FALHA?2 Inobservancia da manutencdo das quantidades de materiais e/ou
utensilios de limpeza necessarios a adequada execugdo dos servigos

Forma de aferigdo Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato, que anotara o tipo
de material ou utensilio indisponivel

OBSERVAGAO: A falta de cada material e/ou utensilio especifico (detergente, desinfetante,
esponja, vassoura etc.) sera considerada falha individual, podendo ocorrer o registro de varias
falhas na mesma data

Data da ocorréncia Descrigdo sintética
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- FALHA3

Disponibilizagdo e/ou utilizagdo de material ou utensilio que ndo atenda
aos objetivos do TRESC quanto a qualidade do material, especificidade
do ambiente a ser limpo, menor agressividade ao meio ambiente, entre
outros

Forma de aferigdo

Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato, que anotara o tipo
de material que ndo atende as necessidades da limpeza, bem como
a(s) consequéncia(s) negativa(s) decorrente(s) de sua efetiva utilizagao
elou possivel(is) consequéncia(s) negativa(s) que decorrera(do) de
uma eventual utilizagdo

OBSERVAGAO: Os registros serdo individuais, ou seja, a cada material ou utensilio inadequado
correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma data

Data da ocorréncia

Descrigdo sintética

- FALHA4

Inobservancia da rotina ou da metodologia da prestagdo dos servigos,
irregularidade relativa ao efetivo horario da prestagdo, como atrasos,
por exemplo, bem como inobservancia de praticas necessarias ao éxito
da coleta seletiva

Forma de aferigdo

Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato, que descrevera a
pratica adotada em desacordo com a metodologia estabelecida no
contrato ou a atividade que deixou de ser executada com relagdo a
rotina determinada

OBSERVAGAO: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada pratica em desacordo
com o contrato correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma

data

Data da ocorréncia

Descrigdo sintética

- FALHAS

Inobservancia do tempo maximo de 15 minutos para o atendimento as
solicitagdes de servigo recebidas

Forma de aferigdo

Condicionada a verificacdo pelo proprio gestor do contrato ou a
comunicacdo formalizada a este, efetuada por servidor que a tiver
verificado

OBSERVAGAO: A comunicacdo ao gestor podera ser feita mediante correspondéncia eletrénica

Data da ocorréncia

Descrigdo sintética

- FALHA G

Resultado ineficiente da limpeza, como, por exemplo, manchas no piso,
vidros manchados etc.

Forma de aferigdo

Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato ou a comunicagao
formalizada a este, efetuada por servidor que tenha verificado sua
ocorréncia
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OBSERVAGAOQO: A comunicagdo ao gestor podera ser feita mediante correspondéncia eletronica.
Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada fato verificado correspondera uma falha,

podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma data

Data da ocorréncia

Descrigdo sintética

- FALHA7Y

Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuarios

Forma de aferigdo

Condicionada a apuragao da ocorréncia pelo gestor do contrato

OBSERVAGAO: O gestor registrara a falha acompanhada de informacdes sobre o fato ocorrido

Data da ocorréncia

Descrigdo sintética

- FALHAS

Lixo ultrapassando 2/3 da capacidade do recipiente

Forma de aferigdo

Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato ou a comunicagao
formalizada a este, efetuada por servidor que tenha verificado sua

ocorréncia

OBSERVAGCAO:

Os registros das falhas serao individuais, ou seja, a cada fato ocorrido correspondera uma falha,

podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma data

Data da ocorréncia

Descrigdo sintética

Instrucdes de preenchimento:

- Na ocorréncia de falha(s), proceder-se-a ao registro
indicando-se sinteticamente o dia e o fato gerador.

- Tabela de efeitos remuneratérios (Fator de aceitagao)

no(s) item(ns) especifico(s),

Falha

112 |3 14 |5 |6 |7 |8

Total de ocorréncias

Toleréncia (-)

5 [2 |3 |4 14 |13 |2 |4

Excesso falhas (=)

Peso (X)

FATOR
DE
ACEITAC
Ao
(TOTAL DA
LINHA
NUMERO
CORRIGID
0)

Numero corrigido (=)
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Observacédo: Nao serdo considerados valores negativos, que deverdo ser langados na tabela
com valor 0 (zero).

Instru¢cdes de preenchimento:

- As falha(s), previamente registrada(s) na “RELACAO DE FALHAS", serdo contabilizadas e
cada total sera registrado na linha TOTAL DE OCORRENCIAS.

- Apds, proceder-se-a as deducdes relativas a “TOLERANCIA”, a fim de se obter os nimeros
referentes aos “EXCESSOS DE FALHAS”.

- Encontrados os EXCEssos DE FALHAS, estes devem ser multiplicados pelo respectivo
“‘PESQ” e os produtos devem ser registrados na linha “NUMERQ CORRIGIDO”.

- Por fim, proceder-se-a a soma da linha “NUMERO CORRIGIDO", obtendo-se, assim, 0O
“FATOR DE ACEITACAQ”.

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servicos de limpeza

Faixa 01 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliacdo dos servicos

Faixa 02 — Fator de Aceitacdo de 01 a 25: 95% de avaliacdo dos servicos

Faixa 03 — Fator de Aceitacdo de 26 a 50: 90% de avaliacdo dos servicos

Faixa 04 — Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliac&do dos servicos

Faixa 05 — Fator de Aceitacéo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliagdo dos servicos e
penalizacdo conforme contrato

Observacao: A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma
das cinco faixas, conforme o fator de aceitacdo calculado de acordo com a tabela acima.
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Relatorio de Servigos Verificados e Qualidade Percebida

Processo Administrativo de Contratacao | Contrato n.
n.

Contratante: Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
Contratada:

Objeto: Prestacdo dos servicos de copeiragem

Més/ano da verificagao:

Relagao de falhas
(Utilizada como forma de mensuracédo dos resultados obtidos na prestacdo de servicos de
limpeza, inclusive na prestacdo dos servigos adicionais)

- FALHA1 Inobservéancia da utilizagcdo de uniforme, uso de uniforme incompleto ou
uniforme excessivamente danificado

- AFERIGAO Condicionada a verificagao pelo gestor do contrato

OBSERVAGOES:

1) No caso de servicos executados por mais de um funcionario, a quantidade de falha registrada
correspondera ao nlimero de funcionarios que nela incorrerem num mesmo dia; e

2) O cracha é considerado parte integrante do uniforme.

Data da ocorréncia Descrigdo sintética

Total de Ocorréncias:

- FALHA2 Impericia no manuseio e preparo de alimentos e bebidas

AFERICAO Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato ou a comunicagdo
formalizada a este, efetuada por servidor que tenha verificado sua
ocorréncia

A comunicagao ao gestor podera ser feita mediante correspondéncia eletrénica. Os registros das
falhas serao individuais, ou seja, a cada fato verificado correspondera uma falha, podendo ocorrer o
registro de varias falhas na mesma data

Data da ocorréncia Descri¢do sintética

Total de Ocorréncias:
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- FALHA3 Falta de zelo com os equipamentos, utensilios e loucas de copa
B Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato ou a comunicagdo
AFERICAO formalizada a este, efetuada por servidor que tenha verificado sua
ocorréncia

OBSERVACAO: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada pratica em desacordo
com o contrato correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma
data. A comunicacdo ao gestor podera ser feita mediante correspondéncia eletrénica.

Data da ocorréncia Descri¢do sintética

Total de Ocorréncias:

- FALHA4 Inobservancia da rotina e da metodologia da prestagdo dos servigos

B Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato, que descrevera a
AFERICAO pratica adotada em desacordo com a metodologia estabelecida no
contrato ou a atividade que deixou de ser executada com relagdo a
rotina determinada

OBSERVACAQ: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada pratica em desacordo
com o contrato correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma
data

Data da ocorréncia Descri¢do sintética

Total de Ocorréncias:

- FALHAS Inobservancia do tempo maximo de 15 minutos para o atendimento as
solicitagdes de servigo recebidas

AFERICAO Condicionada a verificagdo pelo préprio gestor do contrato ou a
comunicagdo formalizada a este, efetuada por servidor que a tiver
verificado

OBSERVACAOQ: A comunicagdo ao gestor podera ser feita mediante correspondéncia eletrénica

Data da ocorréncia Descri¢do sintética

Total de Ocorréncias:

- FALHA®G Resultado ineficiente da limpeza e organizagdo do ambiente de copa,
como, por exemplo, manchas no piso, fogdo sujo, geladeira ndo
higienizada, armarios e gavetas desorganizados ou outras situagdes
que demonstrem descuido com a higienizagdo do ambiente.

AFERICAO Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato ou a comunicagdo
formalizada a este, efetuada por servidor que tenha verificado sua
ocorréncia
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OBSERVACAO: A comunicacdo ao gestor podera ser feita mediante correspondéncia eletrénica.
Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada fato verificado correspondera uma falha,
podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma data

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia

Descri¢do sintética

Total de Ocorréncias:

- FALHA7

Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuarios

AFERIGAO

Condicionada a apuragao da ocorréncia pelo gestor do contrato

OBSERVACAQ: O gestor registrara a falha acompanhada de informacdes sobre o fato ocorrido

Data da ocorréncia

Descri¢do sintética

Total de Ocorréncias:

Instrucdes de preenchimento:

- Na ocorréncia de falha(s), proceder-se-a ao registro no(s) item(ns) especifico(s),
indicando-se sinteticamente o dia e o fato gerador.

- Tabela de efeitos remuneratérios (Fator de aceitacdo)

Falha

112 |3 |4 |5 |6 |7

Total de ocorréncias

FATOR DE

Toleréncia (-)

2 [0 |1 ]2 |2 |2 |1 ACEITACAO

Excesso falhas (=)

(Total da linha

Peso (X)

6 |8 [8 |6 |6 [10|8 | Numero Corrigido)

Numero corrigido (+ =)

Observacédo: Nao serdo considerados valores negativos, que deverdo ser langcados na tabela

com valor O (zero).

Instrucdes de preenchimento:

- As falha(s), previamente registrada(s) na “Relacdo de Falhas Diarias”, serdo
contabilizadas e cada total sera registrado na linha Total de Ocorréncias.

- Apds, proceder-se-a as deducgdes relativas a “Tolerancia”, a fim de se obter os nimeros
referentes aos “Excessos de Falhas”.

- Encontrados os Excessos de Falhas, estes devem ser multiplicados pelo respectivo
“Peso” e os produtos devem ser registrados na linha “Numero corrigido”.
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- Por fim, proceder-se-a a soma da linha “Numero corrigido”, obtendo-se, assim, o “Fator
de Aceitacdo”.

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servigos de copeiragem

Faixa 01 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliacdo dos servicos

Faixa 02 — Fator de Aceitacdo de 01 a 25: 95% de avaliacdo dos servicos
Faixa 03 — Fator de Aceitacdo de 26 a 50: 90% de avaliacdo dos servicos
Faixa 04 — Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliac&do dos servicos

Faixa 05 — Fator de Aceitagéo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliag&o dos servigos e
penalizacdo conforme contrato

Observacéo: A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma
das cinco faixas, conforme o fator de aceitacdo calculado de acordo com a tabela acima.
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ANEXO Ill - TABELAS DE PRODUTIVIDADE

TABELA 1: LIMPEZA DOS PREDIOS SEDE E ANEXO |

QUANTITATIVO DE FUNCIONARIOS

Quantidade Categoria Jornada Horario
33 Auxiliar de Servicos Gerais 120 h mensais 7has11h
03 Auxiliar de Servicos Gerais 120 h mensais 16has20h
05 Auxiliar de Servicos Gerais 220 h mensais 7has16h
01 Auxiliar de Servicos Gerais 220 h mensais 11has20h
01 Lider 120 h mensais 7has11h
01 Lider 180 h mensais 7has13h
01 Encarregado Nivel Il 220 h mensais 7has16h

CARACTERISTICA DO LOCAL DE REALIZAGAO DOS SERVIGOS

Prédio Sede: imével com 12 (doze) pavimentos e 02 (dois) subsolos, em alvenaria, com
esquadrias de aluminio, e area interna aproximada de 6.259m?2.

Prédio Anexo |: imdével com 8 (oito) pavimentos, em alvenaria, com esquadria de
aluminio e area interna aproximada de 1.950m?2.

Outros elementos a serem considerados: os servicos atenderdo as necessidades de,
aproximadamente, 300 (trezentos) usuarios fixos, além de usuérios eventuais, tais como
advogados e representantes de partidos politicos e de empresas contratadas.

Areas Fisicas aproximadas

Frequéncia diaria da
realizacao das

Produtividade (m3/dia)

atividades
> . . o
g_e2d5§})m de area interna (Prédio dnica 6.259 m?2
R . : e
l_r?:)g}gml) de area interna (Préedio dnica 1.950m?
TOTAL 8.209m?

Areas envidracadas
aproximadas

Frequéncia da
realizagao das
atividades

Produtividade continua

4.710m? de area envidracada
(faces interna e externa), no Prédio

Diaria/rodizio continuo

4.710m?
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Sede
702m? de area envidragada (faces
interna e externa), no Prédio | Diaria/rodizio continuo 702m?
Anexo |
TOTAL DE AREA ENVIDRAGADA 5.412m?

TABELA 2: LIMPEZA DO PREDIO ANEXO Il

QUANTITATIVO DE FUNCIONARIOS - LIMPEZA — PREDIO ANEXO Il

Quantidade Categoria Jornada Horario
01 Auxiliar de Servicos Gerais 220h mensais 11h as 15h e 16h as 20h
01 Auxiliar de Servicos Gerais 120h mensais 8h as 12h

CARACTERISTICA DO LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS

Imoével com dois pavimentos, em alvenaria, com esquadrias de aluminio e area interna,
aproximada, de 604,40m?.

Outros elementos a serem considerados: 0s servicos atenderdo as necessidades de 16
(dezesseis) servidores do quadro de pessoal do TRESC e 02 (dois) estagiarios.

Os ASGs responsaveis pela execucdo dos servicos na Secdo de Atendimento Médico, de
Enfermagem e Odontoldgico — SAMEOQO, especificamente no Gabinete Odontologico e
Depdsito e Expurgo, no Prédio Anexo |l, devem utilizar EPIs com CA (Certificado de
Aprovacdo) apropriados para a realizacdo das atividades de varricdo, lavacdo do chéo,
limpeza das lixeiras (contendo luvas, algod&o, gaze, e outros residuos solidos utilizados nos
servicos de odontologia), higienizagdo e assepsia das mobilias,cuspideira e demais
equipamentos nao-perfurocortantes do Consultéric Odontolégico, manusear produtos
domissanitarios para higienizar os ambientes; transportar manualmente as embalagens dos
residuos simples e residuos de servicos de salude — RSS.

Frequéncia diaria da
Areas Fisicas aproximadas realizacao das Produtividade (m?/dia)
atividades

292m?2 area interna revestida com

piso vinilico, 75m2 de area interna
revestida com piso em granito,

9,75m2 revestido em porcelanato

1 (uma) unica 376,75m?

75,95m? de area externa com piso
ceramico/porcelanato, 70,20m? de
area externa com piso em concreto e 1 (uma) unica 152,65m?
6,15m2 de area externa com piso de
granito flameado antiderrapante

75m? de area interna de acesso

2
intenso, tais como recepcéo. 2 (duas) dupla 150m

19,15m? de area de copa 2 (duas) dupla 38,30m?

25,85m? de area de sanitario 2 (duas) dupla 51,70m?
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TOTAL 769,40m?
) Frequéncia semanal
Areas envidragadas aproximadas da realizacao das Produtividade (m?*/dia)
atividades
136,80m? de area envidracada )
) 1 (uma) unica 136,80m?
(faces interna e externa)
TOTAL DE AREA ENVIDRAGADA 136,80m?

TABELA 3: SERVICOS DE COPEIRAGEM (COPEIROS E GARCONS)

SERVICOS DE COPEIRAGEM -'PREDIO SEDE
QUANTITATIVO DE FUNCIONARIOS - COPA
Quantidade Categoria Jornada Horério
01 Copeiro(a) 220h 7h as 11h e 12h as 16h
01 Copeiro(a) 220h 11h as 15h e 16h as
20h
01 Gargcom/garconete 220h 11h as 15h e 16h as
20h
01 Gargom/garconete 180h 14h as 20h

*A empresa devera manter, as suas expensas, preposto a disposicdo do TRESC, que
permaneca no local da execucdo dos servicos durante todo o expediente, sem &énus
adicional a este Orgdo. Excepcionalmente, permite-se que o preposto seja participe da forga
de trabalho desde que a nomeacéo recaia sobre os profissionais com cargos de lider de
limpeza e encarregado.
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PLANO DE TRABALHO

Contratagdo dos servicos especializados e continuados de copeiragem e limpeza e
conservacdo para os prédios sede e anexos | e Il do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina (TRESC).
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Objeto da Contratacao

Contratacdo dos servicos especializados e continuados de copeiragem e limpeza e
conservacdo para os prédios sede e anexos | e Il do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina (TRESC).

Equipe de Planejamento

Integrante

Demandante LUCIANA FERREIRA
Integrante

Técnico KELLY ROSANA YASSUDA
Integrante

Administrativo BEATRIZ SCHARF BARACUHY

Necessidade / Motivagcao

Os servicos especializados de copa e limpeza e conservacdo consistem em atividade
acessoria da Justica Eleitoral de Santa Catarina e traduzem-se em uma necessidade
continuada para o bom funcionamento das suas unidades. A sua execucdo indireta é
recomendada pela conveniéncia econémica, bem como pelo fato de n&do abranger
atribuicdes que figuram entre aquelas inerentes as especialidades constantes do Quadro de
Pessoal do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina — TRESC, além de se tratar de
servico comum, para fins do disposto no artigo 4° do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005.

Justificativa

Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades complementares a area de
competéncia legal deste orgédo licitante e se enquadram na classificacdo de servicos
comuns, pois sdo facilmente prestados por diversas empresas do ramo no mercado. Séo
servicos necessarios para propiciar melhores condicdes de trabalho para os servidores e
demais colaboradores da Justica Eleitoral

Valor Estimado

Os custos serado verificados mediante pesquisa de mercado. Contudo, para subsidiar uma
eventual contratacéo, consigna-se o valor praticado do atual Contrato n. 056/2015, qual seja,
R$ 132.331,42.

Demanda Prevista e Quantidade a ser Contratada

A demanda prevista corresponde a demanda contratada e foi definida levando-se em conta a
area fisica dos imoveis e o quantitativo de usuarios. Este ultimo indicador (quantitativo de
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usuarios) determina também a necessidade de maior ou menor constancia na manutencéo
dos servicos de limpeza.

Resultados e Beneficios Esperados

A contratacdo dos servicos com a observancia da qualidade minima necessaria na sua
prestacdo, do conhecimento acerca das atividades a serem desenvolvidas, da disciplina,
presteza, cordialidade, assiduidade, pontualidade, e, principalmente, da eficiéncia dos
empregados na realizacdo das atividades, visa garantir que as instalacdes prediais estejam
limpas e conservadas e que os servicos de copa sejam executados de forma eficiente. A
opcéao pela contratacdo dos servicos pelo resultado tem por escopo fomentar o desempenho
das atividades com foco nos niveis de qualidade minimos exigidos.



