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PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

Contratacéo da empresa VIS Desenvolvimento de Lideranca Ltda. para a realizacao do
curso “Conflito e Comunicacdo Nao-Violenta™ em formato EAD- Ensino a Distancia.
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1 Objeto da Contratacdo

O curso “Conflito e Comunicagao Nao-Violenta” na verséo a distancia para disponibiliza¢éo
aos gestores tanto da Sede do Tribunal como das Zonas.

2 Fundamentagao da Contratagao

2.1 Motivacio

O curso “Conflito e Comunicacdo N&o-Violenta” & distancia foi desenvolvido para o TRESC,
apos analise da necessidade de capacitacdo na area de gestdo de conflitos fundamentado
na comunicagao nao-violenta, com a carga horaria de 30 horas, para oferta aos gestores
tanto da Sede quanto das Zonas Eleitorais de curso de natureza gerencial em atendimento
ao disposto no art. 6°, inciso Ill, da Resolucdo TSE n. 22.572, de 16 de agosto de 2007.

2.2 Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

Por meio da capacitagdo solicitada espera-se que os gestores, ndo so6 da sede como
também das Zonas Eleitorais, adquiram conhecimentos para gerir conflitos no
ambiente de trabalho, com a aplicagdo de técnicas da comunicagdo nao-violenta
contribuindo na melhoria das relagées interpessoais, constru¢cao de relacionamentos
mais fortes e sustentaveis e a melhoria do desempenho da equipe, bem como, o
aprimoramento das habilidades e atitudes necessarias como gestor, especialmente
no que se refere a quatro areas: competéncias pessoais, competéncias sociais,
facilitacdo do trabalho e marco ético.

2.3 Alinhamento Estratéegico

Alinhamento

Estratégico Objetivos, Acbes e Iniciativas

Objetivo(s) estratégico(s):
OEG6 — Aperfeicoamento da gestao de pessoas;
OES8 - Fortalecimento da governanga,
Iniciativa(s) estratégica(s):

e INI6.8 — Promover a capacitagao continua dos
gestores e a formagao de novos lideres;

e [NI8.1 — Implementar boas praticas em governanca
publica;

Planejamento Estratégico da SGP

PESGP e OE1 - Fortalecimento da governanca e gestao de
pessoas;

e OE2 — Valorizacdo e integragao dos servidores;

PEI
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e INI7—Implementar o Projeto de Formacao de Lideres
e INI16 — Implementar Politicas de Autocomposi¢ao
(mediacao de conflitos interpessoais)

2.4 Estudos Preliminares do Objeto
Juntado ao PAE n. 27.2012/2019

2.5 Caracterizacao e Composicao do Objeto

a) Nome: Curso Conflito e Comunicac&o Nao-Violenta na modalidade a Distancia
b) Empresa: Empresa Vis Desenvolvimento de Lideranca Ltda.

c) Periodo: agosto a dezembro de 2019

d) Carga horaria: 30 horas

e) Quantidade de servidores: até 160 participantes

f) Conteudo programatico: conforme proposta

2.6 Selecao do Fornecedor

A contratac&o se dara por inexigibilidade de licitacao.

O fornecedor devera apresentar curso online com carga horaria equivalente a 30 horas,
distribuidas em 6 modulos de 5 horas cada um. Com previséo de, ho maximo, 4 turmas de
40 pessoas, e cada turma sera acompanhada por um tutor. O contetdo programatico devera
contemplar: Conflito e suas Origens, Analise do Conflito, Gestdo do Conflito, Fundamentos
da Comunicacdo N&o-Violenta, Processo da Comunicacdo N&o-Violenta, Pratica da
Comunicacéo Né&o-Violenta.

A empresa VIS Desenvolvimento de Lideran¢a Ltda. € uma empresa com mais de 20 anos
de experiéncia em capacitacao e desenvolvimento do potencial humano de lideranga, tanto
na dimensao pessoal quanto organizacional, conforme portfélio anexo as fls. 15-22 do PAE
23.987/2018.

Possui uma formacéo técnica destacada no mercado nas areas em que atua, e agrega a isto
um sério preparo em desenvolvimento humano.

2.7 Modalidade e Tipo de Licitacao

Inexigibilidade de licitacdo com fundamento no art. 25, inciso Il, combinado com o art. 13,
inciso VI da Lei 8.666.

2.8 Impacto Ambiental

O curso sera realizado na modalidade a distancia, ndo sendo necessarios ajustes ou
adequacdes no ambiente.

2.9 Obrigagoes da Contratante

A contratante se obriga a:
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a) efetuar o pagamento & Contratada, de acordo com as condi¢cdes de preco e prazo
estabelecidos no presente projeto basico;

b) promover, através de seu representante, o servidor titular da Divisdo de Formacéo e
Aperfeicoamento de Servidores, ou seu substituto,

Aperfeicoamento de Servidores, ou seu substituto, ou seu superior imediato, a gestdo deste
Contrato, em conformidade com o artigo 67 da Lei n. 8.666/1993; e

c) proporcionar todas as condicdes para que a Contratada possa prestar os servicos dentro
das normas deste projeto bésico.

2.10 Obrigacoes da Contratada

A contratada se obriga a:

a) ministrar o programa nas condicdes, preco e prazo estabelecidos neste projeto basico e
na proposta da empresa, constante do PAE n. 27.212/2019.

b) desenvolver o conteudo do programa e material didatico segundo metodologia da
educacao a disténcia, com base no conteudo programatico especificado em sua proposta;

c) conceder certificacdo aos participantes que atenderem aos requisitos de aprovacao;

2.11 Custo estimado da contratacao

A proposta apresentada pela Empresa Vis Desenvolvimento de Lideranga Ltda. tem o valor
total de R$ 50.000,00, conforme abaixo:

O pagamento deve ser efetuado em 3 (trés) parcelas mensais de acordo com o
seguinte quadro.

Valor (R$) 20.000,00 15.000,00 15.000,00

3 Especificagao Tecnica Detalhada

3.1 Requisitos Técnicos

O curso “Conflito e Comunicacao N&o-Violenta”, na modalidade & distancia, esta organizado
em 6 modulos, cada um com 5 horas, totalizando carga horaria de 30 horas. Estéo previstas,
no maximo, 4 turmas de 40 pessoas. Cada turma sera acompanhada por um tutor.

Os cursos ficardo abertos aos participantes por um periodo de dois meses e meio, 0 que
implica em aproximadamente 12 dias para a realiza¢do de cada mddulo de 5 horas.

Para cada modulo, sera oferecido material didatico elaborado para o TRE-SC, levando em
consideracéo as caracteristicas da educacéo a distdncia. Além disso, sera disponibilizada,
em cada modulo, uma videoaula introdutdria.

As ferramentas do Moodle facilitardo o acesso ao material e o contato entre os participantes,
professores e tutores.

No inicio de cada turma, os participantes receberdo: 1) o calendario de atividades, nos quais
constardo as datas de todos os eventos relacionados com 0 curso; e 2) o Manual do
Participante com as normas e a estrutura de funcionamento do programa.
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O ambiente virtual de aprendizagem — AVA — sera construido pela Vis em plataforma
Moodle, software livre que permite aprendizagem colaborativa em ambiente on-line baseada
na pedagogia sociointeracionista.

O conteudo programatico contempla as seguintes matérias:

Maddulo

Contelido dos Mddulos

. Conflito e suas

Origens

O que é conflito?

Causas do conflito.

Tipos de conflito.

Condicbes que contribuem para o conflito.

. Analise do Conflito

O que é analise do conflito?
Informagdes para analise do conflito.
Modelos de analise do conflito.

. Gestao do Conflito

Processo do conflito.
Negociacéo; transformacéo do conflito.
Conflito e violéncia.

. Fundamentos da

Comunicacao N&o-
Violenta

A comunicac&o que gera violéncia: julgamentos.
Comparacéo e negacéo da responsabilidade.
Distinguindo observacé&o de julgamento.

. Processo da

Comunicacao N&o-
Violenta

Identificando as necessidades.
Identificando e expressando sentimentos.
Aprendendo a fazer pedidos.

. Pratica da

Comunicacéo N&o-
Violenta

Diferentes formas de escutar e responder a mensagens dificeis.
Empatia e escuta empatica.
Lidando com a raiva.

3.1.1 Vigéncia

O presente Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até o final da segunda
quinzena de dezembro de 2019, conforme proposta.

Florianopolis, em de de

Integrante Demandante
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Integrante Técnico

Integrante Administrativo
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Pagamento

Anexo | - Plano de Fiscalizacao

1. Execucgao e Gestao do Contrato

A Assisténcia de Cursos, Eventos e Registros Académicos mantera contato com a empresa
durante a etapa de execucéo do servi¢o, a fim de dirimir eventuais questdes que possam
interferir na qualidade dos servicos prestados.

O Curso em EAD Conilito e Comunicac&o N&o-Violenta esta previsto para ser realizado nos
meses de outubro a dezembro de 2019, na modalidade a distancia.

1.1. Recebimento Provisorio e Definitivo
Sera realizado ap6s a finalizacdo do curso com o cumprimento da carga horaria e programa.
1.2. Pagamento

O pagamento deve ser efetuado em 3 (trés) parcelas mensais de acordo com o seguinte
quadro.

Valor

R$) 20.000,00 15.000,00 15.000,00

1.3. Descumprimento Contratual

Se a Contratada descumprir as condicdes estabelecidas neste projeto basico ficara sujeita
as penalidades previstas na Lei n. 8.666/1993.

1.4. Penalidades
Nos termos do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, pela inexecucéo total ou parcial deste projeto
basico, o Contratante podera aplicar, a Contratada, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucéo parcial, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
objeto que né&o foi executado;

c) no caso de inexecugdo total, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
objeto contratado;

d) a suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracéo, por prazo nédo superior a 2 (dois) anos; e
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e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da san¢éo aplicada com base no inciso anterior.

Da aplicacédo das penalidades previstas nas alineas “a”, “b", “c”, e “d” cabera recurso, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da intimacao.

O recurso sera dirigido ao Diretor-Geral, por intermédio do Secretario de Administracdo e
Orcamento, que podera rever a sua decisdo em 5 (cinco) dias uteis, ou, no mesmo prazo,
ecaminha-lo, devidamente informado, ao Diretor-Geral, para apreciacdo e deciséo, em igual
prazo.

Da aplicacdo da penalidade de declarac&do de inidoneidade, prevista na alinea “e”, cabera
pedido de reconsideragéo, apresentando ao Presidente do TRESC, no prazo de 10 (dez)
dias uteis a contar da data da intimacéo.



