Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Documento de Oficializacdo da Demanda

1 Identificacdo da Demanda

1.1 Titulo

Qualificacéo de servidores para trabalharem com Gestdo de Conflitos, a partir das
técnicas da Comunicacao Nao Violenta.

1.2 Unidade Demandante

[Unidade CDO | Data | 07/06/2019
Responsavel p ela Vera Lucia Dias Lopes
Demanda

2 Contexto

2.1 Motivacao

Y

Necessidade de dar continuidade a qualificagdo dos servidores na
Gestdo de Conflitos, a fim de melhorar o ambiente funcional.

2.2 Resultados Esperados

Por meio da capacitacéo solicitada, espera-se ter servidores que possam
atuar como mediadores nos conflitos detectados.

2.3 Alinhamento Estratégico

Alinhamento

Estratégico Objetivos, Agbes e Iniciativas

 Objetivo Estrategico: OE6 — Aperfeicoamento
da Gestédo de Pessoas

PEI * Iniciativa Estratégica: INI6.1 — Implementar
boas praticas em governancga e gestao de
pessoas.

PESGP * Objetivo estratégico: OE1 — Fortalecimento
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da governanca e da gestédo de pessoas
*Objetivo estratégico: OE3 — Promocéao da
salude e da qualidade de vida no trabalho
eIniciativa Estratégica: INI16 — Implementar
Politicas de Autocomposicao (mediacéo de
conflitos interpessoais)

2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizacdo ou va lidade do objeto a
ser contratado?

[ ]Menosdelano [x]Dela3anos [ ]Maisde 3 anos

2.5 Unidades que fardo uso do objeto da demanda ou  serdo
beneficiadas

[ ]Uma Unidade [ ]Duas unidades [ ] Trés unidades [ x ] Mais de Trés unidades

2.6 Expectativa de entrega
Até setembro de 2019.

3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamentod a
Contratacao

Nome do Vera Lucia Dias Lopes
Servidor (titular)

Telefone (48) 3251-3721

E-mail vlopes@tre-sc.jus.br

Nome do servidor | Beatriz Prudéncio Soares
(substituto)

Telefone (48) 3251-3700 ramal 3137

E-mail beatrizsoares@tre-sc.jus.br
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4 Integrante Técnico na Equipe de Planejamento da C  ontratacéo

Nome do Tarciso José Karvat
Servidor (titular)

Telefone (48) 3251-3814

E-mail tarciso.karvat@tre-sc.jus.br

Nome do servidor

Felicita Sousa Valverde

(substituto)
Telefone (48) 3251-7444
E-mail felicita@tre-sc.jus.br




