Tribunal Regional EIeloraI de Santa Catarina

PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

Renovacdo de uma assinatura da ferramenta para a realizacdo de pesquisa On-line,
visando o levantamento, a analise de dados e a emissdo de relatdrios de pesquisa e
estudos a serem realizados na Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional —

CDO.



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Sumaério
1 (0] o)1= (o lo PN O] o 11 =1 =Tt Lo F PP UPSPPP 3
2 S VTaTo F=Tgg =T g1 2= Vo= Tolo F- W @F0] 14 - L= Tox- Lo 1P 3
2.1 1Yo 111 Vo= T L SURRPRTPSPR 3
2.2 Obijetivos, Resultados Esperados € BENETICIOS .........cuvuiiiiiiii i 4
2.3 AlINNAMENTO ESITAtEQICO ... ..cciiiiiiieieice e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e a e e e eaeeeee e 4
2.4 Estudos Preliminares do ODJEI0 .. .....iiiiiiii e ee e e e e 4
2.5 Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada .............cccoevevviviiiieeiiiiin e 4
2.6 (0] o)1= 1 TS D13 oo 11 Z=] 5
2.7 Caracterizacdo € COmpOoSICAO O ODJELO ....uuuni i 5
2.8 SEIVIGOS AQICIONAIS. . ...iiiiiiiiieit it e ettt e e e e e e e e e e et bbbt e e e e e e e e eeeeebsbbabnn s 5
2.9 Parcelamento © AQJUAICAGED .......uuiiieieeiie et ae s et e et e eee e ee s e e e e e e e e e eeaae s e e e e e aeeeaeeeernnes 5
A L0 T 1= [ Tot- To o [0 I oo § g T=Tot=To (o] U RSO T TP STURPPPP 5
b2 O I N @ 41 (= ¢ To TS0 Lo o =T o) = Vo= o 6
2.10.2  Critérios TECNICOS ODIIQALONIOS ....uuiieieieeiiieeiiiiiiie e e e e e e ee e e e e e e e e e e aee e e aeseeeeeees 6
2.10.3 Critérios Técnicos Opcionais (Licitagdo tipo "melhor técnica" e "técnica e prego") ........ 6
2.10.4  Critérios de Preferéncia € de DeSEMPALE ........uuuiiiieeeeiiiieiieiiie e e e e ee e eeaeaaes 6
2.11 Modalidade € TipO d€ LICHHAGAD.........uuuuuiieieeeeiiiie ittt es e e e e e e e et e s e e e e e e e e e arana i neeeeeeeeees 6
b 1 ¢ ] o = Yo (o A a1 o1 T=T oL - | 7
2.13  ConfOrmMIidade TECNICA. .......oeiieiei ettt e et e e e e e e e e e bbb 7
2.14  ODbrigag0es da PrOPONEINTE .......cciiiiiiiiiiii ettt e e e e ettt e e e e e e e aebba e e e e aeeaa e 7
2.15  Obrigag0es da CONFALANTE ........ciiiiiiiiiie ettt e e e e e et e e e e e e e aee b eeaeeaa e 7
2.16  Obrigagtes da CoNtratada...........cvveeviiiiiieie e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ae e 8
2.17  Custo estimado da CONtIAtAGAD..........uuuuuiieieeeeeie et e e e e e e e e e e s e e e e e e e e eeeera i neeeaeeaeees 8
3 Especificacdo TeécniCa Detalnada ..........cccovviieiiiiiiiie e e e e e s 8
3.1 REQUISITOS TECNICOS. .. . ciiiiiiiiieieteie e e et e e e e s e e e e e e e e e e et seeeeeeeeeeestaata e aaeeaeeeeesssrnnns 8
3.1.1 Marcas e Modelos/Codigos de REfEIENCIA .......ceeeieeieiiiiiiiicce e, 9
3.1.2 COUIGOS SIASG ... . e iiieiieee ettt e e e e e e e et ettt ra e e e e eeeteeeeataart e e eeeaeaeeranernnas 9
3.1.3 YT =] o = 9
3.2 MOEIOS & DOCUMENTOS ...ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e s e e s e 9
PN Lo (ol Il o= T T e (= Y or= 1 4= o¥- Lo J 10
1. Execucdo e Gestao do CoNntrato ........coeeeveeveeeevieiiinieieeeeeeeeenens Erro! Indicador nao definido.

1.1. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRESC e da Contratada Erro!
Indicador ndo definido.

1.2. Dinamica de Execucdo, Etapas e Cronograma ................... Erro! Indicador ndo definido.
1.3, INStrumentos FOIMAIS ......cvoivniiiniiiiiiieiee e Erro! Indicador ndo definido.
1.4. Prazos de Garanti.......ccceeeeurieeeeeeiieeeie e ee e Erro! Indicador nao definido.
1.5,  Acompanhamento dO CONrAL0.........uiiiiiiiiii i e ee e e e e e e e e e et e e e ere e eeaees 10
1.6. Recebimento Provisorio € DefiNitiVO ...........cuiiiiiiiiii e 10
O = o = 10 4 1= | (o T TP PTTRPPPPRTTRRPPPIR 10
1.8. Transferéncia de CONNECIMENTO .. ....uuiiiiiiiii et e e e e e e s aaaas 11
S T B 11 (=T (o A Y UL (o] =YL 11
1.10. (O ) Tor- Tor- To T =To] ] (o= PR TR P UT U PP TRRU R 11
1.11. Descumprimento CONrAtUAL.........cooeieeeeiie e e e e e e e e e e e e e aeaees 11
1.12. LT = 1o F= Lo [T 11
Anexo Il — Acordo de Nivel de SErviGo — ANS L...... i i 12

Anexo Il - Modelos de Documentos (TEMPIALES) .....vieeeeiiiie i 13



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

1 Objeto da Contratagéo

A renovacado da assinatura de ferramenta para a realizacdo de pesquisa on-line,
visando o levantamento, a analise de dados e a emissdo de relatdrios de pesquisa e
estudos a serem realizados na Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional —
CDO.

2 Fundamentacdo da Contratacéo

2.1 Motivacao

A Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional (CDO) tem desenvolvido os
projetos contemplados pelo Programa Desenvolve, que estédo alinhados as diretrizes do
planejamento institucional deste Tribunal e da Secretaria de Gestdo de Pessoas, bem
como a normativas legais do Conselho Nacional de Justi¢a, Tribunal Superior Eleitoral, o
Tribunal de Contas da Unido e do préprio TRESC.

Alguns desses projetos, como o Clima Organizacional e o Gestdo por
Competéncias, necessitam de ferramentas confiaveis na aplicacdo de questionarios.

Tendo em vista que este Tribunal firmou um convénio técnico-cientifico com o
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), vinculado ao Laboratério de Pesquisa
em Avaliacdo Psicoldogica do Departamento de Psicologia, para que aquela instituicdo
ofereca aporte na conducdo dessas pesquisas, foi recomendada a utilizagdo da
ferramenta Survey Monkey para a aplicacdo dos questionarios, por conta do seu alto
grau de fiabilidade, preservando o absoluto sigilo e a seguranca das informacOes
coletadas, conforme € possivel constatar de acordo com as informacgfes do seguinte
link: https://www.wordstream.com/blog/ws/2014/11/10/best-online-survey-tools

Considerando que o programa de Gestdo por Competéncias ainda estd em
andamento e para dar continuidade ao projeto hd a necessidade de manutencdo da
plataforma Survey Monkey.

Assim, esta unidade tem interesse na contratacdo do plano avancado (R$
88,00/més), que € mais barato do que o stardard (R$ 99,00/més).

Salienta-se que a ferramenta também é utilizada por outros setores do TRE
guando da elaboragéo de pesquisas on-line.
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2.2 Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

Busca-se com esta contratacao a realizacdo das mais diversas pesquisas, com a
utilizacdo de questionarios, que validam varios projetos do Programa Desenvolve, que
envolvem o clima organizacional, o mapeamento das competéncias, a identificagao de
ocupacdes criticas, o dimensionamento da forca de trabalho, etc.

2.3 Alinhamento Estratégico

Alinhamento Estrat égico

Objetivos, Acoes e Iniciativas

PEJE .

OE - 6: Aperfeicoamento da gestado de pessoas

INI6.1: Implementar boas praticas em governanca e
gestdo de pessoas;

INI6.3: Implantar a Gestdo por Competéncia, em
especial, quanto & adequacéo da lotacao dos servidores
as competéncias organizacionais;

INI6.5 : Reformular a Avaliacdo por Desempenho

PLS .

OE - 1: Fortalecimento da governanga em gestéo de
pessoas;

OE -5 : Aprimoramento da selec&o, do ingresso, do
egresso e da adequacéo da forca de trabalho ;

INI.3 : Mapear o quantitativo de servidores por unidade;
OE - 7: Desenvolvimento das competéncias e da gestao
do desempenho;

INI.1: Coordenar 0 mapeamento dos processos nas
unidades do TRESC;

INI.2 : Implementar o banco de perfil profissional

2.4 Estudos Preliminares do Objeto
Documento juntado as pags. 8 - 9 do PAE n. 25.955/2019.

2.5 Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

Id. Bem / Servigo

Quantidade a ser

Demanda Prevista
contratada

1 assinatura

3 usuarios simultaneos Periodo de 12 meses

WIN(F-
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2.6 Objetos Disponiveis

Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7 Caracterizacdo e Composi¢édo do Objeto

Renovacédo da assinatura de ferramenta para a realizagdo de pesquisa on-line, visando
o levantamento, a analise de dados e a emissdo de relatorios de pesquisa e estudos a

serem realizados na Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional-CDO,

conforme segue:

a) Acesso: via Internet, no site https://pt.surveymonkey.com/

b) Fun

cionalidades:

Quantidade ilimitada de questionarios;

Quantidade ilimitada de perguntas por questionario;
Quantidade ilimitada de respostas por questionario;

Suporte expresso 24 horas por email;

Testes com feedback personalizado;

Filtros e tabulacdes cruzadas ilimitadas, e tendéncia dos dados;
Logotipo, cores e URL do questionario personalizados;
Exportacéo de dados (CSV, PDF, PPT, XLS);

Légica de ramificacao, e transporte de pergunta e de resposta,
Andlise de texto e relevancia estatistica;

Exportacdo avancada de dados (SPSS);

Teste A/B, aleatoriedade e cotas;

Variaveis personalizadas;

Upload de arquivos;

SurveyMonkey Industry Benchmarks;

Demais funcionalidades descritas no link:
https://pt.surveymonkey.com/pricing/details/

2.8 Servicos Adicionais

Nada consta.

2.9 Parcelamento e Adjudicacao

Tendo em vista que 0 objeto ndo comporta parcelamento, a adjudicacéo

global.

2.10 Selecao do Fornecedor

sera
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7z

A ferramenta é comercializada exclusivamente pela empresa NP Eventos e
Servicos Ltda., CNPJ n. 07.797.967/0001-95, sendo que a contratacdo pode ser
realizada por inexigibilidade de licitagao.

2.10.1 Critérios de Habilitacdo

Para a habilitacao do fornecedor deverdo ser observados os seguintes critérios:

Id. Critério de Habilitacéo

1 | Apresentar regularidade fiscal e trabalhista.

2 | Comprovar a exclusividade na comercializagao da ferramenta.

2.10.2 Critérios Técnicos Obrigatérios
N&o se aplica.

Critério Técnico Beneficio /Justificativa

2.10.3 Critérios Técnicos Opcionais (Licitacao tipo "melhor técnica" e "técnica e pre¢o")

N&ao se aplica.

Critério Técnico Pontuacao Percentual (%) Beneficio

2.10.4 Critérios de Preferéncia e de Desempate

N&o se aplica.

Id. Critério Preferéncia e Desempate
10

20
30

2.11 Modalidade e Tipo de Licitagdo
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O objeto sera contratado por inexigibilidade de licitagéo.

2.12 Impacto Ambiental

Natureza Adequacdes necessarias

Infraestrutura N&o seré necessaria qualquer adequagéao por parte do

Tecnolégica TRESC

Infraestrutura Elétrica N&o seré necessaria qualquer adequacéao por parte do
TRESC

Logistica de Implantacdo | N&o sera necessaria qualquer adequagéao por parte do
TRESC

Espaco Fisico N&o serd necessaria qualquer adequacéao por parte do
TRESC

Mobiliario N&o ser& necesséria qualquer adequacéao por parte do
TRESC

Impacto Ambiental N&o seré necesséria qualquer adequacéao por parte do
TRESC

2.13 Conformidade Técnica

Dentre os servigos identificados no item 1.4 dos estudos Preliminares, ressaltamos que,
neste momento, o que melhor atende as necessidades € o Suvey Monkey, por conta do
seu alto grau de fiabilidade, preservando o absoluto sigilo e a seguranca das
informacdes coletadas.

2.14 Obriga¢6es da Proponente
N&o se aplica

2.15 Obrigacfes da Contratante

a) efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicdes, no preco e no prazo
estabelecidos no edital licitatério;

b) promover, através de seu representante, o Chefe da Secdo de Instrucdo de
Contratagdes ou seu substituto, a fiscalizacdo deste Contrato, em conformidade com o
art. 67 da Lei n. 8.666/1993.
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2.16 ObrigacOes da Contratada

2.16.1 Manter a ferramenta disponivel para a realizagcdo de consultas todos os dias
Uteis da semana;

2.16.2 Disponibilizar contato telefénico para suporte em caso de duvidas quando a
realizacao de consultas e operacionalizacao da ferramenta;

2.16.3 Manter a ferramenta atualizada as normas inerentes a pesquisa de precos; e
2.16.4 Disponibilizar a realizacao de consultas por 3 (trés) usuarios simultaneamente.

2.17 Custo estimado da contratacéo
R$ 1.056,00.

3 Especificacdo Técnica Detalhada

3.1 Requisitos Técnicos

O objeto deve atender aos requisitos técnicos abaixo:

Id. Requisito Té cnico
1 | Acesso: via Internet, no site https://pt.surveymonkey.com/
Funcionalidades:
" Quantidade ilimitada de questionarios;
" Quantidade ilimitada de perguntas por questionario;
" Quantidade ilimitada de respostas por questionario;
. Suporte expresso 24 horas por email;
" Testes com feedback personalizado;
5 " Filtros e tabulacdes cruzadas ilimitadas, e tendéncia dos dados;
. Logotipo, cores e URL do questionario personalizados;
" Exportacdo de dados (CSV, PDF, PPT, XLS);
" Légica de ramificacao, e transporte de pergunta e de resposta;
" Andlise de texto e relevancia estatistica;
" Exportacdo avancada de dados (SPSS);
" Teste A/B, aleatoriedade e cotas;
. Variaveis personalizadas;
" Upload de arquivos;
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. SurveyMonkey Industry Benchmarks;
. Demais funcionalidades descritas no link:
https://pt.surveymonkey.com/pricing/details/

3.1.1 Marcas e Modelos/Cédigos de Referéncia
N&o se aplica

3.1.2 Cddigos SIASG

N&o se aplica.

3.1.3 Vigéncia

O presente Contrato tera vigéncia de 12(doze) meses, a partir de 1° de setembro de 2019 a 31
de agosto de 2020.

3.2 Modelos de Documentos
N&o se aplica

Florianépolis, em 08 de agosto de 2019.

Beatriz Prudéncio Soares
Integrante Demandante

André Mello Barotto

Integrante Técnico

Giovanni Turazzi
Integrante Administrativo
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Anexo | — Plano de Fiscalizacao

1. Acompanhamento do Contrato

O contrato sera fiscalizado pela chefe da Secdo de Instrucdo de Contratacées ou seu
substituto.

1.2. Recebimento Provisdrio e Definitivo

O recebimento definitivo dar-se-& em até 3 (trés) dias Uteis ap0s 0 recebimento
provisorio do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa.

1.3 Pagamento

1.3.1 O pagamento sera feito em até 5 (cinco) dias uUteis, em favor da contratada,
mediante depdsito bancéario, apés o cumprimento das obrigacdes contratuais e a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que ndo haja fator impeditivo imputavel a
empresa.

1.3.2 O pagamento sera devido a partir do fornecimento das senhas de acesso e
disponibilizacédo do acesso a ferramenta.

1.3.3 Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto pendente de liquidagéo
qgualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
correcao monetaria.

1.3.4 E condig&o para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura:

a) a prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e
com as contribuicdes para a Previdéncia Social (INSS), e b) a verificagdo da Certiddo de
Inexisténcia de Deébitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VI-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio
de 1943.

1.3.5 Se ocorrer atraso de pagamento provocado exclusivamente pela Administracdo, o
valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragéo se fara desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM=NXxVPxI

Onde: EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
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VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de atualizac&o financeira:

| = 6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).
| =0,0001644.

1.4 Transferéncia de Conhecimento
N&o se aplica

1.5 Direitos Autorais
N&o se aplica

1.6 Qualificacdo Técnica
N&o se aplica

1.7 Descumprimento Contratual
O ndo cumprimento do disposto no item 2.16(Obrigacdes da contratada).

1.8 Penalidades

Art. 86 da Lei n. 8666/93 — atraso injustificado na execucao/entrega: multa de 0,5% ao
dia; art. 87 da Lei n. 8666/93. Atrasos superiores a 30 dias serdo considerados
inexecugdo contratual. Inexecucao total ou parcial do objeto pactuado: a) adverténcia; b)
multa de 20% do valor contratado. Recursos: cabera recurso no prazo de 5 dias Uteis da
intimacdo, devendo o mesmo ser dirigido ao Diretor-Geral, por intermédio da Sec. de
Administracdo e Orgcamento, a qual podera rever a sua decisdo em 5 dias Uteis ou, no
mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente informado, ao Diretor-Geral, para apreciacao
e decisao.
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Anexo Il — Acordo de Nivel de Servico — ANS

N&o se aplica.
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Anexo lll - Modelos de Documentos (Templates)

Nome do Documento
Transcricdo do Modelo

N&o se aplica
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