TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 44.723/2020

Documento de Oficializagdo da Demanda

1 ldentificagdo da Demanda
1.1 Titulo

Renovagao da assinatura da ferramenta SurveyMonkey para a realizagdo de pesquisas on-line.

1.2 Unidade Demandante

Unidade |CDO - Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional |Data |23/10/2020

Responsavel pela demanda | Beatriz Prudéncio Soares

1.3 Vinculagao ao Plano de AquisigGes

Demanda nao prevista

1.4 Valor Estimado
R$ 1.576,13

2 Contexto
2.1 Motivagao

Execucao do Plano de Aquisicdes



2.2 Resultados Esperados

Espera-se com a renovacao da utilizacdo da plataforma o desenvolvimento de pesquisas
online, visando potencializar o trabalho da Se¢édo de Desenvolvimento Organizacional e demais
unidades que necessitarem na elaboracao de estudos e pesquisas, pois dentre outras tarefas,
tal aquisicao facilitara a tabulacéo cruzada dos resultados para identificar aspectos de interesse
dos temas pesquisados e permitira a criacao e visualizagbes de dados personalizados a partir
de filtros previamente definidos.

2.3 Alinhamento Estratégico
OE3, OE5 E EJE-S3

2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade do objeto a ser contratado?
[ 1Menos de 1 ano [x] De 1 a3 anos [ ] Mais de 3 anos

2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou serédo beneficiadas
[ 11 unidade [ ]2 unidades [ ] 3 unidades [x] Mais de 3 unidades



3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagao

Nome do Servidor (titular)

Beatriz Prudéncio Soares

Telefone

3721

E-mail

beatrizsoares@tre-sc.jus.br

Nome do Servidor (substituto)

Betina Isabel Duarte

Telefone

E-mail

betina@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica

SAS - Secao de Administracao de Sistemas
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ESTUDOS PRELIMINARES

Renovacdo da assinatura de ferramenta para a realizacao de pesquisa on-line,
visando o levantamento, a andlise de dados e a emisséo de relatorios de pesquisa e
estudos a serem realizados na Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional —
CDO.
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Andlise de Viabilidade da Contratacéo
1.1 Contextualizacao

A Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional (CDO) tem desenvolvido os
projetos contemplados pelo Programa Desenvolve, que estdo alinhados as diretrizes
do planejamento institucional deste Tribunal e da Secretaria de Gestdo de Pessoas,
bem como a normativas legais do Conselho Nacional de Justi¢a, Tribunal Superior
Eleitoral, o Tribunal de Contas da Uniédo e do proprio TRESC.

Alguns desses projetos, como o Clima Organizacional e o Gestao por Competéncias,
necessitam de ferramentas confiaveis na aplicagdo de questionarios.

Tendo em vista que este Tribunal firmou um convénio técnico-cientifico com o
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), vinculado ao Laboratério de
Pesquisa em Avaliacdo Psicoldgica do Departamento de Psicologia, para que aquela
instituicdo ofereca aporte na conducdo dessas pesquisas, foi recomendada a
utilizacdo da ferramenta Survey Monkey para a aplicacdo dos questionarios, por
conta do seu alto grau de fiabilidade, preservando o absoluto sigilo e a seguranca
das informacgBes coletadas, conforme € possivel constatar de acordo com as
informacdes do seguinte link: https://www.wordstream.com/blog/ws/2014/11/10/best-
online-survey-tools

Considerando que o programa de Gestdo por Competéncias ainda esta em
andamento e para dar continuidade ao projeto ha a necessidade de manutencao da
plataforma Survey Monkey.

Assim, esta unidade tem interesse na contratacdo do plano avangado no valor anual
de R$ 1.576,13.

1.2 Equipe de Planejamento da Contratacéao

Integrante Beatriz Prudéncio Soares
Demandante

Substituto Betina Isabel Duarte
In,teg_rante André Mello Barotto
Técnico

Substituto Mauro Macedo
Integrante . ) .
Administrativo Giovanni Turazzi



https://www.wordstream.com/blog/ws/2014/11/10/best-online-survey-tools
https://www.wordstream.com/blog/ws/2014/11/10/best-online-survey-tools
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| Victor Pereira de castro

1.3 Definigcédo e Especificacdo dos Requisitos da Demanda

Assinatura de ferramenta para a realizacdo de pesquisa on-line, visando o
levantamento, a andlise de dados e a emissdo de relatérios de pesquisa e estudos a

serem realizados na Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional — CDO.

13.1

Requisitos Funcionais

a) Acesso: via Internet, no site https://pt.surveymonkey.com/

b) Funcionalidades:

Quantidade ilimitada de questionarios;

Quantidade ilimitada de perguntas por questionario;
Quantidade ilimitada de respostas por questionario;

Suporte expresso 24 horas por email;

Testes com feedback personalizado;

Filtros e tabulagbes cruzadas ilimitadas, e tendéncia dos dados;
Logotipo, cores e URL do questionario personalizados;
Exportacéo de dados (CSV, PDF, PPT, XLS);

Légica de ramificacdo, e transporte de pergunta e de resposta;
Analise de texto e relevancia estatistica;

Exportacdo avancada de dados (SPSS);

Teste A/B, aleatoriedade e cotas;

Variaveis personalizadas;

Upload de arquivos;

SurveyMonkey Industry Benchmarks;

Demais funcionalidades descritas no

https://pt.surveymonkey.com/pricing/details/

1.4 Produtos/Servi¢os Disponiveis no Mercado

Survey Monkey

Typeform

Google Forms
Client Heartbeat [Paid Only]

Zoho Survey

link:
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Survey Gizmo
Survey Planet

1.5 Contratagfes Publicas Similares

Produto/Servico

Instituicdo Publica

Fornecedor

Descri¢cao

Valor

Observagdes

Produto/Servico

Instituicdo Publica

Fornecedor

Descri¢cao

Valor

Observagdes

Produto/Servico

Instituicdo Publica

Fornecedor

Descricao

Valor

Observacdes

1.6 Outros Produtos/Servi¢os Disponiveis

No item 1.4 foram elencadas as possibilidades de servigos/produtos.

1.7 Alternativas de Software Livre ou Publico
Software Publico Brasileiro

N&o aplicavel.

1.8 Analise dos Produtos/Servicos ldentificados

incluindo Portal

do
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Dentre os servicos identificados no item 1.4, ressaltamos que, neste momento, o0 que
melhor atende as necessidades é o Suvey Monkey, por conta do seu alto grau de
fiabilidade, preservando o absoluto sigilo e a seguranca das informacgdes coletadas.

1.9 Custos Totais da Demanda

R$ 1.576,13 (Um mil e quinhentos e setenta e seis reais e treze centavos) valor da
assinatura para 12 meses.

1.10 Escolha e Justificativa do Objeto

1.10.1 Descricao do Objeto

Renovagdo da assinatura de ferramenta para a realizacdo de pesquisa on-line,
visando o levantamento, a analise de dados e a emissdo de relatdrios de pesquisa e
estudos a serem realizados na Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional —
CDO.

1.10.2 Alinhamento do Objeto

O objeto encontra-se alinhamento com as atividades gerenciadas pela Secéo de
Desenvolvimento Organizacional, ndo contando esta Secdo com ferramenta propria
desse tipo disponivel.

1.10.3 Beneficios Esperados

Busca-se com esta contratacdo a realizacdo das mais diversas pesquisas, com a
utilizacdo de questionarios, que validam varios projetos do Programa Desenvolve,
que envolvem o clima organizacional, o mapeamento das competéncias, a
identificacdo de ocupagoes criticas, o dimensionamento da forga de trabalho etc.

1.10.4 Relagéo entre a Demanda Prevista e Contratada
Sera contratada uma assinatura pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.11 Adequacao do Ambiente

Natureza Adequacdes necessarias
Infraestrutura N&o ha necessidade de adequacao
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Tecnologica

Infraestrutura Elétrica N&o ha necessidade de adequacédo
Logistica de Implantacdo | Nao ha necessidade de adequacéo
Espaco Fisico N&o h& necessidade de adequacéo
Mobiliario N&o ha necessidade de adequacao
Impacto Ambiental N&o ha necessidade de adequacéo

1.12 Orcamento Estimado

O valor da assinatura para 12 meses é de R$ 1.576,13 (Um mil e quinhentos e
setenta e seis reais e treze centavos).

2 Sustentacao de Contrato
N&o preenchido em razédo do valor da contratacao.

3 3 Estratégia para Contratacéao
N&o preenchido em razéo do valor da contratacao.

4 Analise de Riscos

RISCO 1: atraso na disponibilizacéo

Probabilidade: (X) Baixa 1 ( ) Média 3 () Altab
Impacto: ( ) Baixo 1 ( ) Moderado 3 (X) Alto 5

Nivel do Risco sdio 3- Elevado Extremo
(Probabilidade x| ( ) Baixo 1’ | 0 Medio 3 () Ek ()]
Impacto): 9-15 25

Danos potenciais: | Ocorrer algum problema no servidor.

Acao mitigatoéria 1:

Recursos RH, estacéo de trabalho e acesso a internet.
requeridos:

Responsavel: Secao de Desenvolvimento Organizacional.
Acéo de | Contatar com o suporte do fornecedor.

contingéncia 1:
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Recursos RH, estacdo de trabalho, acesso a internet.
requeridos:

Responsavel: Secdao de Desenvolvimento Organizacional.

Gestor do Risco: Chefe da Secado de Desenvolvimento Organizacional.

5 Declaracao de Viabilidade ou ndo da contratacéo

Possibilidade de contratacdo com fulcro no art. 24, Il, da lei n°® 8.666/1993 — dispensa
de licitagéo.
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PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

Renovagdo de uma assinatura da ferramenta para a realizagdo de pesquisa On-line,
visando o levantamento, a analise de dados e a emissédo de relatorios de pesquisa e
estudos a serem realizados na Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional —

CDO.
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1 Objeto da Contratacado

A renovacao da assinatura de ferramenta para a realizacdo de pesquisa on-line,
visando o levantamento, a andlise de dados e a emissédo de relatérios de pesquisa e
estudos a serem realizados na Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional —
CDO.

2 Fundamentac&o da Contratacéo

2.1 Motivagao

A Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional (CDO) tem desenvolvido os
projetos contemplados pelo Programa Desenvolve, que estao alinhados as diretrizes do
planejamento institucional deste Tribunal e da Secretaria de Gestdo de Pessoas, bem
como a normativas legais do Conselho Nacional de Justica, Tribunal Superior Eleitoral, o
Tribunal de Contas da Unido e do préprio TRESC.

Alguns desses projetos, como o Clima Organizacional e o Gestdao por
Competéncias, necessitam de ferramentas confiaveis na aplicacao de questionarios.

Tendo em vista que este Tribunal firmou um convénio técnico-cientifico com o
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), vinculado ao Laboratério de Pesquisa
em Avaliacdo Psicologica do Departamento de Psicologia, para que aquela instituicdo
ofereca aporte na conducédo dessas pesquisas, foi recomendada a utilizacdo da
ferramenta Survey Monkey para a aplicacdo dos questionarios, por conta do seu alto
grau de fiabilidade, preservando o absoluto sigilo e a seguranca das informacdes
coletadas, conforme € possivel constatar de acordo com as informacf6es do seguinte
link: https://www.wordstream.com/blog/ws/2014/11/10/best-online-survey-tools

Considerando que o programa de Gestdo por Competéncias ainda estd em
andamento e para dar continuidade ao projeto ha a necessidade de manutengdo da
plataforma Survey Monkey.

Assim, esta unidade tem interesse na contratacdo do plano avangado no valor
anual de R$ 1.576,13.

Salienta-se que a ferramenta também ¢é utilizada por outros setores do TRE
guando da elaboracéo de pesquisas on-line.


https://www.wordstream.com/blog/ws/2014/11/10/best-online-survey-tools
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2.2 Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

Busca-se com esta contratagéo a realizagdo das mais diversas pesquisas, com a
utilizacao de questionarios, que validam varios projetos do Programa Desenvolve, que
envolvem o clima organizacional, 0 mapeamento das competéncias, a identificacao de

ocupacdes criticas, o dimensionamento da for¢a de trabalho, etc.

2.3 Alinhamento Estratégico

Alinhamento Estratégico

Objetivos, A¢des e Iniciativas

PEJE o

OE - 6: Aperfeicoamento da gestéo de pessoas
INI6.1: Implementar boas préaticas em governanga e

gestado de pessoas;

INI6.3: Implantar a Gestdo por Competéncia, em
especial, quanto a adequacgéo da lotagcéo dos servidores

as competéncias organizacionais;

INI6.5 : Reformular a Avaliagéo por Desempenho

PLS o

OE - 1: Fortalecimento da governanca em gestéo de

pessoas;

OE -5 : Aprimoramento da sele¢éo, do ingresso, do
egresso e da adequacdao da forca de trabalho ;

INI.3 : Mapear o quantitativo de servidores por unidade;
OE - 7: Desenvolvimento das competéncias e da gestéo

do desempenho;

INI.1: Coordenar 0 mapeamento dos processos nas

unidades do TRESC;

INI.2 : Implementar o banco de perfil profissional

2.4 Estudos Preliminares do Objeto
Documento juntado as pags. 9 - 15 do PAE n. 44.723/2020.

2.5 Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

Id. Bem / Servico

Demanda Prevista

Quantidade a ser
contratada

1 | 1 assinatura

3 usuérios simultaneos

Periodo de 12 meses
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2.6 Objetos Disponiveis

Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7 Caracterizacdo e Composicao do Objeto

Renovacéao da assinatura de ferramenta para a realizacao de pesquisa on-line, visando
o levantamento, a analise de dados e a emissao de relatérios de pesquisa e estudos a
serem realizados na Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional-CDO,
conforme segue:

a) Acesso: via Internet, no site https://pt.surveymonkey.com/
b) Funcionalidades:

Quantidade ilimitada de questionarios;

Quantidade ilimitada de perguntas por questionario;
Quantidade ilimitada de respostas por questionario;

Suporte expresso 24 horas por email;

Testes com feedback personalizado;

Filtros e tabulagdes cruzadas ilimitadas, e tendéncia dos dados;
Logotipo, cores e URL do questionario personalizados;
Exportacédo de dados (CSV, PDF, PPT, XLS);

Logica de ramificacdo, e transporte de pergunta e de resposta;
Andlise de texto e relevancia estatistica;

Exportacdo avancada de dados (SPSS);

Teste A/B, aleatoriedade e cotas;

Variaveis personalizadas;

Upload de arquivos;

SurveyMonkey Industry Benchmarks;

Demais funcionalidades descritas no link:
https://pt.surveymonkey.com/pricing/details/

2.8 Servigcos Adicionais

Nada consta.

2.9 Parcelamento e Adjudicacéao

Tendo em vista que o0 objeto ndo comporta parcelamento, a adjudicagdo sera
global.
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Selecédo do Fornecedor
A ferramenta é comercializada pela empresa F5 Software LTDA., CNPJ n.

06.942.472/0001-40, sendo que a contratacdo pode ser realizada por inexigibilidade de
licitacao.

2.10.1 Critérios de Habilitacdo

Para a habilitacdo do fornecedor deverdo ser observados os seguintes critérios:

Id. Critério de Habilitagdo
1 | Apresentar regularidade fiscal e trabalhista.
2 | Comprovar a exclusividade na comercializagdo da ferramenta.

2.10.2 Critérios Técnicos Obrigatérios

N&o se aplica.

Critério Técnico Beneficio/Justificativa

2.10.3 Critérios Técnicos Opcionais (Licitagao tipo "melhor técnica" e "técnica e preco")

N&o se aplica.

Critério Técnico Pontuacéao Percentual (%) Beneficio

2.10.4 Critérios de Preferéncia e de Desempate

N&o se aplica.

Id.

Critério Preferéncia e Desempate

10

20

30
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2.11 Modalidade e Tipo de Licitagdo
O objeto sera contratado por inexigibilidade de licitacao.

2.12 Impacto Ambiental

Natureza AdequacOes necessarias
Infraestrutura N&o sera necessaria qualquer adequacéo por parte do
Tecnoldgica TRESC
Infraestrutura Elétrica N&o sera necessaria qualquer adequacéao por parte do
TRESC

Logistica de Implantacdo | Nao sera necessaria qualquer adequacéo por parte do
TRESC

Espaco Fisico N&o sera necessaria qualquer adequacéao por parte do
TRESC

Mobiliério N&o sera necessaria qualquer adequacéao por parte do
TRESC

Impacto Ambiental N&o sera necessaria qualquer adequacao por parte do
TRESC

2.13 Conformidade Técnica

Dentre os servicos identificados no item 1.4 dos estudos Preliminares, ressaltamos que o
gue melhor atende as necessidades é o Suvey Monkey, por conta do seu alto grau de
fiabilidade, preservando o absoluto sigilo e a seguranca das informacgdes coletadas e
também por ja estar em uso pela Unidade.

2.14 Obrigacdes da Proponente
Nao se aplica

2.15 Obrigagdes da Contratante

a) efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢des, no preco e no prazo
estabelecidos no edital licitatorio;

b) promover, através de seu representante, o Chefe da Secdo de Desenvolvimento
Organizacional ou seu substituto, a fiscalizacdo deste Contrato, em conformidade com o
art. 67 da Lei n. 8.666/1993.



Tribunal Regional EIeitoraI de Santa Catarina

2.16 Obrigacdes da Contratada

2.16.1 Manter a ferramenta disponivel para a realizacdo de consultas todos os dias
Uteis da semana;

2.16.2 Disponibilizar contato telefénico para suporte em caso de davidas quando a
realizacdo de consultas e operacionalizagédo da ferramenta,

2.16.3 Manter a ferramenta atualizada as normas inerentes a pesquisa de precos; e
2.16.4 Disponibilizar a realizacdo de consultas por 3 (trés) usuarios simultaneamente.

2.17 Custo estimado da contratacéo
R$ 1.576,13.

3 Especificagdo Técnica Detalhada

3.1 Requisitos Técnicos

O objeto deve atender aos requisitos técnicos abaixo:

Id. Requisito Técnico

1 | Acesso: via Internet, no site https://pt.surveymonkey.com/

3.1.1 Marcas e Modelos/Cédigos de Referéncia
Nao se aplica

3.1.2 Cdbdigos SIASG

Nao se aplica.

3.1.3 Vigéncia

O presente Contrato tera vigéncia de 12(doze) meses, a partir de 22 de novembro de 2020 a 21
de novembro de 2021.

3.2 Modelos de Documentos
N&o se aplica

Floriandpolis, em 29 de outubro de 2020.
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Beatriz Prudéncio Soares
Integrante Demandante

André Mello Barotto

Integrante Técnico

Giovanni Turazzi
Integrante Administrativo
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Anexo | — Plano de Fiscalizacao

1. Acompanhamento do Contrato

O contrato sera fiscalizado pela chefe da Secado de Desenvolvimento Organizacional ou
seu substituto.

1.2. Recebimento Provisério e Definitivo

O recebimento definitivo dar-se-a em até 3 (trés) dias uteis apds o recebimento
provisorio do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa.

1.3 Pagamento

1.3.1 O pagamento sera feito em até 5 (cinco) dias Uteis, em favor da contratada,
mediante depdsito bancéario, ap6s o cumprimento das obrigacbes contratuais e a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que n&o haja fator impeditivo imputavel a
empresa.

1.3.2 O pagamento serd devido a partir do fornecimento das senhas de acesso e
disponibilizacdo do acesso a ferramenta.

1.3.3 Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
corre¢cado monetaria.

1.3.4 E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura:

a) a prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS) e
com as contribuicbes para a Previdéncia Social (INSS), e b) a verificacdo da Certidado de
Inexisténcia de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio
de 1943.

1.3.5 Se ocorrer atraso de pagamento provocado exclusivamente pela Administracdo, o
valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fara desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM=NXVPxI

Onde: EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
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VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de atualizag&o financeira:

| = 6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).
| = 0,0001644.

1.4 Transferéncia de Conhecimento
N&o se aplica

1.5 Direitos Autorais
N&o se aplica

1.6 Qualificagdo Técnica
N&o se aplica

1.7 Descumprimento Contratual
O ndo cumprimento do disposto no item 2.16(Obrigagfes da contratada).

1.8 Penalidades

Art. 86 da Lei n. 8666/93 — atraso injustificado na execucao/entrega: multa de 0,5% ao
dia; art. 87 da Lei n. 8666/93. Atrasos superiores a 30 dias serdo considerados
inexecucao contratual. Inexecucao total ou parcial do objeto pactuado: a) adverténcia; b)
multa de 20% do valor contratado. Recursos: cabera recurso no prazo de 5 dias Uteis da
intimacdo, devendo o mesmo ser dirigido ao Diretor-Geral, por intermédio da Sec. de
Administracdo e Orcamento, a qual podera rever a sua decisdo em 5 dias Uteis ou, no
mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente informado, ao Diretor-Geral, para apreciacao
e decisao.



Anexo Il — Acordo de Nivel de Servico — ANS

N&o se aplica.
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Anexo Il - Modelos de Documentos (Templates)

Nome do Documento
Transcricdo do Modelo

N&o se aplica
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