Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

RELATORIO

AcAo CoORDENADA DE AUDITORIA SOBRE A POLITICA CONTRA ASSEDIO E
DiscriMINACAO NO PoDER JubpiciARIO - CoNSELHO NAcIONAL DE JusTica — 2024

RELATORIO DE AUDITORIA

1. AREA AUDITADA:

A presente auditoria decorreu de previsdo inserta no Plano Anual de Auditoria —
Exercicio 2024, aprovado pela Presidéncia desta Casa em 23 de novembro de 2023.

Considerando o Plano de Trabalho elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
e o programa de auditoria (doc. 8885) a unidade auditada € a Secretaria do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina.

2. OBJETIVO:

A auditoria tem como objetivo avaliar, no Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
— TRE-SC, a aderéncia a politica publica instituida pela Resolucdo CNJ n. 351/2020, por meio do
exame de conformidade das préticas previstas na norma, tendo por base, ainda, o Modelo de

A . ~ - 1 .
Avaliacdo dos Sistemas de Prevencdo e Combate ao Assédio, elaborado pelo TCU[_l, a fim de
aferir seu nivel de maturidade em relacéo aos eixos de institucionalizacédo, prevencao, deteccéo e
correcdo do assedio moral, do assédio sexual e da discriminacao.

3. Escopo:

Os trabalhos tiveram por escopo o0 exame da conformidade nos eixos de
institucionalizacéo, prevencéo, deteccdo e correcdo do assédio e da discriminacdo, consoante as
medidas previstas na Resolugdo CNJ n° 351/2020 e no Modelo de Avaliagdo dos Sistema de
Prevencdo e Combate ao Assédio do TCU.

4. Periobo DA AUDITORIA:

Os trabalhos da auditoria, foram desenvolvidos em consonancia com cronograma
previsto no Plano de Trabalho elaborado pela Secretaria de Auditoria (SAU) do CNJ, no periodo
de 15 de janeiro a 8 de marco de 2024, sendo dia 1 de abril a data limite para envio das respostas
ao CNJ por meio de questionério eletrdnico.

l. INTRODUCAO



As acdes coordenadas do Conselho Nacional de Justica promovem a avaliacdo
concomitante, tempestiva e padronizada sobre temas selecionados em razédo da importancia e
criticidade de que se constituem para o Poder Judiciario. O assédio moral, o assédio sexual e a
discriminag&o no trabalho sdo temas atuais e de alta relevancia para o Poder Judiciério.

Por meio da Resolucdo n°® 351/2020, o CNJ instituiu a politica de prevencdo e combate
do assédio moral, do assédio sexual e de todas as formas de discriminacdo no ambito do Poder
Judiciério, de forma a assegurar um ambiente de trabalho digno, saudavel, seguro, e sustentavel
para todos os colaboradores.

As formas de assédio e de discriminacdo que ocorrem no ambiente de trabalho sao
perniciosas, tanto a estrutura psicoldgica do servidor, quanto a higidez da Administracéo Publica.

Tanto a discriminacdo quanto o assédio podem ser expressos de varias formas no
ambiente de trabalho, consistindo em formas de violéncia psicolégica que afetam a vida do
servidor e podem comprometer a sua identidade, dignidade e relacbes afetivas e sociais,
ocasionar graves danos a saude fisica e mental, representando, por isso, um risco psicossocial
concreto e relevante na organizacao do trabalho.

O assédio é a pratica de condutas abusivas intencionais e reiteradas, por meio de
palavras, comportamentos, atos, gestos ou qualquer outra forma de expressao, degradando o
ambiente de trabalho, e com potencial para provocar danos a personalidade, dignidade ou
integridade fisica ou psiquica da vitima.

A discriminacdo é a acdo ou omissdo de uma pessoa, que dispensa um tratamento
diferenciado e inferiorizado a outra pessoa ou grupo de pessoas, em razdo de género, idade,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, condicdo social, religido, deficiéncia,
aparéncia, ou qualquer outro aspecto social.

A implantacdo de uma politica sélida de combate ao assédio moral e sexual nas
instituicbes publicas é de extrema importancia para garantir um ambiente de trabalho saudavel,
equitativo e respeitoso para todos os colaboradores, e além de promover o bem-estar psicologico
e emocional dos colaboradores, fortalecem a produtividade e a eficiéncia das organizacées.

Ao estabelecer diretrizes claras de comportamento aceitavel, denuncia segura e
consequéncias adequadas para os gque realizam as condutas ndo toleradas, a organizacao
contribui para a prevencao de situacbes constrangedoras e prejudiciais aos trabalhadores, e
também para a produtividade e eficiéncia do trabalho.

O comprometimento das instituicdes publicas com valores de respeito, igualdade de
género e dignidade humana reflete positivamente nas acdes e servigos oferecidos a populagéo,
participando, de forma efetiva na promoc¢ao de uma sociedade mais justa e equitativa.

No voto condutor do Acdrdao n. 456/2022 — TCU — Plenario, constou: “(...) definido o
modelo de fiscalizagdo, a questdo lamentavel do assédio, em suas diversas formas, deve passar
a integrar a acdo controladora do Tribunal, exigindo dos vérios 6rgdos da Administragdo o
estabelecimento de modelos de acéo préprios, previamente fixados, orientando-os para a solugéo
das questdes porventura ocorrentes”.

Il - MeTODOLOGIA

No exercicio das atividades da auditoria foram observadas, além das normas usuais e
boas préticas de auditoria interna, as normas de auditoria governamental aplicaveis a este
Tribunal, em especial a Resolucdo CNJ n. 309/2020, que dispBe sobre normas técnicas das
atividades de auditoria interna governamental no ambito do Poder Judiciério, a Resolu¢cdo TRESC
n. 7.265/2001, que estabelece normas de Auditoria Interna e de Auditoria Governamental



aplicaveis neste Tribunal e a Portaria P n. 120/2014, que aprova 0s processos de trabalho da
unidade de auditoria interna deste Tribunal.

A presente auditoria é classificada como auditoria de conformidade e foi realizada de
forma direta, ou seja, com a utilizacdo de servidores em exercicio na Secretaria de Auditoria.

O programa de auditoria foi elaborado ap6s andlise de documentos, processos e
normativos vigentes no 6rgéo, referentes ao sistema de prevencao e enfrentamento do assédio e
da discriminacdo, bem como das diretrizes e questdes de auditoria presentes no Plano de
Trabalho estabelecido pelo CNJ.

Os critérios referenciais para a delimitacdo dos achados de auditoria foram a
Resolugdo CNJ n. 351/2020, de 28.10.2020 e o Acordao TCU n. 456/2022- Plenario e Apéndice | -
Modelo de Avaliacdo. O modelo, proposto para toda a Administracdo Federal, € fruto de
levantamento realizado pelo Tribunal de Contas da Unido com o objetivo de conhecer os sistemas
de prevencdo e combate ao assédio moral e sexual de alguns entes selecionados (Senado
Federal, TRF 42 Regidao, CGU e Petrobras) como objetivo de compilar boas praticas, avaliar riscos
e definir critérios para futuras fiscalizacoes.

Na fase de execucao, foram aplicados os testes constantes do Programa de Auditoria,
tendo sido avaliado pela equipe de auditoria, 0o grau de institucionalizacdo da Politica de
Prevencédo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo no Tribunal, bem como o grau de
aderéncia as praticas de prevencao, deteccao e correcédo do assédio e da discriminacao.

As questdes de auditoria definidas pelo CNJ foram estruturadas nos mesmo quatro
eixos propostos pelo TCU, cada um deles correspondendo a alguns aspectos relativos a norma de
referéncia:

Questao Eixo
1 .Qual é o grau de institucionalizacdo da Politica de
Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagédo?
2. Qual é o grau de aderéncia as praticas de prevencdo ao
asseédio e a discriminagdo?
3. Qual é o grau de aderéncia as praticas de deteccdo do
assédio e da discriminagao?
4. Qual é o grau de aderéncia as praticas de correcdo do
asseédio e da discriminacdo?

01 - Institucionalizacao.

02 — Prevencao.

03 — Deteccéo.

04 — Correcéao.

O CNJ, em seu Plano de Trabalho, subdividiu cada uma das questdes de auditoria em
subquestbes, estabelecendo os procedimentos a serem adotados para a realizacdo dos testes,
desdobrando as questdes de auditoria em 58 subquestdes sobre 0s temas em destaque.

O detalhamento dos procedimentos, assim como a relagdo de possiveis achados estdo
condensados no Programa de Auditoria (doc. 8885) o qual deixa de ser transcrito em apreco a
objetividade deste relatério.

Finalizados os testes de auditoria, a fase de execugéo encerrou-se com a apresentacao
do relatério preliminar de achados para a unidade auditada e abertura de prazo para manifestacéo
acerca das fragilidades evidenciadas.

A Diregcédo-Geral, manifestou-se acerca do Relatorio Preliminar de Auditoria por meio do
documento 0000022527. As potencialidades dos achados apresentados no Relatério Preliminar
de Auditoria, que se trata do possivel encaminhamento a ser dado ao achado, foram consideradas
pela Direcado-Geral, como recomendac¢des expedidas e assim foram transcritas e referenciadas na
manifestacéo daquela unidade.

Nesse passo, importa ressaltar que o Relatorio entdo encaminhado possuia natureza
preliminar, ndo se tratando do Relatério Final de Auditoria cujas conclusdes serdo encaminhadas



aquele Conselho Nacional de Justica. Apés a manifestacdo da unidade auditada gerariam, entao,
as conclusdes finais, as quais poderiam refletir — considerando-se os elementos apresentados
pela administracdo — nas recomendacfes l4 referidas. Naquela etapa, portanto, ndo foram
expedidas recomendagoes.

Prestado o esclarecimento inicial, passa-se ao exame da manifestagcdo da unidade
auditada, agora em sede de Relatério Final de Auditoria.

lll. ACHADOS DE AUDITORIA

12 Questao de Auditoria: Qual é o grau de institucionalizacao da Politica de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao?

CRITERIOS:

2
- Resolucdo CNJ n. 351, de 28.10.2020[_1.

3
- Modelo de Avaliacdo do TCUu.

AcHapo Al - Nao utilizacdo ou uso insuficiente dos meios corporativos de comunicacao
para demonstrar o comprometimento da alta administracdo com a politica.

QuesTtAo 1.1. A alta administragdo demonstra comprometimento com a politica de prevencédo e
combate ao assédio e discriminacdo, por meio de mecanismos de comunicacao?

CriTEriOS: Modelo de Avaliacdo do TCU - item 1.1.2

SituacAo EnconTRADA: NO ambito institucional, desde a vigéncia da Resolucdo CNJ 351/2020,
houve a divulgacdo de palestra sobre o tema, promovida pela Comissdo de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual e SGP, realizada em 25.5.2022 como parte
da semana de combate ao assédio e discriminacdo promovida pelo CNJ, por meio de noticias na
intranet, reproducdo em aplicativo de mensagens ou postagem em rede social. Além disso, em
2023 houve a distribuicdo de cartilhas em papel aos cartorios eleitorais, ndo tendo havido a
veiculacao de campanhas de conscientizacdo e orientacdo quanto ao tema.

AcHapo A2 - Acdes limitadas para que seja percebido pelos colaboradores o compromisso
da alta administracao com a politica e/ou com sua prépria submissao a ela.

QuestAo 1.2. A alta administragdo submete-se a prépria politica de prevencdo e combate ao
assédio e discriminacdo?

CriTériOs: Modelo de Avaliagdo do TCU - item 1.1.3

SituacAo EnconTrADA: N&0 houve divulgacdo de carta de compromisso tampouco ha procedimento
definido para tratamento de casos envolvendo a alta administragéo.

ManNiFEsTAGAO DA UniDADE AubpiTADA (AcHADOs Al E A2): A Direcédo-Geral, em manifestacao,
inicialmente ressaltou que:

[...] esta Direcdo-Geral e seguramente a Presidéncia desta Corte estdo plenamente
comprometidas com a politica de prevencdo e combate ao assédio e discriminagéo e
apoiardo ativamente as iniciativas de conscientizacdo e esclarecimentos sobre o tema, a
fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel a todos aqueles que
atuam no TRE-SC, inclusive estagiarios, terceirizados e quaisquer outros prestadores de
servigos, independentemente do vinculo juridico mantido com a institui¢ao.



Ademais, sugeriu a elaboracdo e divulgacdo de documento firmando o compromisso da alta
administracao:

[...] no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias — tendo em vista que a estrutura
deste Regional carece de ajustes e as atribuic6es advindas de Conselhos Superiores séao
acumuladas pelos proprios servidores — de carta de compromisso a ser assinada pelos
membros do Tribunal e pela Direcdo-Geral, a fim de selar o comprometimento da alta
administracao com a politica de prevencao e combate ao assédio e discriminacao no
ambiente de trabalho, com ampla divulgacdo em todos os meios de comunicacao
corporativos disponiveis. Proponho, ainda, o estabelecimento de procedimentos especiais
para recepcionar noticia de assédio ou discriminacdo contra a alta administracdo ou
membro de Poder. (Grifamos)

Concrusio (AcHAaDpos Al E A2): As providéncias determinadas pela Direcdo-Geral vao ao encontro
do requerido no achado, a demonstracdo do comprometimento da alta administracdo com a
politica de prevencédo e combate ao assédio e discriminacdo. Ultimadas as mencionadas medidas,
no prazo maximo de 180 dias, conforme fixado pela Direcdo-Geral, esta unidade devera ser
comunicada da sua efetivacdo, para monitoramento.

AcHapo A3 - Cédigo de Etica dos servidores ou congéneres ndo contemplam as medidas de
prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminacao.

QuesTAo 1.4. A organizacao instrumentalizou em codigo de ética e conduta, politica de integridade
ou congénere 0s mecanismos de prevencdo e combate ao assédio e discriminacao?

CriTérios: Modelo de Avaliacdo do TCU - item 1.2.2

SituacAo ENcoNTRADA: Embora haja previsdo de deveres éticos (condutas desejaveis) e vedacdes
(condutas n&o toleradas), algumas abrangidas no conceito de assédio, ndo ha no Cédigo de Etica
previsao expressa de politica de ndo tolerancia para com comportamentos nao éticos no trabalho,
especialmente para com a violéncia no trabalho, inserindo o assédio (moral e sexual) e a
discriminac&o no contexto de violéncia no trabalho.

ManiFEsTAGAO DA UNIDADE AuDITADA: Em sua manifestacao, Direcdo-Geral asseverou:

[...] a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes recomendacgfes/requisicoes e
observacgdes:

[.]

3. Recomendac&o para que seja reavaliado o Cédigo de Etica ou elaborada politica de
integridade que contemplem diretrizes para o tratamento da violéncia laboral e os
mecanismos de prevencao e combate ao assédio e discriminagao, com
desdobramentos e a¢8es que visem ao resultado previsto na politica.

Especificamente quanto ao achado em questao, registrou, ainda, a seguinte determinacgéo:

[...] além do atendimento as recomendac0des feitas pela Secretaria de Auditoria, determino
que seja cumprido 0 que segue, com reporte a esta Direcdo-Geral das providéncias
tomadas ao fim do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prazo definido diante do foco
central no projeto Elei¢cdes e do histérico de inassiduidade de ocorréncias da matéria neste
Tribunal:

Revisdo, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, do Codigo de Etica Profissional
(Portaria n. 35/2016), para a previsdo da politica de ndo tolerancia para com o0s
comportamentos ndo éticos no trabalho, bem como sobre o assédio moral e sexual e a



discriminacao.

ConcrLusAo: As providéncias determinadas pela Direcao-Geral vao ao encontro do requerido no
achado em questdo. Concluidas as mencionadas medidas, no prazo méaximo de 180 dias,
conforme fixado pela Direcdo-Geral, esta unidade devera ser comunicada da sua efetivagéo, para
monitoramento.

AcHapo A4 - Auséncia de Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e
Sexual para cada grau de jurisdicao.

QuesTAo 1.6. No caso de ter sido criada a Comissdo do art. 15 da Resolugdo CNJ n. 351/2020,
existe pelo menos uma para cada grau de jurisdicao?

CriTEriOs: Resolugdo CNJ n. 351/2020, art. 15, § 1° (redagédo dada pela Resolugdo n° 518, de
31.8.2023).

SituacAo ENcoNTRADA: Instituicdo de apenas uma Comissdo de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual no TRESC, por meio da Portaria P n° 53/2021.

AcHapo A5 - Atribuicdes da Comissao nao contemplam plenamente aquelas previstas no
art. 16 e incisos da Resolucdo CNJ n. 351/2020.

QuesTAo 1.7. No caso de ter sido criada a Comissao do art. 15 da Resolu¢cdo CNJ n. 351/2020, as
atribuicdes contemplam as previstas no art. 16 da referida norma?

CriTERIOS: Resolucdo CNJ n. 351/2020, art. 16, incisos e § 1°

SituacAo EnconTrRADA: N&o foram atualizadas as atribuicdes acrescidas ou que tiveram a redacéao
alterada pela Resolucdo CNJ n. 518/2023, que incluiu a "discriminacdo” como objeto de prevencéo
e enfrentamento pela Comisséao.

N&o estdo previstas a alinea “I" do inciso VIl e o inciso VIII, ambos incluidos pela Resolucdo CNJ
n. 518/2023, in verbis:

VII) fazer recomendacdes e solicitar providéncias as dire¢bes dos 6rgéos, aos gestores
das unidades organizacionais e aos profissionais da rede de apoio, tais como:

[-]

[) celebracdo de termos de cooperagdo técnico-cientifica para estudo, prevencao e
enfrentamento do assédio moral, sexual e da discriminagéo,

VIIlI — articular-se com entidades publicas ou privadas que tenham objetivos semelhantes
aos da Comisséo.

AcHapo A6 - Participacao insuficiente na representacao da Comissao de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual.

QuesTAo 1.9. No caso de ter sido criada a Comissédo do art. 15 da Resolugdo CNJ n. 351/2020,
esta atende a diversidade existente na instituicao?

CriTérios: Resolugdo CNJ n. 351/2020, art. 15, § 3°.

SituacAo EnconTRADA: Na composicdo da Comisséo: 1) o inciso Il do art. 15, 83°, prevé que o(a)
terceirizado(a) a ser indicado como membro componente da Comisséo, devera ser “indicado(a)
pelo respectivo sindicato ou associacéo, e, na falta destes, por votacao direta entre seus pares”.
N&o ha, na Portaria P n.53/2021, que instituiu a Comisséo e indicou sua composi¢cdo, mencao aos
critérios dessa nomeacao, nao sendo possivel verificar o pleno atendimento da norma. Ademais, a
colaboradora nomeada participou de apenas uma das reunifes da Comissao; 2) nao h& servidor
gue preencha a condi¢cédo de “servidor(a) com deficiéncia ou pertencente a grupo vulnerabilizado
indicado(a) pela Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusao”, conforme disposto no art.



15, § 39, inciso lll, da mencionada Resolucao.
ManiFesTAGAO DA UNIDADE AupITADA (AcHADOSs A4, A5 E A6): A Diregédo-Geral assim se manifestou:

Observo que, no ambito deste Tribunal, a Portaria P n. 53/2021 instituiu apenas uma
Comisséo de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual, no qual
constam como membros: um magistrado do Tribunal Pleno, o Diretor-Geral, a titular da
Secretaria de Gestdo de Pessoas, dois servidores da Secretaria do Tribunal, um
representante da Comissédo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo, um representante
do SINTRAJUSC, uma colaboradora terceirizada e uma estagiéria.

Em relacdo a determinacédo do art. 15 da Resolucdo CNJ n. 351/2020, informa-se que esta
em tramitagdo o SEI n. 0000229-04.2024.6.24.8000, que trata da adequacdo do Tribunal
as novas regras impostas pela Resolugdo CNJ n. 351/2020 e devera culminar nos ajustes
da comisséo de 2° grau, na criacdo da comisséo de 1° grau e na reviséo das atribuicdes
da Comisséao, entre outras questdes. Verifica-se que ja foi solicitado ao Sindicato dos
Trabalhadores em Limpeza Publica do Estado de Santa Catarina a indicagdo de dois
terceirizados que trabalhem, respectivamente, em um dos cartérios eleitorais e nos
edificios sede/anexos deste Tribunal.

ConcrusiAo (AcHapos A4, A5 E A6): A Direcao-Geral, a vista da inexisténcia de uma Comissao de
Prevencéo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual em cada grau de jurisdicéo,
informou a tramitacdo de um SEI n. 0000229-04.2024.6.24.8000, que trata da adequacédo do
Tribunal as novas regras impostas pela Resolucdo CNJ n. 351/2020 2020 e devera culminar nos
ajustes da comissédo de 2° grau, na criagdo da comisséo de 1° grau e na revisao das atribuices
da Comisséo.

N&o obstante ja estarem em andamento providéncias no sentido da instituicdo de uma segunda
comissao para o0 primeiro grau de jurisdicdo, e da composicdo das comissdes segundo a
Resolucdo CNJ n. 351/2020, com as alteragdes promovidas pela Resolucdo CNJ n. 518/2023,
considerando a inexisténcia de prazo fixado para sua concretizacdo, recomenda-se a unidade
auditada que as adequacdes sejam efetivadas no prazo de 180 dias a contar da expedicdo do
presente relatério, em consonancia com o prazo definido pela Direcdo-Geral para os demais
achados de auditoria.

AcHapo A7 - Impossibilidade de aferir a independéncia de atuacao da Comissao

QuesTAo 1.10. No caso de ter sido criada a Comissao do art. 15 da Resolugdo CNJ n. 351/2020,
esta pode atuar com independéncia?

CriTérios: Modelo de Avaliagéo do TCU - item 1.3.2

ManiFesTAGAO DA UNIDADE AubiTADA: Acerca do tema, a Diregcao-Geral assim se pronunciou:

No mais, registro, ainda, que também tramita procedimento administrativo (SEI n. 2745-
94.2024.6.24.8000) com o objetivo de estabelecer diretrizes detalhadas sobre como
prevenir, identificar e lidar com casos de assédio e discriminacdo no ambiente de trabalho
e regulamentar os fluxos de trabalho para atendimento e acompanhamento dos casos de
assédio e discriminacdo no ambito deste Tribunal.

Desta forma, determino que a Secretaria de Gestao de Pessoas, em especial os setores
de saude e desenvolvimento, em conjunto com aComissdo de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacao, a
Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo e a Ouvidoria Regional Eleitoral
concluam, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a formalizacdo desses fluxos,
produzindo guias, manuais, fluxogramas, check lists e rotinas de trabalho ou servindo-se
de documentos e estudos elaborados por terceiros, sem perder de vista as exigéncias da



Res. CNJ 351/2020, em especial as que seguem:
L.]
8 2° As Comissfes criadas por forca desta Resolugcédo ndo substituem as Comissées
de sindicancia e processo administrativo disciplinar, adotando diretrizes e
procedimentos distintos destas, de acordo com as abordagens de prevencdo e
acolhimento definidas nos arts. 4° a 14 desta Resolucdo. (redacdo dada pela
Resolucéo n. 518, de 31.8.2023)
[...]
8§ 6° O tratamento de noticias de assédio e/ou discriminacdo no ambito das
Comissdes deverd obedecer as particularidades locais, sendo sugerido o fluxo
constante do Anexo IV. (incluido pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

ConcrLusAo: As providéncias determinadas pela Direcao-Geral vao ao encontro do requerido no
achado em questdo. Concluidas as mencionadas medidas, no prazo maximo de 180 dias,
conforme fixado pela Direcado-Geral, esta unidade devera ser comunicada da sua efetivacédo, para
monitoramento.

AcHapo A8 - Processos e procedimentos para a prevencao e combate ao assédio e
discriminacao nao definidos em norma.

QuestAo 1.11. A organizacdo estabeleceu em norma processos e procedimentos para a
prevencao e o combate ao assédio e discriminacao?

CriTérios: Modelo de Avaliacdo do TCU - item 1.3.4

SituacAo EnconTRADA: Foi formalizada a atuacdo de um canal de recebimento de comunicacfes de
assédio e discriminacéo pela Ouvidoria Interna, com previsdo de atuacdo por meio da escuta ativa
e preservacao da identidade do comunicante, por meio da Portaria P n. 180/2022. Nao houve o
estabelecimento em norma dos demais atos que caracterizam o atendimento ao requerido para
esta questao.

ManNiFEsTAGAO DA UNIDADE AUDITADA: Sobre a questdo, a Direcdo-Geral assim se manifestou:

Desta forma, determino que a Secretaria de Gestao de Pessoas, em especial os setores
de saude e desenvolvimento, em conjunto com aComissao de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao, a
Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo e a Ouvidoria Regional Eleitoral
concluam, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a formalizacdo desses fluxos,
produzindo guias, manuais, fluxogramas, check lists e rotinas de trabalho ou servindo-se
de documentos e estudos elaborados por terceiros, sem perder de vista as exigéncias da
Res. CNJ 351/2020, em especial as que seguem:

Destacou, em seguimento, algumas rotinas de trabalho em especial, para as quais devem ser
produzidos e formalizados fluxos e produzidos guias, manuais, fluxogramas, etc.

Determinou, também:

Ainda, além do atendimento as recomendacdes feitas pela Secretaria de Auditoria,
determino que seja cumprido o que segue, com reporte a esta Direcdo-Geral das
providéncias tomadas ao fim do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prazo definido diante
do foco central no projeto Eleigcbes e do histérico de inassiduidade de ocorréncias da
matéria neste Tribunal: (grifo nosso)

[.]

Revisdo, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, do Codigo de Etica Profissional
(Portaria n. 35/2016), para a previsdo da politica de n&o tolerancia para com o0s
comportamentos ndo éticos no trabalho, bem como sobre o assédio moral e sexual e a
discriminacao.
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ConcrusAo: Foi determinado pela Direcdo-Geral, que estejam formalizados os fluxos, no prazo
fixado de 180 dias. Relativamente ao achado em questao, trata-se da formalizacdo em norma de
processos e procedimentos para prevencao e combate ao assédio o se encontra compreendido
na determinacao da Direcédo-Geral.

O achado é examinado no mecanismo de institucionalizacdo no Modelo de Avaliacdao do TCU,
que diz respeito a capacidade de a organizacao formalizar e manter um sistema de prevencdo e
combate ao assédio, por meio de politicas institucionalizadas que independem das mudancas da
gestao e dos grupos dirigentes.

Dessa forma, uma vez normatizado(s) o(s) processo(s) e procedimento(s) que norteiam a
prevencao e combate ao assédio e discriminagéo, no prazo maximo de 180 dias, conforme fixado
pela Direcado-Geral, esta unidade devera ser comunicada da sua efetivacéo, para monitoramento.

AcHapo A9 - Orgao nao dispde de canais permanentes para dentncia de casos de assédio
ou discriminacao

QuesTAo 1.14. A organizacao dispde de canais permanentes para dendncia de casos de asseédio
ou discriminacgéao, disponiveis também aos colaboradores ou interessados externos?

CriTérios: Resolucdo CNJ n. 351/2020, art. 13 e Modelo de Avaliacdo do TCU - item 1.3.6

SituacAo ENcoNTRADA: Embora estejam disponibilizados canais para este fim, o canal permanente
formalizado por meio da Portaria P n. 180/2022, que instituiu a Ouvidoria Interna, expressamente
exclui o recebimento de noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias
institucionais do Ministério Publico e das policias (assédio sexual, homofobia, transfobia injaria
racial e racismo, v.g., sdo condutas abrangidas no conceito da Resolucdo CNJ que trata de
prevencao a assédio e discriminacdo, embora também constituam crimes).

ManiFesTAGAO DA UNIDADE AubITADA: Relativamente ao achado em questédo, ndo houve manifestacéo
especifica da Direcdo-Geral, contudo, determinou o atendimento as recomendacdes feitas por
esta Secretaria, que relacionou:

Com base nessas avaliagbes, a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes
recomendacgfes/requisi¢cdes e observacoes:

[..]

8. Recomendacéo para que seja avaliada a possibilidade de excepcionar da Portaria P n.
180/2022, que instituiu a Ouvidoria Interna e expressamente exclui o recebimento de
noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias institucionais
do Ministério Publico e das policias, as denlncias que envolvam assédio e discriminagéo,
Da (assédio sexual, homofobia, transfobia injdria racial e racismo, p. ex., condutas que
também sdo tipificadas como crimes)

ConcLusho: Foi determinado pela Direcdo-Geral, o atendimento as prescri¢cdes langcadas como
potenciais encaminhamentos a serem dado ao achado pela Secretaria de Auditoria.
Relativamente ao achado em comento, trata-se da possibilidade de intervengé&o institucional em
situacdes de assédio e discriminagdo que possam estar expondo a vitima a grave risco
psicossocial, ndo obstante constituirem crime com instituicdes com competéncias para apura-los.

O achado é examinado no mecanismo de institucionalizacdo do Modelo de Avaliacdo do TCU,
que diz respeito a capacidade de a organizacao formalizar e manter um sistema de prevencgdo e
combate ao assédio, por meio de politicas institucionalizadas.

Dessa forma, uma vez concluida a avaliacdo da situacao apontada no achado, com as conclusdes
dela advindas, no prazo maximo de 180 dias, conforme fixado pela Direcdo-Geral, esta unidade
devera ser comunicada, para monitoramento.



22 Questao de Auditoria: Qual é o grau de aderéncia as praticas de prevencao ao assédio e
a discriminacao?

CRITERIOS:
- Resolucédo CNJ n. 351, de 28.10.2020.
- Modelo de Avaliacdo do TCU.

AcHapo A10 - Utilizacao ineficaz dos meios corporativos de comunicacao para explicitar
quais sao os comportamentos desejaveis no trabalho e quais sdo considerados
inaceitaveis.

QuesTAo 2.1. A organizacao explicita, em categorias gerais, quais sd0 0S comportamentos
desejaveis no trabalho e quais sdo considerados indesejaveis ou inaceitaveis, como assédio e
discriminagcao?

CriTérios: Modelo de Avaliagcdo do TCU —item 2.1.1

AcHapo A1l - Promocao insuficiente de esclarecimento, por meio de exemplos, sobre as
diferencas entre comportamentos desejaveis e nao aceitaveis.

QuesTA0 2.2. A organizacdo promove esclarecimento aos colaboradores, por meio de exemplos,
sobre as diferencas entre comportamentos desejaveis e ndo aceitaveis?

CriTERIOs: Modelo de Avaliacdo do TCU — item 2.1.2

SituacAo EnconTRADA (AcHApos A10 E Al1l) : Nao foram identificadas informacfes veiculadas por
meios dos canais de comunicacdo corporativos com o objetivo de definir o que é assédio,
discriminacdo e violéncia laboral, formas de responsabilizacdo dos agentes, bem como o
esclarecimento das diferencas entre comportamentos desejaveis e ndo aceitaveis. A cartilha
distribuida aos cartérios eleitorais promove o esclarecimento, mas nao contempla todos os
colaboradores.

MaNIFESTAGAO DA UNIDADES AubpiTADA (AcHApos A10 e All): Relativamente a matéria tratada nos
achados em questao, foi esta a manifestacao da Direcao-Geral:

[...] a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes recomendagfes/requisicoes e
observacgdes:

[.]

9. Recomendacdo para que sejam promovidas campanhas institucionais visando ao
esclarecimento, com exemplos, do que € assédio, discriminagéo e violéncia laboral, das
formas de responsabilizacdo dos agentes, bem como das diferencas entre conflito,
violéncia pontual e assédios e entre comportamentos desejaveis e ndo aceitaveis.

[.]

13. Recomendacao para que sejam promovidas campanhas institucionais que orientem
para a prevencao do assédio e da discriminagcao, regularmente.

Especificamente quanto ao achado em questao, registrou, ainda, a seguinte determinacéo:

[...] além do atendimento as recomendacdes feitas pela Secretaria de Auditoria,
determino que seja cumprido o que segue, com reporte a esta Direcdo-Geral das
providéncias tomadas ao fim do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prazo definido diante
do foco central no projeto Eleicdes e do histérico de inassiduidade de ocorréncias da
matéria neste Tribunal: (grifo nosso)



[.]

Elaboracdo, pela Assessoria de Comunicacdao Social, em conjunto com a(s)
Comissdo(des) de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual
e da Discriminacdo, de plano de comunicacdo que inclua a utilizacéo regular e eficaz dos
meios corporativos disponiveis, como campanhas, boletins, grupos de e-mails, intranet,
entre outros, para promover a conscientizacdo e esclarecimentos sobre o assédio moral,
assédio sexual e discriminagéo.

[..]

Promocéo, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas em parceria com a(s) Comissao(des)
de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacado, de ac¢bes periddicas de conscientizacdo sobre o tema, planejadas e
executadas de forma sistémica, incluindo definicdes, exemplos e consequéncias do
assédio moral, assédio sexual e discriminagdo, agbes que deverdo ser amplamente
divulgadas nos meios de comunicagdo corporativos disponiveis.

ConcLusAo (AcHapos A10 e All): As providéncias determinadas pela Direcdo-Geral vao ao
encontro do requerido nos achados em questdo. Concluidas as mencionadas medidas, no prazo
maximo de 180 dias, conforme fixado pela Direcédo-Geral, esta unidade devera ser comunicada da
sua efetivacéo, para monitoramento.

AcHapo Al12 - Falta de normas ou decisGes para integracdo da politica de prevencao e
enfrentamento do assédio e discriminacdo nos contratos de colaboradores nao
estatutarios.

QuesTAo 2.4. A organizacdo possui normativo ou decisdao da alta administracdo definindo a
integracdo da politica de prevencédo e combate ao assédio e discriminacdo a seus contratos de
terceiros?

CriTERIOS: Modelo de Avaliacdo do TCU —item 2.1.4

SituacAo ENnconTRADA: N80 ha normas ou decisfes que definam a integracdo da politica de
prevencdo e enfrentamento do assédio e discriminacdo nos contratos de colaboradores nao
estatutarios.

AcHapo Al13 - Contratos de terceiros nao estido compatibilizados com a politica de
prevencao e combate ao assédio e discriminacgao.

QuestAo 2.5. A organizagdo compatibiliza seus contratos de terceiros com a politica e com o
sistema de prevencdo e combate ao asséedio e discriminacao?

CriTERIOS: Modelo de Avaliacdo do TCU —item 2.1.4

SituacAo EnconTrADA: N0 ha clausulas nos contratos de colaboradores nao estatutarios de
observancia a politica de prevencéo e enfrentamento do assédio e discriminacao.

AcHapo Al4 - Inexisténcia de normas ou contratos definindo as atribuicbes dos
colaboradores.

QuesTAo 2.7. A organizacédo define claramente as atribuicdes de todos os colaboradores?
CriTerios: Cartilha de Assédio Senado Federal

SituacAo EnconTrADA: N&0 h4 regulamentacdo que defina atribuicdes de servidores requisitados e
exercicio provisério. Quanto aos estagiarios, muito embora ndo conste do contrato a definicdo das
atribuicbes, o detalhamento das atividades a serem desenvolvidas sao consignadas no Plano de
Trabalho. Nos contratos de terceirizados ndo h& definicdo de atribui¢des.



ManiresTAcAO DA UNIDADE AupiTADA ( AcHADos Al2, A13 E A14) : Relativamente a matéria tratada nos
achados em questéo, assim se manifestou a Diregao-Geral:

[...] a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes recomendagdes/requisicbes e
observacdes:

[.]

Recomendacédo para que seja apresentado plano de acdo com vistas a elaboracao de
estudos para a proposicdo de formas de contemplar nos contratos de colaboradores néo
estatutarios e servidores oriundos de outros 6rgdos a observancia da politica de
prevencao e enfrentamento do assédio e discriminacao.

Especificamente quanto aos achados em questéo, registrou, ainda, a seguinte determinacao:

Ainda, além do atendimento as recomendacdes feitas pela Secretaria de Auditoria,
determino que seja cumprido o que segue, com reporte a esta Direcdo-Geral das
providéncias tomadas ao fim do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prazo definido diante
do foco central no projeto Eleigcbes e do histdrico de inassiduidade de ocorréncias da
matéria neste Tribunal: (grifo nosso)

[.]

Inclusdo, pela Secretaria de Gestao de Pessoas e pela Secretaria de Administracado e
Orcamento, nos contratos de colaboradores ndo estatutarios e servidores oriundos de
outros orgaos, de clausula de observancia as praticas de prevencdo e apuragdo de
denuncia, ou criagdo de instrumento equivalente para garantir a aderéncia a politica de
prevencao e enfrentamento dos assédios e da discriminagao.

ConcrusAo (AcHapos Al2, A13 e Al4): Foi determinada pela Direcdo-Geral a inclusdo pela
Secretaria de Gestdo de Pessoas e Secretaria de Administracdo e Orcamento, nos contratos de
colaboradores néo estatutarios e servidores oriundos de outros oOrgaos, de clausula de
observancia as praticas de prevencdo e apuracdo de denuncia, ou criacdo de instrumento
equivalente para garantir a aderéncia a politica de prevencéo e enfrentamento dos assedios e da
discriminacéo.

Os achados sao examinados no mecanismo de Prevencao do Modelo de Avaliacdo do TCU, que
diz respeito a praticas a serem desenvolvidas pela organizagdo com o objetivo de evitar a
ocorréncia do assédio e da discriminacdo, por meio de conscientiza¢do, orientacao, divulgacao,
esclarecimento e capacitacdo dos colaboradores. Neste sentido, a medida proposta € habil a
atender requisitado para os achados em questao.

As providéncias determinadas pela Dire¢cdo-Geral vdo ao encontro do requerido nos achados em
guestdo. Concluidas as mencionadas medidas, no prazo maximo de 180 dias, conforme fixado
pela Direcado-Geral, esta unidade devera ser comunicada da sua efetivacao, para monitoramento.

AcHapo A15 - Nao existem fluxos de trabalho desenhados contemplando atuacao em
conjunto do canal de orientacdo com a area de saude e/ou de Gestdo de Pessoas.

QuesTAo 2.11. No caso de dispor de canais, estes atuam em conjunto com a area de saude e/ou
de recursos humanos?

CriTérIOs: Resolugdo CNJ n. 351/2020, art.7° e Modelo de Avaliagéo do TCU —item 2.2.3

SituacAo ENcoNTRADA: Embora haja previsdo normativa no art. 9° da Portaria P n. 180/2022 14
relativamente ao canal Ouvidoria Interna, ndo ha fluxo formalmente definido para os
encaminhamentos a serem realizados a partir do recebimento da comunicacdo. Da mesma forma,
nao ha fluxo definido quanto aos demais canais de escuta, orientagcdo e acompanhamento (e-mail
da comissédo, e-mail da comisséo de ética, canal de acolhimento da SGP, dentre outros). Esta em
elaboracao pela Comissao fluxo de trabalho que pode vir a contemplar esta exigéncia.



ManiIFEsTAcAO DA UNIDADE AuDITADA: Quanto a matéria tratada no presente achado, assim se
manifestou a Dire¢cao-Geral:

[...] a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes recomendacfes/requisicdes e
observacdes:

[.]

11. Recomendacgédo para que sejam estabelecidos formalmente os fluxos de trabalho
contemplando a atuacdao conjunta da SGP e dos canais de escuta, orientacdo e
acompanhamento disponibilizados aos gestores e colaboradores.

Especificamente quanto ao achado em questao, registrou, ainda, a seguinte determinacéo:

Desta forma, determino que a Secretaria de Gestao de Pessoas, em especial os setores
de saude e desenvolvimento, em conjunto com aComissdo de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacao, a
Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo e a Ouvidoria Regional Eleitoral
concluam, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a formalizacéo desses fluxos,
produzindo guias, manuais, fluxogramas, check lists e rotinas de trabalho ou servindo-se
de documentos e estudos elaborados por terceiros, sem perder de vista as exigéncias da
Res. CNJ 351/2020, em especial as que seguem:

VIIl — o atendimento e o0 acompanhamento dos casos de assédio e discriminagéo serdo
orientados por abordagem sistémica e fluxos de trabalho integrados entre as unidades
e especialidades profissionais, de modo especial entre as areas de gestdo de pessoas
e saude;

[..]

Art. 13. A noticia de assédio ou discriminagdo podera ser acolhida em diferentes
instancias institucionais nos respectivos 6rgaos do Poder Judiciario, observadas suas
atribuicBes especificas:

| — Area de Gestdo de Pessoas; (redacdo dada pela Resolucéo n. 518, de 31.8.2023)

Il — Area de Salde;

[l — Comissao de Prevencgdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e

da Discriminacéo; (redacéo dada pela Resolucéo n. 518, de 31.8.2023)

IV — Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao;
V — Comité do Codigo de Conduta;

VI — Corregedoria de Justica de Primeiro e Segundo Graus, Corregedoria Regional,
Corregedoria-Geral da Justica Federal ou Corregedoria Nacional de Justica; e

VIl — Ouvidoria.

§ 1° O encaminhamento da noticia a uma das instancias institucionais ndo impede a
atuacao concomitante das areas de Saude e Acompanhamento e néo inibe as préaticas
restaurativas para a resolugdo de conflitos e promocdo de ambiente de trabalho
saudavel.

§ 2° A instancia que receber noticia de assédio ou de discriminagéo informara a area de
Gestdo de Pessoas para acolhimento, suporte, orientagcdo e auxilio na modificagdo das
situacdes noticiadas sempre que o(a) noticiante assim o desejar. (redacdo dada pela
Resolucéo n. 518, de 31.8.2023)

§ 4° Se o(a) noticiante considerar invidvel a resolucdo do conflito, podera solicitar, a
qualguer tempo, o encaminhamento da noticia a autoridade competente para
providéncias cabiveis, inclusive, conforme o caso, apuragéo por meio de sindicancia ou

processo administrativo disciplinar. (redacdo dada pela Resolugdo n. 518, de

31.8.2023)
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8§ 5° O encaminhamento da noticia a autoridade competente para providéncias
cabiveis, inclusive, conforme o caso, apuracdo por meio de sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, devera sempre respeitar o desejo do(a) noticiante. (incluido
pela Resolucéo n. 518, de 31.8.2023)

8 6° O exercicio do direito de nao representar do(a) denunciante concretiza a garantia
fundamental de protecao a intimidade e, assim, ndo pode gerar, por si S6 e sem outros
elementos de prova, consequéncias penais, civeis ou administrativas. (incluido pela
Resolucédo n. 518, de 31.8.2023)

[...]

§ 2° A pratica do assédio sexual é considerada infracdo disciplinar de natureza grave.
(redacéo dada pela Resolucdo n. 538, de 13.12.2023)

§ 3° Aplicam-se as penalidades contidas na legislagio mencionada no caput deste
artigo as praticas de assédio moral, assédio sexual e discriminagdo, consideradas a
natureza e a gravidade da infragdo cometida, os danos que dela provierem para o
servico publico, as circunstancias agravantes ou atenuantes e o0s antecedentes

funcionais. (incluido pela Resolucéo n. 538, de 13.12.2023)

ConcrLusio: As providéncias determinadas pela Direcdo-Geral vao ao encontro do requerido no
achado em questédo. Concluidas as mencionadas medidas, no prazo maximo de 180 dias,
conforme fixado pela Direcdo-Geral, esta unidade devera ser comunicada da sua efetivacéo, para
monitoramento.

AcHapo Al16 - Auséncia de levantamento de riscos e impactos de sofrimento/pratica de
assédio e da criacao de controles para mitiga-los.

2.12. A organizacao realiza levantamento de riscos e impactos considerando cargos, setores e
atividades mais suscetiveis ao sofrimento/pratica de assédio e discriminacédo?

CriTérios: Modelo de Avaliacdo do TCU —item 2.2.4

SituacAo ENconTRADA: HA pesquisas utilizadas para diagnéstico, de clima organizacional e de
saude mental, realizadas pela SGP junto a uma categoria de colaboradores, que podem identificar
ambientes de trabalho com maior propensdo a conflitos e situacbes de assédio. Trata-se de
diagnésticos, aplicados apenas a uma categoria de colaboradores, que ndo se constituem em
processo formal de gestdo de riscos, que abrange além da identificacdo, o tratamento e o
monitoramento dos riscos identificados.

ManiFEsTAGAO DA UNIDADE AupITADA: Relativamente a matéria tratada no achado em questdo, a
Direcao-Geral assim se manifestou:

[...] a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes recomendacgfes/requisicoes e
observacgdes:

[..]

12. Recomendacao para que seja realizado o levantamento de riscos e impactos de
sofrimentolpratica de assédio, considerando cargos, setores e atividades
suscetiveis e sejam estabelecidos os controles internos, formalmente, em
conformidade com o Plano de Gestéo de Riscos deste Tribunal.

Especificamente quanto ao achado em questao, registrou, ainda, a seguinte determinacéo:

[...] além do atendimento as recomendac0es feitas pela Secretaria de Auditoria, determino
gue seja cumprido o que segue, com reporte a esta Direcdo-Geral das providéncias
tomadas ao fim do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prazo definido diante do foco
central no projeto Elei¢cdes e do histérico de inassiduidade de ocorréncias da matéria neste
Tribunal:
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Monitoramento e avaliagdo continua das acdes implementadas, pela Secretaria de
Gestao de Pessoas, por meio das pesquisas de clima organizacional, da avaliacdo de
feedback dos servidores e da andlise de dados (anonimizados) sobre casos de assédio e
discriminacao repassados pelas Comisstes de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao.

[...]

Monitoramento, pela Secretaria de Gestao de Pessoas, dos atestados médicos, para
identificar unidade/local onde ha indice maior de afastamento por doencas laborais,
avaliacdo de desempenho dos servidores e avaliacdo do chefe pelos servidores;

[...]

Levantamento, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, dos riscos e impactos de
sofrimento/pratica de assédio, considerando cargos, setores e atividades suscetiveis, e
criacao de controles internos para mitiga-los, em conformidade com o Plano de Gestéo de
Riscos deste Tribunal.

ConcrLusiAo: As providéncias determinadas pela Direcdo-Geral vao ao encontro do requerido no
achado em questéo. Concluido o levantamento de riscos no prazo maximo de 180 dias, conforme
fixado pela Direcdo-Geral, esta unidade devera ser comunicada da sua efetivacdo, para
monitoramento.

Quanto as demais determinacgdes, que se tratam de acdes de acompanhamento e monitoramento
a serem realizadas pela Secretaria de Gestao de Pessoas, terdo sua execucao acompanhada em
auditorias e inspecdes administrativas futuras, devendo ser comunicado a esta unidade, no prazo
de 180 dias, o planejamento realizado com vistas ao desenvolvimento das atividades.

AcHapo Al17 - Campanhas informativas/orientativas de prevencao e combate ao assédio e
discriminacao inexistentes ou nao regulares (frequentes):

QuesTAo 2.16. A organizacdo realiza campanhas informativas/orientativas de prevencdo e
combate ao assédio e discriminacdo, com regularidade?

CriTErios: Resolucdo CNJ n. 351/2020, art. 4° e Modelo de Avaliacdo do TCU — item 2.3.1

SituacAo ENconTRADA: NO ambito institucional, desde a vigéncia da resolucdo CNJ por meio de
noticias na intranet e respectiva reproducdo em aplicativo de mensagem houve a divulgacdo de
palestra sobre o tema promovida pela Comisséo, como parte da semana de combate ao assédio e
discriminagédo promovida pelo CNJ (25/5), e a divulgagcdo de palestras e materiais oriundos de
outros 6rgdos publicos. Além disso, em 2023 houve a distribuicdo de cartilhas em papel (SGP e
Comisséo), nao tendo havido a veiculagdo de campanhas de conscientizagédo e orientagcdo quanto
ao tema.

ManiFEsTacAo DA UniDADE AupiTabA: Conforme relatado para os achados 10 e 11, quanto a
promo¢do de campanhas institucionais que orientem para a prevencdo do assédio e da
discriminagéo, foi esta a manifestagédo da Direcdo-Geral:

Com base nessas avaliagbes, a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes
recomendacgfes/requisi¢cdes e observacdes:

[.]

9. Recomendacdo para que sejam promovidas campanhas institucionais visando ao
esclarecimento, com exemplos, do que € assédio, discriminagéo e violéncia laboral, das
formas de responsabilizacdo dos agentes, bem como das diferencas entre conflito,
violéncia pontual e assédios e entre comportamentos desejaveis e ndo aceitaveis.

[.]

13. Recomendacao para que sejam promovidas campanhas institucionais que orientem



para a prevencao do assédio e da discriminacao, regularmente.
Registrou, ainda, a seguinte determinacao:

Ainda, além do atendimento as recomendacfes feitas pela Secretaria de Auditoria,
determino que seja cumprido o que segue, com reporte a esta Direcdo-Geral das
providéncias tomadas ao fim do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prazo definido diante
do foco central no projeto Eleicdes e do histérico de inassiduidade de ocorréncias da
matéria neste Tribunal: (grifo nosso)

[..]

Elaboracdo, pela Assessoria de Comunicacao Social, em conjunto com a(s)
Comissdo(0es) de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual
e da Discriminacdo, de plano de comunicagdo que inclua a utilizacéo regular e eficaz dos
meios corporativos disponiveis, como campanhas, boletins, grupos de e-mails, intranet,
entre outros, para promover a conscientiza¢gdo e esclarecimentos sobre o assédio moral,
assédio sexual e discriminagéo.

[.]

Promocé&o, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas em parceria com a(s) Comissao(des)
de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacado, de ac¢bes periddicas de conscientizacdo sobre o tema, planejadas e
executadas de forma sistémica, incluindo definicdes, exemplos e consequéncias do
assédio moral, assédio sexual e discriminagdo, agbes que deverdo ser amplamente
divulgadas nos meios de comunicagédo corporativos disponiveis.

ConcLusAo: As providéncias determinadas pela Direcao-Geral para os achados 10 e 11 vao ao
encontro do requerido no achado em questdo. Concluidas as mencionadas medidas, no prazo
maximo de 180 dias, conforme fixado pela Direcdo-Geral, esta unidade devera ser comunicada da
sua efetivacéo, para monitoramento.

AcHapo A18 - Ndo estabelecimento e/lou divulgacdo dos procedimentos que o colaborador
pode adotar e que o gestor deve adotar em caso ou suspeita de assédio em sua equipe.

QuesTAo 2.18. A organizacdo estabeleceu e divulga os procedimentos que o colaborador pode
adotar em caso ou suspeita de assédio e discriminacéo (sofrido ou testemunhado)?

CriTEriOs Modelo de Avaliacdo do TCU —item 2.4.1

Questao 2.19. A organizacao estabeleceu e divulga os procedimentos que o gestor deve adotar
em caso ou suspeita de assédio e discriminacdo em sua equipe?

CriTérios Modelo de Avaliagdo do TCU — item 2.4.2

SituacAo EnconTRADA: N&@0 houve acdes formais neste sentido, com excec¢ao da distribuicdo de
cartilha aos cartérios eleitorais com conteudo pertinente, mas que nao atingiu todos os gestores e
colaboradores e em razdo disto ndo atende as questdes formuladas. Houve ainda a informagéo
da SGP no sentido de que esta “em processo de elaboracdo pela Comisséo a cartilha do TRE-SC
a respeito do tema, a qual contemplara, além dos conceitos basicos que definem assédio e
discriminagdo, os procedimentos a serem efetuados caso alguém se sinta vitima ou seja
testemunha de situacdes dessa natureza”.

ManiFesTAGAO DA UNiDADES AubiTADA: Em sua manifestacdo, a Diregdo-Geral, acerca do tema em
guestao, assim se pronunciou:

[...] a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes recomendacfes/requisicdes e
observacoes:

[.]

13. Requisicdo de informacdo por ocasido da conclusdo da elaboracao da cartilha e



demais medidas tendentes a contemplar as exigéncias de existéncia formal de aces
(treinamentos, palestras, enquetes, cartazes, campanhas) orientando procedimentos que
o colaborador pode adotar em caso ou suspeita de assédio elou que o gestor deve
adotar em caso ou suspeita de assédio em sua equipe.

Registrou, ainda, a seguinte determinacao:

Ainda, além do atendimento as recomendacdes feitas pela Secretaria de Auditoria,
determino que seja cumprido 0 que segue, com reporte a esta Direcdo-Geral das
providéncias tomadas ao fim do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prazo definido diante
do foco central no projeto Eleicdes e do histérico de inassiduidade de ocorréncias da
matéria neste Tribunal: (grifo nosso)

[.]

Elaboracéo, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas em parecia com a(s) Comissao(6es)
de Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacao, de
cartilha que atinja todos os gestores, servidores e colaboradores e contemple, além dos
conceitos basicos que definem assédio e discriminacdo, os procedimentos a serem
efetuados caso alguém se sinta vitima ou seja testemunha de situagdes dessa natureza.

ConcLusAo: As providéncias determinadas pela Direcao-Geral para os achados 10 e 11 e para o
presente achado, sdo complementares e habeis a promover o atendimento do achado em
comento. Assim, no prazo maximo de 180 dias, conforme fixado pela Dire¢cdo-Geral, esta unidade
devera ser comunicada da sua efetivacao, para monitoramento.

AcHapo A19 - Incentivos insuficientes a participacao regular em treinamentos dos gestores e
colaboradores (internos e externos).

QuesTAo0 2.20. A organizacdo assegura que 0s gestores recebam capacitacdo sobre o sistema de
prevencao e combate ao assédio e discriminacdo, com regularidade?

CriTérios: Resolucdo CNJ n. 351/2020, art. 6°, § 1°, e 16, VII, “i” e Modelo de Avaliagdo do TCU —
item 2.5.2

SituacAo EnconTRADA: Houve divulgacdo de palestras a respeito do tema e foram divulgados na
pagina da intranet cursos de carater gerencial selecionados pela SGP, dentre 0s quais cursos que
versam sobre o tema. Mas ndo ha acfes de incentivo a participacdo em treinamentos periédicos.

ManiFEsTAGAO DA UNIDADE AupiTADA: A Direcdo-Geral, acerca do tema em questdo, assim se
pronunciou:

[...] a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes recomendacgfes/requisicdes e
observacgdes:

[.]

15. Recomendacédo para que no bojo dos estudos que serdo realizados para elaboracdo
d e diretrizes para o tratamento da violéncia laboral e mecanismos de prevencdo e
combate ao assédio e discriminacdo, sejam previstas acbes que incentivem a
participacao periédica de colaboradores em treinamentos que versem sobre a
matéria.

Especificamente quanto ao achado em questao, registrou, ainda, a seguinte determinacéo:

Ainda, além do atendimento as recomendacdes feitas pela Secretaria de Auditoria,
determino que seja cumprido o que segue, com reporte a esta Direcdo-Geral das
providéncias tomadas ao fim do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prazo definido diante
do foco central no projeto Eleigcbes e do histérico de inassiduidade de ocorréncias da
matéria neste Tribunal: (grifo nosso)

[.]



Promocédo pela Escola Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina, em parceria com a
Secretaria de Gestdo de Pessoas e com a colaboracdo da(s) Comissao(des) de
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacao, de trilhas
de capacitacdo e de acbes para incentivar a participacao periddica de colaboradores e
servidores em agdes de treinamento e conscientiza¢do sobre o tema.

ConcLusAo: As medidas determinadas pela Direcdo-Geral sdo habeis a promover o atendimento
do achado em comento. Concluidas as mencionadas providéncias, no prazo maximo de 180 dias,
conforme fixado pela Direcdo-Geral, esta unidade devera ser comunicada da sua efetivagéo, para
monitoramento.

AcHapo A20 - Nao realizacao de ao menos uma campanha apés a edicao da Resolucao CNJ
n. 351/2020.

QuesTAo 2.21. A organizacao oferece capacitacao a todos os colaboradores (internos e externos)
sobre a politica e o sistema de prevencao e combate ao assedio e discriminacédo?

CriTEriOos: Resolucdo CNJ n. 351/2020 - Artigos 1°, p. dUnico, e 16, VI, “i” e Modelo de Avaliacéo
do TCU —item 2.5.3

SituacAo ENcoNTRADA: Houve divulgacdo de palestras a respeito do tema e foram divulgados, na
pagina da intranet, cursos de carater gerencial selecionados pela SGP, dentre os quais cursos que
versam sobre o tema. Além disso foi promovida uma palestra pela Comissdo em conjunto com a
SGP, porém as acdes realizadas ndo contemplam todos os colaboradores.

MaNIFESTAGAO DAs UNIDADE AuDITADA: A questdo objeto do presente achado foi abordada pela
Direcao-Geral em outros diferentes achados:

[...] a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes recomendagfes/requisicoes e
observacdes:

1. Recomendacdo para que sejam utilizados, com regularidade, os meios de
comunicacdo corporativos eficazes para a promocdo sucessiva de acles
previamente planejadas de conscientizacdo e esclarecimentos sobre o que configura o
assédio moral, o assédio sexual e a discriminacgdo, incluindo definicbes, exemplos e
consequéncias, com participacédo da Comisséo e da Secretaria de Gestdo de Pessoas.

[.]

9. Recomendacdo para que sejam promovidas campanhas institucionais visando ao
esclarecimento, com exemplos, do que é assédio, discriminagdo e violéncia laboral, das
formas de responsabilizacdo dos agentes, bem como das diferencas entre conflito,
violéncia pontual e assédios e entre comportamentos desejaveis e ndo aceitaveis.

[.]

13. Recomendacao para que sejam promovidas campanhas institucionais que orientem
para a prevencao do assédio e da discriminacao, regularmente.

[..]

16. Recomendagdo para que sejam promovidas campanhas institucionais elou
treinamentos que orientem para a prevencdo do assédio e da discriminacao e que
contemplem todos os colaboradores.

Acresceu, ainda, providéncias para serem adotadas no prazo de 180 dias:

Ainda, além do atendimento as recomendagbes feitas pela Secretaria de Auditoria,
determino que seja cumprido o que segue, com reporte a esta Direcdo-Geral das
providéncias tomadas ao fim do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prazo definido diante
do foco central no projeto Elei¢des e do histérico de inassiduidade de ocorréncias da
matéria neste Tribunal: (grifo nosso)



[.]

Elaboracdo, pela Assessoria de Comunicacdao Social, em conjunto com a(s)
Comissdo(des) de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual
e da Discriminacdo, de plano de comunicacdo que inclua a utilizacéo regular e eficaz dos
meios corporativos disponiveis, como campanhas, boletins, grupos de e-mails, intranet,
entre outros, para promover a conscientizacdo e esclarecimentos sobre o assédio moral,
assédio sexual e discriminagéo.

[..]

Promocéo, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas em parceria com a(s) Comissao(des)
de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacao, de acdes periodicas de conscientizacdo sobre o tema, planejadas e
executadas de forma sistémica, incluindo definicdes, exemplos e consequéncias do
assédio moral, assédio sexual e discriminacdo, agbes que deverdo ser amplamente
divulgadas nos meios de comunicagédo corporativos disponiveis.

[.]

Promogédo pela Escola Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina, em parceria com a
Secretaria de Gestdo de Pessoas e com a colaboragdo da(s) Comissao(des) de
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo, de trilhas
de capacitagdo e de agbes para incentivar a participacdo periddica de colaboradores e
servidores em ag¢des de treinamento e conscientiza¢do sobre o tema.

ConcLushAo: As medidas determinadas pela Dire¢cado-Geral relativamente aos achados 10, 11 e 19
sdo complementares e convergem para o atendimento do achado em questdo. Assim, no prazo
maximo de 180 dias, conforme estabelecido pela Direcdo-Geral, deverdo ser informadas as
providéncias adotadas relativamente aos mencionados achados, no sentido do cumprimento do
determinado.

AcHapo A21 - Cursos de formacao e programas de aperfeicoamento dos tribunais e escolas
ndo preveem o tema prevencao e combate ao assédio e discriminacao.

QuesTtAo 2.23. Os cursos de formacdo e os programas de aperfeicoamento preveem o0 tema
prevencao e combate ao assédio e discriminacao?

CriTErIOs: Resolucdo CNJ n. 351/2020 - Art. 4°, IV

SituacAio ENconTRADA: Atualmente, ndo h& curso de formacdo de servidores instituido
regularmente. Conforme informacéo da EJESC, “a Corregedoria e a EJESC estabeleceram, em
2023, parceria para instituir um programa de formagéao inicial dos servidores que ingressam ou
retornam as zonas eleitorais, decorrente de uma decisdo da Corregedoria em Inspecdo de 2023.
Dentre os temas a serem enfrentados estd o de prevencdo e enfrentamento aos assédios e a
discriminag&o e comunicagao nao violenta.

ManiFEsTAGAO DA UNIDADE AuDITADA: Acerca da matéria relativa ao achado em questédo, assim se
manifestou a Direcao-Geral:

[...] a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes recomendacfes/requisicdes e
observacgdes:

17. Requisi¢do de informagéo por ocasido da conclusdo do contetido programéatico do
programa de formacao inicial dos servidores da previsdo do tema prevencao e
combate ao assédio e discriminacao.

Especificamente quanto ao achado em questao, registrou, ainda, a seguinte determinacgéo:

Ainda, além do atendimento as recomendacgbes feitas pela Secretaria de Auditoria,
determino que seja cumprido o que segue, com reporte a esta Direcdo-Geral das



providéncias tomadas ao fim do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prazo definido diante
do foco central no projeto Eleicdes e do histérico de inassiduidade de ocorréncias da
matéria neste Tribunal: (grifo nosso)

[.]

Inclusé@o, pela Corregedoria Regional Eleitoral de Santa Catarina, pela Secretaria de
Gestdao de Pessoas e pelaEscola Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina, nos
programas de ambientacéo, formacdo e aperfeicoamento dos magistrados e servidores da
Justica Eleitoral, dos temas da prevencdo e do enfrentamento aos assédios e a
discriminagéo.

ConcLusAo: As providéncias determinadas pela Direcdo-Geral sdo habeis a promover o
atendimento do achado em questdo. ApOs a elaboracdo do conteddo dos programas de
ambientacdo, formacdo e aperfeicoamento dos magistrados e servidores sobre o tema, esta
unidade devera ser informada, para monitoramento.

32 Questao de Auditoria: Qual é o grau de aderéncia as praticas de deteccao do assédio e
da discriminacao?

CRITERIOS:
e Resolucdo CNJ n. 351, de 28.10.2020.
e Modelo de Avaliacdo do TCU.

AcHapo A22 - Auséncia de pesquisas, como enquetes, sobre assédio e discriminacao.

QuesTtAo 3.2. A organizacdo realiza pesquisas sobre assédio e discriminacdo no ambito da
organizacao?

CriTérios: Modelo de Avaliacdo do TCU — item 3.1.3

SituacAo ENconTRADA: Foram analisadas, por esta unidade, as questfes formuladas nas pesquisas
realizadas pela SGP, de Clima Organizacional e de Saude Mental, por meio das evidéncias
apresentadas e, embora sejam habeis a auxiliar na identificacdo de possiveis problemas pontuais
ou sistémicos, e de areas que possam apresentar problemas, pontuais ou sistémicos, e de areas
gue possam apresentar ambiente hostil para o trabalho, ndo ha questdes especificas sobre
violéncia laboral e assédio, ndo contemplando o requisito para o item em questao.

ManiFEsTAGAO DA UNIDADE AUDITADA: Sobre a questao, assim se manifestou a Diregcao-Geral:

[...] a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes recomendacgfes/requisicdes e
observacgdes:

18. Recomendacéo para que, apos instituidas as diretrizes para o tratamento da violéncia
laboral e mecanismos de prevencdo e combate ao assédio e discriminacdo, sejam
previstas acfes para realizacao de pesquisas sobre o tema.

Acresceu, ainda, providéncias para serem adotadas no prazo de 180 dias:

Ainda, além do atendimento as recomendacdes feitas pela Secretaria de Auditoria,
determino que seja cumprido o que segue, com reporte a esta Direcdo-Geral das
providéncias tomadas ao fim do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prazo definido diante
do foco central no projeto Eleigcbes e do histérico de inassiduidade de ocorréncias da
matéria neste Tribunal: (grifo nosso)

[.]



Realizacdo, pela Secretaria de Gestao de Pessoas, de pesquisas direcionadas a todos
os servidores e colaboradores, com questdes especificas sobre violéncia laboral e
assédio, com o objetivo de identificar problemas e propor melhorias no ambiente de
trabalho e institucionais;

ConcrLusAo: As medidas determinadas pela Direcao-Geral sdo habeis a atender o achado em
guestdo. Apos a conclusdo do planejamento e definicdo do conteddo das pesquisas a serem
realizadas, esta unidade devera ser informada para monitoramento, no prazo assinado pela
Diregcéo-Geral.

AcHabo A23 - As acdes de escuta, acolhimento e acompanhamento nao seguem
procedimentos formais e padronizados para recebimento, triagem e investigacdao de
denuncias.

QuesTAo 3.5. A organizacao estabeleceu procedimentos para recebimento, triagem e investigacao
de denudncias de assédio e discriminagcao?

CriTérios: Modelo de Avaliagdo do TCU —item 3.2.1

SituacAo ENcoNTRADA: Verifica-se a formalizacdo de parte dos procedimentos, notadamente do
procedimento relativo ao recebimento da noticia de assédio ou discriminacdo pela Ouvidoria
Interna, escuta ativa do comunicante e encaminhamento a comissdo competente, conforme
previsto na Portaria P n. 180/2022. Nao ha padronizacéo formal de procedimentos para as acdes
de escuta, acolhimento, triagem e acompanhamento promovidas pelos demais canais de
recebimento de noticias de assédio.

ManNiFEsTAGAO DAs UNIDADE AuDITADA: Sobre a matéria, a Direcdo-Geral assim se manifestou:

[...] a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes recomendagfes/requisicoes e
observacdes:

19.Recomendacéo para que sejam padronizados e formalizados, para todos os canais,
os procedimentos relativos as acdes de escuta, acolhimento, triagem, investigacao
e acompanhamento relacionados as noticias de assédio e discriminacao.

[..]

Desta forma, determino que a Secretaria de Gestao de Pessoas, em especial os setores
de saude e desenvolvimento, em conjunto com aComissao de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdao, a
Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdao e a Ouvidoria Regional Eleitoral
concluam, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a formalizacdo desses fluxos,
produzindo guias, manuais, fluxogramas, check lists e rotinas de trabalho ou servindo-se
de documentos e estudos elaborados por terceiros, sem perder de vista as exigéncias da
Res. CNJ 351/2020, em especial as que seguem:

Destacou, em seguimento, algumas rotinas de trabalho para as quais devem ser produzidos e
formalizados fluxos e produzidos guias, manuais, fluxogramas, etc., entre as quais 0S
procedimentos de escuta, acolhimento, investigacdo e acompanhamento.

(-]

VIII — o atendimento e o0 acompanhamento dos casos de assédio e discriminacdo serdo
orientados por abordagem sistémica e fluxos de trabalho integrados entre as unidades e
especialidades profissionais, de modo especial entre as areas de gestdo de pessoas e
saude;

[.]

Art. 13. A noticia de assédio ou discriminacéo podera ser acolhida em diferentes instancias
institucionais nos respectivos 6rgdos do Poder Judiciario, observadas suas atribuicbes



especificas:

| — Area de Gestdo de Pessoas; (redacdo dada pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

Il — Area de Saude;

[l — Comisséo de Prevencado e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacao; (redacéo dada pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

IV — Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao;
V — Comité do Cédigo de Conduta;

VI — Corregedoria de Justica de Primeiro e Segundo Graus, Corregedoria Regional,
Corregedoria-Geral da Justica Federal ou Corregedoria Nacional de Justica; e

VIl — Ouvidoria.

§ 1° O encaminhamento da noticia a uma das instancias institucionais ndo impede a
atuacdo concomitante das areas de Saude e Acompanhamento e néo inibe as praticas
restaurativas para a resolucdo de conflitos e promogéo de ambiente de trabalho saudavel.

8§ 2° A instancia que receber noticia de assédio ou de discriminagdo informaré a &rea de
Gestao de Pessoas para acolhimento, suporte, orientagdo e auxilio na modificagcdo das
situacdes noticiadas sempre que o(a) noticiante assim o desejar. (redacdo dada pela

Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

§ 4° Se o(a) noticiante considerar invidvel a resolucdo do conflito, podera solicitar, a
qualquer tempo, o0 encaminhamento da noticia a autoridade competente para providéncias
cabiveis, inclusive, conforme o caso, apuragdo por meio de sindicancia ou processo

administrativo disciplinar. (redacdo dada pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

§ 5° O encaminhamento da noticia a autoridade competente para providéncias cabiveis,
inclusive, conforme o caso, apuracdo por meio de sindicancia ou processo administrativo
disciplinar, devera sempre respeitar o desejo do(a) noticiante. (incluido pela Resolucédo n.

518, de 31.8.2023)

8 6° O exercicio do direito de ndo representar do(a) denunciante concretiza a garantia
fundamental de protecédo a intimidade e, assim, ndo pode gerar, por si s6 € sem outros
elementos de prova, consequéncias penais, civeis ou administrativas. (incluido pela

Resolucédo n. 518, de 31.8.2023)
Determinou, também, o atendimento as recomendacdes feitas pela auditoria.

Ainda, além do atendimento as recomendacdes feitas pela Secretaria de Auditoria,
determino que seja cumprido o que segue, com reporte a esta Direcdo-Geral das
providéncias tomadas ao fim do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prazo definido diante
do foco central no projeto Eleicdes e do historico de inassiduidade de ocorréncias da
matéria neste Tribunal: (grifo nosso)

ConcLusAo: Foi determinado pela Direcdo-Geral, que estejam formalizados os fluxos,
especialmente os acima relacionados, no prazo fixado de 180 dias. Relativamente ao achado em
questdo, trata-se da formalizagéo dos procedimentos a serem adotados relativos as agbes de
escuta, acolhimento, triagem, investigacdo e acompanhamento de denuncias de assédio,
plenamente compreendida na determinacao da Dire¢ao-Geral.

O achado é examinado no mecanismo Detec¢cdo do Modelo de Avaliacdo do TCU, que diz
respeito & implementacdo das praticas de monitoramento atento dos indicios de ocorréncia de
assédio e discriminacédo e do imediato recebimento e tratamento inicial de dendncias.

Dessa forma, uma vez formalizado(s) o(s) processo(s) e procedimento(s) de escuta, acolhimento,
triagem, investigacdo e acompanhamento de denuncias de assédio e discriminagdo, no prazo
assinalado pela Direcéo-Geral, esta unidade devera ser comunicada a respeito da conclusdo dos
procedimentos.
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42 Questao de Auditoria: Qual é o grau de aderéncia as praticas de correcao do assédio e
da discriminacao?

CRITERIOS:
e Resolucdo CNJ n. 351, de 28.10.2020.
e Modelo de Avaliacéo do TCU.

AcHapo A24 - Inexisténcia de mecanismos formais de conciliacao entre ofendido e ofensor,
quando cabiveis.

QuesTAo 4.1. A organizacéo dispde de mecanismos de conciliagdo entre ofendido e ofensor, que
possam evitar, quando couber, a abertura de processo administrativo disciplinar?

CriTérios: Modelo de Avaliagdo do TCU —item 4.1.1

SituaAcAo ENconTRADA: A Resolucdo TRESC n. 7879/2013, que dispbe sobre o controle da
disciplina no ambito deste Tribunal, em seu titulo Ill, trata da conciliacéo, atribuindo a Secretaria
de Gestdo de Pessoas a realizacdo de conciliacdo para a resolucdo de conflitos de
relacionamento interpessoal envolvendo servidores no ambiente de trabalho. Contudo, exclui
expressamente os casos considerados infracéo disciplinar da conciliacdo, ou seja, da forma como
previsto, o mecanismo nao tem o conddo de impedir a abertura do processo administrativo
disciplinar, objeto da questao de auditoria proposta pelo CNJ.

AcHapbo A25 - Inexisténcia de medidas formais para adocdo da mediacao de conflitos,
quando cabivel, para prevenir a abertura de PAD.

QuesTAio 4.2. A organizacdo adota a mediacdo de conflitos, quando couber, antes de iniciar
procedimento preliminar de investigacao?

CriTERIOSs: Resolucao CNJ n. 351/2020, art. 49, 1ll, “c” e Modelo de Avaliacdo do TCU —item 4.1.2

SituacAo EnconTrADA: Nao ha.

AcHapo A26 — Auséncia de mecanismos que prevejam ajustes de conduta em casos em que
nao caiba sancao disciplinar.

QuesTAo 4.3. A organizacao dispde de mecanismos de ajustes de conduta em casos em que nao
caiba sancéo disciplinar?

CriTérios: Modelo de Avaliagdo do TCU — item 4.1.3

Evibéncias NEcessARIAs: Mecanismos formalizados para ajuste de conduta.

SituacAo ENconTRADA: A Resolugdo TRESC n. 7879/2013, que dispbe sobre o controle da
disciplina no ambito deste Tribunal, em seu titulo IV, trata do ajustamento de conduta como
medida alternativa de processo e de punicdo. Contudo, limita sua utlizacdo as infracdes
cometidas uma Unica vez no prazo de cento e oitenta dias, 0 que pode impedir sua utilizacdo em
casos de assédio, uma vez que se caracteriza pela repetitividade em determinado periodo de
tempo.

ManiFestacAo DA UNiDADE AUDITADA (AcHapos A24 A A26): A Diregao-Geral, relativamente aos
achados em questdo, assim se manifestou:

[...] a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes recomendacdes/requisicdes e



observacdes:

20. Recomendacéo para que, no bojo dos estudos que seréo realizados para elaboracdo
de diretrizes para o tratamento da violéncia laboral e mecanismos de prevencdo e
combate ao assédio e discriminacdo, sejam previstas acdes com vistas a formalizar e
implementar a adocao de procedimentos para tratamento da situacao de assédio e
discriminacao pela via conciliatéria, quando cabiveis, que possam evitar a abertura
de processo administrativo disciplinar.

21. Recomendacao para que, no bojo dos estudos que seréo realizados para elaborac&o
de diretrizes para o tratamento da violéncia laboral e mecanismos de prevencdo e
combate ao assédio e discriminacdo, sejam previstas acdes com vistas a formalizar e
implementar a adocao de praticas restaurativas de mediacao.

22. Recomendacéo para que, no bojo dos estudos que ser&o realizados para elabora¢c&o
de diretrizes para o tratamento da violéncia laboral e mecanismos de prevencdo e
combate ao assédio e discriminagdo, sejam previstas agbes com vistas a formalizar
mecanismos de ajuste de conduta em casos em que nao caiba sancao disciplinar.

[.]

Desta forma, determino que a Secretaria de Gestao de Pessoas, em especial os setores
de saude e desenvolvimento, em conjunto com aComissdo de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacao, a
Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo e a Ouvidoria Regional Eleitoral
concluam, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a formalizacdo desses fluxos,
produzindo guias, manuais, fluxogramas, check lists e rotinas de trabalho ou servindo-se
de documentos e estudos elaborados por terceiros, sem perder de vista as exigéncias da
Res. CNJ 351/2020, em especial as que seguem:

[..]

Nesse contexto, devera ser analisada pelo grupo designado para a elaboragéo dos fluxos
de escuta, acolhimento, triagem e acompanhamento promovidas pelos canais de
recebimento de noticias de assédio e discriminagao a necessidade ou ndo de revisao da

Resolucdo TRE-SC n. 7.879/2013, em face dos apontamentos feitos pela Secretaria de

Auditoria guanto aos mecanismos formais de conciliacdo, mediacdo de conflitos e ajustes
de conduta.

Ademais, pertinente registrar que eventual ocorréncia desta natureza -- ndo estando
regulamentada especificamente como recomendado pelo CNJ -- tém guarida na Lei n.
8.112/90, que baliza a atuagéo correta de servidor publico.

Determinou, também, o atendimento as recomendacdes feitas pela auditoria.

Ainda, além do atendimento as recomendacdes feitas pela Secretaria de Auditoria,
determino que seja cumprido o que segue, com reporte a esta Direcdo-Geral das
providéncias tomadas ao fim do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prazo definido diante
do foco central no projeto Elei¢des e do historico de inassiduidade de ocorréncias da
matéria neste Tribunal: (grifo nosso)

ConcLusho: Foi determinada pela Diregcdo-Geral a andlise a respeito da necessidade ou néo de
revisdo da Resolucdo TRE-SC, relativamente aos mecanismos formais de conciliagdo, mediacéo
de conflitos e ajustes de conduta.

Os achados sé&o examinados no mecanismo de Correcdo, do Modelo de Avaliagédo do TCU, que
diz respeito a implementacédo das préaticas necessérias para os casos confirmados de assédio e
discriminagéo.

Esta unidade registrou no relatorio preliminar que o possivel encaminhamento do achado seria a



recomendacao para que no bojo dos estudos que seriam realizados para elaboracéo de diretrizes
para o tratamento da violéncia laboral e mecanismos de prevencdo e combate ao assédio e
discriminagéo, fossem previstas acdes com vistas a formalizar e implementar: 1)a adocdo de
procedimentos para tratamento da situacdo de assédio e discriminacdo pela via conciliatéria,
qguando cabiveis, que pudessem evitar a abertura de processo administrativo disciplinar (Achado
A24) ; 2) a adocgdo de praticas restaurativas de mediacdo (Achado A25); e 3) mecanismos de
ajuste de conduta em casos em que nao caiba sancao disciplinar(Achado A26).

A implementagdo dos mencionados mecanismos deverd ser informada a esta unidade, no prazo
fixado pela Direcao-Geral.

AcHapo A27 - Nao estabelecimento de procedimentos especiais para recepcionar noticia de
assédio ou discriminacao contra a alta administracao ou membro de Poder.

QuesTAo 4.4. A organizacdo estabeleceu e divulga procedimentos especiais para recepcionar
denuncias de assédio e discriminacdo contra a alta administracdo ou membro de Poder e o0 seu
encaminhamento para instancia superior?

CriTérios: Modelo de Avaliagcdo do TCU — item 4.2.2
SituacAo EnconTRADA: Nao ha.
ManNiFesTAGAO DA UNIDADES AubITADA: A Direcdo-Geral inicialmente ressaltou que:

[...] esta Direcdo-Geral e seguramente a Presidéncia desta Corte estdo plenamente
comprometidas com a politica de prevencdo e combate ao assédio e discriminacdo e
apoiardo ativamente as iniciativas de conscientizagdo e esclarecimentos sobre o tema, a
fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel a todos aqueles que
atuam no TRE-SC, inclusive estagiarios, terceirizados e quaisquer outros prestadores de
servigos, independentemente do vinculo juridico mantido com a institui¢ao.

Ademais, propds o estabelecimento de procedimentos especiais para tratamento de noticias de
assédio envolvendo a alta administracao:

[...] no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias — tendo em vista que a estrutura deste
Regional carece de ajustes e as atribuicbes advindas de Conselhos Superiores séo
acumuladas pelos préprios servidores — de carta de compromisso a ser assinada pelos
membros do Tribunal e pela Direcdo-Geral, a fim de selar o comprometimento da alta
administracdo com a politica de prevengdo e combate ao assédio e discriminacdo no
ambiente de trabalho, com ampla divulgacdo em todos os meios de comunicagdo
corporativos disponiveis. Proponho, ainda, o estabelecimento de procedimentos
especiais para recepcionar noticia de assédio ou discriminacdo contra a alta
administracao ou membro de Poder. (Grifamos)

ConcLusAo: As providéncias determinadas pela Direcdo-Geral vdo ao encontro do requerido no
achado, a demonstracdo do comprometimento da alta administracdo com a politica de prevencéo
e combate ao assédio e discriminagdo. Ultimadas as mencionadas medidas, no prazo maximo de
180 dias, conforme fixado pela Diregdo-Geral, esta unidade devera ser comunicada da sua
efetivagdo, para monitoramento.

AcHapo A28 - Inexisténcia de processo de trabalho mapeado, manuais ou check lists, com
as indagacdes e medidas que devam ser aplicadas na analise de admissibilidade.

QuesTio 4.7. A organizagdo assegura que, durante a analise de admissibilidade de denuncia,
sejam colhidas informacdes adicionais necessarias a eventual apuracao?

CriTErIOS: Modelo de Avaliagdo do TCU —item 4.3.2

SituacAo EnconTRADA: Embora existam critérios previstos para o recebimento de dendncias pela



Ouvidoria, estabelecidos pela Resolucdo TRESC n. 8051/2022, ndo foram estabelecidos
procedimentos de andlise de admissibilidade de denuncias de assédio e discriminacao, tampouco
h& fluxo interno que os defina. Registra-se que os servidores da ouvidoria receberam treinamento
especifico para a atuagdo no canal.

Y

ManiIFEsTAcRO DA UniDADE AubpIiTADA: Quanto a matéria relativa ao presente achado, assim se
manifestou a Direcao-Geral:

Desta forma, determino que a Secretaria de Gestao de Pessoas, em especial os setores
de saude e desenvolvimento, em conjunto com aComissdo de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacao, a
Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo e a Ouvidoria Regional Eleitoral
concluam, no prazo méaximo de 180 (cento e oitenta) dias, a formalizacéo desses fluxos,
produzindo guias, manuais, fluxogramas, check lists e rotinas de trabalho ou servindo-se
de documentos e estudos elaborados por terceiros, sem perder de vista as exigéncias da
Res. CNJ 351/2020, em especial as que seguem:

VIIl — o atendimento e 0 acompanhamento dos casos de assédio e discriminagao
serdo orientados por abordagem sistémica e fluxos de trabalho integrados entre as
unidades e especialidades profissionais, de modo especial entre as areas de gestao
de pessoas e saude;

[.-]

Art. 13. A noticia de assédio ou discriminagado podera ser acolhida em diferentes
instancias institucionais nos respectivos 6rgdos do Poder Judiciario, observadas
suas atribui¢cdes especificas:

| — Area de Gestdo de Pessoas; (redacdo dada pela Resolucdo n. 518, de
31.8.2023)

Il — Area de Saude;

[l — Comissao de Prevencgdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual
e da Discriminacgédo; (redacéo dada pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

IV — Comissdo Permanente de Acessibilidade e Incluséo;

V — Comité do Codigo de Conduta;

VI — Corregedoria de Justica de Primeiro e Segundo Graus, Corregedoria Regional,
Corregedoria-Geral da Justica Federal ou Corregedoria Nacional de Justica; e

VIl — Ouvidoria.

§ 1° O encaminhamento da noticia a uma das instancias institucionais ndo impede a
atuacdo concomitante das areas de Saude e Acompanhamento e ndo inibe as
praticas restaurativas para a resolucdo de conflitos e promocdo de ambiente de
trabalho saudavel.

§ 2° A instancia que receber noticia de assédio ou de discriminacdo informara a area
de Gestdo de Pessoas para acolhimento, suporte, orientacdo e auxilio na
modificacdo das situacfes noticiadas sempre que o(a) noticiante assim o desejar.

(redacdo dada pela Resolucéo n. 518, de 31.8.2023)

§ 4° Se o(a) noticiante considerar inviavel a resolugéo do conflito, podera solicitar, a

qualguer tempo, o encaminhamento da noticia a autoridade competente para
providéncias cabiveis, inclusive, conforme o caso, apuragéo por meio de sindicancia

ou processo administrativo disciplinar. (redacdo dada pela Resolucdo n. 518, de
31.8.2023)

§ 5° O encaminhamento da noticia & autoridade competente para providéncias
cabiveis, inclusive, conforme o caso, apuragédo por meio de sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, deverd sempre respeitar o desejo do(a) noticiante.
(incluido pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

§ 6° O exercicio do direito de ndo representar do(a) denunciante concretiza a
garantia fundamental de protecédo a intimidade e,
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Ademais, determinou o atendimento as recomendacdes feitas pela Secretaria de Auditoria, que,
para o achado em questéo, foi:

[..]
24. Recomendacéo para que sejam definidos procedimentos de admissibilidade
para as dentncias de assédio e discriminacdo recebidas em todos os canais.

ConcLusAo: As providéncias determinadas pela Direcdo-Geral sdo habeis a promover o
atendimento do achado em comento. Assim, no prazo maximo de 180 dias, conforme fixado pela
Direcao-Geral, esta unidade devera ser comunicada da sua efetivagéo, para monitoramento.

AcHapo A29 - A responsabilizacdo nao observa procedimento detalhado e cuidadoso para
enquadramento e dosimetria das sancdes disciplinares.

QuesTA0 4.11. A organizacdo estabeleceu procedimento, detalhado e cuidadoso, para
enguadramento e dosimetria das sancdes disciplinares, a partir das normas superiores aplicaveis?

CriTERrRIOS: Resolugdo CNJ n. 351/2020, 17, 8 2° e Modelo de Avaliagédo do TCU —item 4.5.1
SituacAo EnconTRADA: Nao ha.

PoTENCIALIDADE DOs AcHADos: Recomendacdo para que sejam definidos procedimentos de
enguadramento e dosimetria das sancdes disciplinares aplicaveis.

ManiFesTAGAO DA UNIDADE AubITADA: Relativamente ao achado em questédo, ndo houve manifestacéo
especifica da Direcdo-Geral, contudo, determinou o atendimento as recomendacdes feitas por
esta Secretaria, que relacionou:

[...] a Secretaria de Auditoria emitiu as seguintes recomendacgfes/requisicoes e
observacgdes:

[..]

25. Recomendacdo para que sejam definidos procedimentos de enquadramento e
dosimetria.

ConcrusAo: Foi determinado pela Direcdo-Geral, o atendimento as prescricbes lancadas como
potenciais encaminhamentos a serem dados aos achados pela Secretaria de Auditoria.
Relativamente ao achado em comento, trata-se de estabelecer procedimento para o
enquadramento e dosimetria das sancdes disciplinares, a partir das normas superiores aplicaveis.

Dessa forma, uma vez definidos os procedimentos, no prazo maximo de 180 dias, conforme
fixado pela Direcdo-Geral, esta unidade devera ser comunicada, para monitoramento.

IV. CONCLUSAO

A partir dos exames de auditoria realizados para avaliar a conformidade nos eixos de
institucionalizacéo, prevencéo, deteccdo e correcao do assédio e da discriminacdo, consoante as
medidas previstas na Resolugdo CNJ n. 351/2020 no ambito deste Tribunal, esta unidade de
auditoria conclui:

1. Pela recomendacéo a unidade auditada, para que no prazo de 180 dias:

- seja instituida Comisséo de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual
para o 1° grau de jurisdi¢ao; (Achado A4)



- sejam atualizadas as atribuicbes acrescidas ou que tiveram a redacdo alterada pela
Resolucdo CNJ n. 518/2023, que incluiu a "discriminacdo” como objeto de prevencédo e
enfrentamento pela Comisséao; (Achado A5);

- seja ajustada a composicdo da(s) comissbes de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral e Sexual, de molde a atender o previsto no art. 15, § 3° da Resolugdo CNJ n.
351/2020. (Achado 6)

2. Pela comunicacao a esta unidade, no prazo de 180 dias:

2.1 Da elaboracéo de carta de compromisso a ser assinada pelos membros do Tribunal
e pela Direcao-Geral, a fim de selar o comprometimento da alta administracdo com a politica de
prevencao e combate ao assédio e discriminacdo no ambiente de trabalho, com ampla divulgacéo
em todos 0os meios de comunicacdo corporativos disponiveis, bem como o estabelecimento de
procedimentos especiais para recepcionar noticia de assédio ou discriminacdo contra a alta
administracdo ou membro de Poder. (Achados Al, A2 e A27)

2.2 Da revis&o pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, do Codigo de Etica Profissional
(Portaria n. 35/2016), para a previsédo da politica de nédo tolerancia para com os comportamentos
nao éticos no trabalho, bem como sobre o assédio moral e sexual e a discriminacdo, que
contemple diretrizes para o tratamento da violéncia laboral e os mecanismos de prevencéo e
combate ao assédio e discriminacdo, com desdobramentos e acfes que visem ao resultado
previsto na politica. (Achado A3, A8)

2.3 Da formalizagdo em normag(s):

- de processo(s) e procedimento(s) que norteiem a prevencdo e combate ao assédio e
discriminacéo; (Achado A8)

- de procedimentos para tratamento da situacdo de assédio e discriminacdo pela via
conciliatéria, quando cabiveis, que possam evitar a abertura de processo administrativo
disciplinar; (Achado A24)

- procedimentos para tratamento da situacdo de assédio e discriminagdo por meio da
adocdao de praticas restaurativas de mediacao (Achado A25);

- de mecanismos de ajuste de conduta em casos em que ndo caiba sancéao disciplinar;
(Achado A26)

- de procedimentos de enquadramento e dosimetria das sancbes disciplinares
aplicaveis. (Achado A29)

2.4 Do resultado da avaliagdo a ser realizada sobre a possibilidade de recebimento
pela Ouvidoria Interna de dendncias de assédio e discriminagdo, ainda que se constituam crimes,
de forma a permitir a intervencdo do Tribunal em situacdo que exponha colaborador a risco
psicossocial. (Achado A9)

2.5 Da elaboragao, pela Assessoria de Comunicagdo Social, em conjunto com a(s)
Comisséo(des) de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacdo de plano de comunicacdo que inclua a utilizacdo regular e eficaz dos meios
corporativos disponiveis, como campanhas, boletins, grupos de e-mails, intranet, entre outros,
para promover a conscientizacdo e esclarecimentos sobre o assédio moral, assédio sexual e
discriminagéo. (Achados A10, Al11, Al17, A20)

2.6 Do planejamento, a ser realizado pela Secretaria de Gestdo de Pessoas em
parceria com a(s) Comissédo(des) de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminacédo, relativos as acdes periddicas de conscientizagdo sobre o tema, a
serem e executadas de forma sistémica, incluindo definicbes, exemplos e consequéncias do
assédio moral, assédio sexual e discriminacdo, acbes que deverdo ser amplamente divulgadas
nos meios de comunicacgao corporativos disponiveis. (Achados A10, All, A17 e A20)



2.7 Da inclusdo, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas e pela Secretaria de
Administracdo e Orgcamento, nos contratos de colaboradores ndo estatutarios e servidores
oriundos de outros 6rgdos, de clausula de observancia as préaticas de prevencao e apuracado de
dendncia, ou de instrumento equivalente para garantir a aderéncia a politica de prevencédo e
enfrentamento dos assédios e da discriminacdo. (Achados A12, A13 e Al4)

2.8 Da elaboracédo, pela Corregedoria Regional Eleitoral de Santa Catarina, pela
Secretaria de Gestdo de Pessoas e pela Escola Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina, do
conteudo relativo ao tema da prevencao e do enfrentamento aos assédios e a discriminacdo, nos
programas de ambientacdo, de formacdo e aperfeicoamento dos magistrados e servidores da
Justica Eleitoral. (Achado A21)

2.9 Da realizacéo, pela Secretaria de Gestao de Pessoas, de pesquisas direcionadas a
todos os servidores e colaboradores, com questdes especificas sobre violéncia laboral e assédio,
com o objetivo de identificar problemas e propor melhorias no ambiente de trabalho e
institucionais. (Achado A22)

2.10 Da elaboracéo de fluxos de trabalho contemplando atuacdo em conjunto do canal
de orientacdo com a area de saude e/ou de Gestdo de Pessoas, pela Secretaria de Gestao de
Pessoas, em conjunto com a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminacdo, a Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo e a
Ouvidoria Regional Eleitoral de guias, formalizados em manuais, fluxogramas, check lists e rotinas
de trabalho ou servindo-se de documentos e estudos elaborados por terceiros. (Achados A7, A15,
A23 e A28)

2.11 Do levantamento, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, dos riscos e impactos de
sofrimento/pratica de assédio, considerando cargos, setores e atividades suscetiveis, e criacdo de
controles internos para mitiga-los, em conformidade com o Plano de Gestdo de Riscos deste
Tribunal. (Achado A16)

2.12 Da elaboracdo, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas em parceria com a(s)
Comisséo(des) de Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo, de
cartilha que atinja todos os gestores, servidores e colaboradores e contemple, além dos conceitos
basicos que definem assédio e discriminacdo, os procedimentos a serem efetuados caso alguém
se sinta vitima ou seja testemunha de situa¢cGes dessa natureza. (Achado A18)

2.13 Da elaboracéo pela Escola Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina, em parceria com
a Secretaria de Gestao de Pessoas e com a colaboracédo da(s) Comissao(des) de Enfrentamento
do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacado, de trilhas de capacitacdo e promocéao
de acdes para incentivar a participacdo periddica de colaboradores e servidores em acdes de
treinamento e conscientizag&o sobre o tema. (Achado A19, A20).

3. Pela comunicagéo a esta unidade, no prazo de 180 dias, do planejamento realizado
com vistas ao desenvolvimento das atividades compreendidas nas determinacdes da Diregéo-
Geral:

3.1 Monitoramento e avaliacdo continua das a¢fes implementadas pela Secretaria de
Gestao de Pessoas por meio das pesquisas de clima organizacional, da avaliagdo de feedback
dos servidores e da analise de dados (anonimizados) sobre casos de assédio e discriminacéo
repassados pelas ComissGes de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminacao; (Achado Al16)

3.2 Monitoramento, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, dos atestados médicos,
para identificar unidade/local onde ha indice maior de afastamento por doencas laborais,
avaliacao de desempenho dos servidores e avaliagéo do chefe pelos servidores. (Achado A16)

Em cumprimento ao Plano de Trabalho e cronograma fixados pelo CNJ, o resultado da



auditoria em questdo serd encaminhado a Secretaria de Auditoria do CNJ, por meio de
questionario eletrdnico, disponivel no endereco
https://www.cnj.jus.br/formularios/acaassedio2023/, em 1.4.2024, encerrando-se os trabalhos da
Acdo Coordenada de Auditoria sobre a Politica contra o Assédio e Discriminagdo no Poder
Judiciario.

Este é o Relatdrio de Auditoria ora submetido a consideracao da titular da Secretaria de
Controle Interno e Auditoria, elaborado em estrita observancia as disposicdes legais e normativas
vigentes.

Florianopolis, 21 de marco de 2024.

Jaqueline Goncalves Feital Céatia Heusi Silveira
Técnico Judiciario Chefe da Secao de Auditoria e Avaliacédo de
Gest&o — Area de Pessoall

De acordo, encaminhe-se o presente Relatério de Auditoria a Presidéncia deste

Tribunal.
Denise Goulart Schlickmann
Secretaria de Auditoria
mp, . . ok .
Apéndice | do Acordéo n. 456/2022 - TCU — Plenério.

2
2l Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3557

3
18] Acérdao n. 456/2022TCU/Plenério e Apéndice | (Modelo de Avaliacao)
[4]

Art. 9° Para preservar os direitos de acolhimento, de escuta ativa e de preservacao da identidade das
colaboradoras e dos colaboradores manifestantes, a Ouvidoria sera auxiliada, sem prejuizo da participacao de
outras unidades, comités e comissdes competentes:
| — pela Secretaria de Gestéo de Pessoas, na sensibilizagdo das colaboradoras e colaboradores deste Tribunal e no
estabelecimento de protocolos de atendimento; [...]
tabelecimento de protocolos de atendimento; [...]

Documento assinado eletronicamente por Denise Goulart Schlickmann, Secretaria de
Auditoria, em 21/03/2024, as 19:18, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

il
el ;
2 &)
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jaqueline Gongalves Feital, Técnico Judiciario,
em 22/03/2024, as 13:00, conforme art. 1°, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

il
selt 3
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Catia Heusi Silveira, Chefe da Secao de
Auditoria e Avaliacado de Gestao - Area de Pessoal, em 22/03/2024, as 14:03, conforme art.
1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

il
sel B
assin :ll! I_Jl.l "}'
gletrénica


https://www.cnj.jus.br/formularios/acaassedio2023/

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-
sc.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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