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Preambulo

Processo: SEI n. 0000421-34.2024.6.24.8000.
Ato originario: Plano Anual de Auditoria (PAA) do TRE-SC — exercicio 2024.

Objetivo: aferir a efetividade dos controles internos instituidos na gestédo do processo
de fiscalizacado de contratos de servigos com mao de obra terceirizada, como resposta
aos respectivos riscos inerentes, considerando as etapas de: (1) Iniciagdo; (2)
Fiscalizacao; (3) Pagamento; (4) Ajustes; (5) Encerramento.

Ato de designacgao: Termo de Designacédo de 15 de janeiro de 2024, documento SEI
n. 0000001557.

Periodo abrangido pela auditoria: Contratos de servigcos de mao de obra terceirizada
do TRE-SC, vigentes nos exercicios de 2022, 2023 e 2024.

Periodo de realizagao da auditoria: Planejamento de 15 de janeiro a 9 de fevereiro
de 2024; Execucao de 15 de fevereiro a 3 de abril de 2024; e Relatério de 4 a 12 de
abril de 2024.

Unidade Auditada:
Secretaria: Secretaria de Administracdo e Orgamento (SAO)

Resumo:

A presente auditoria foi contemplada no PAA 2024 em virtude de a Matriz de
Priorizagao ter apontado o item “Contratos” como o sexto na ordem classificatéria,
tendo sido escolhido o processo de fiscalizacdo de contratos de servicos com mao de
obra terceirizada por envolver diversas contratagbes materialmente relevantes, como
limpeza e vigilancia.

Considerando a metodologia de Auditoria Baseada em Riscos (ABR), foram levantados
0s principais riscos inerentes ao objeto da auditoria. A partir dos riscos inerentes de
maior pontuacao, foram definidos os testes de auditoria a fim de verificar a existéncia e
a efetividade dos controles associados.

Por fim, das 9 situagcbes apontadas no relatério preliminar, todas restaram achados
caracterizados conforme as normas técnicas aplicaveis ao processo de auditoria.
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1. INTRODUGAO

Em cumprimento ao cronograma estabelecido no Plano Anual de
Auditoria 2024, aprovado em 23.11.2023, foram realizados exames de auditoria no
processo de fiscalizacdo de contratos de servicos com méao de obra terceirizada do
TRE-SC.

Em 16.1.2024, foi realizada reunido de abertura entre a Unidade de
Auditoria e esta Unidade Técnica, quando foi apresentado o Comunicado de Auditoria.

Com vistas a determinacdo do escopo desta auditoria, elaborou-se o
Programa de Auditoria (SEI n. 0000015946), onde foram definidos os objetivos, a
metodologia a ser aplicada, a amostragem, os meios e o tempo demandado para a sua
concretizagéo.

Em 14.3.2024, foi realizada a reunido de apresentacdo do Relatorio
Preliminar de Auditoria, demarcando o encerramento da fase de execugdo dos
trabalhos com a explicitacdo dos achados resultantes dos testes aplicados. Na ocasiao,
foi possibilitada aos gestores manifestagéo acerca do exposto, tendo sido as respostas
consideradas e incluidas neste relatério final.

2. VisAo GERAL po OBJETO AUDITADO

No desenvolvimento dos trabalhos que se seguiram verificou-se que o
TRE-SC, por meio de suas unidades competentes, direciona atengao especifica para a
gestdo de servigos administrativos com mao de obra terceirizada, de forma que esta
ocorra de forma eficiente, efetiva, eficaz e econdémica.

As evidéncias para tal assercdo sido diversas. Primeiro, ha previsao
normativa das unidades administrativas que promovem tal gestdo, a qual define
atribuicdes especificas para cada etapa do processo.

Por segundo, verificou-se que o cumprimento das atribuicbes de cada
uma das referidas unidades administrativas, no que toca principalmente ao objeto da
presente auditoria, ocorre de forma planejada e documentada, de modo que suas
principais atividades sejam realizadas a tempo e da forma mais eficiente e efetiva, sem
descurar da economicidade.

O repositério constante na intranet do TRE-SC denominado Governanga
de Contratagdoes' evidencia as assergbes acima. Nele estdo registrados a
regulamentagdo dos processos, os modelos de documentos pertinentes ao tema, os
modelos de documentos e as orientagdes para a gestao das contratacdes.

As Matrizes de Risco registraram, em grande parte, risco baixo nas
atividades em funcado de todas as acgbes de controle que sao levadas a efeito pelo
Tribunal nessa area, ha algum tempo.

' Disponivel em: <https://intranet.tre-sc.gov.br/governanca-e-gestao/governanca-de-contratacoes>.



Diante desse quadro fatico, essa Unidade Técnica de Auditoria manteve
0s mesmos objetivos elencados no inicio de seus trabalhos, porém, focando no
aperfeicoamento das atividades ja desenvolvidas.

3. OBJETIVO DA AUDITORIA

A auditoria teve como objetivo aferir a efetividade dos controles internos
instituidos na gestao do processo de fiscalizagao de contratos de servigos com mao de
obra terceirizada, como resposta aos respectivos riscos inerentes, considerando as
etapas de:

1. Iniciagéo.

2. Fiscalizacao.

3. Pagamento.

4. Ajustes (tratamento de incidentes).

5. Encerramento e, se for o caso, transi¢gao contratual.

4. Escopro

Para a auditoria em comento, foram definidos como escopo os contratos
de servigos de mao de obra terceirizada do TRE-SC, vigentes nos exercicios de 2022,
2023 e 2024.

Além dos procedimentos de contratacdo, foram analisados os processos
de pagamento e de ocorréncia relativos aos contratos selecionados.

Ademais, foram verificados os registros do banco de dados do sistema
Free-Fly, utilizado pela unidade auditada no controle dos contratos (prazos, vigéncia,
possibilidade de prorrogagdes, penalidades aplicadas etc.).

5. CRITERIOS

Os critérios utilizados como parametros para fundamentar as avaliacbes
apresentadas neste trabalho foram os principais preceitos normativos que
regulamentam a matéria, a seguir relacionados:

1. Lein. 14.133/20212.
2. Lein. 8.666/1993 e alteragdes posteriores?.
3. Decreto n. 11.246/20214.

2BRASIL. Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.

® BRASIL. Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragcao Publica e da outras providéncias.

4 BRASIL. Decreto n. 11.246, de 27 de outubro de 2022. Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagéo do agente de contratagéo e
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IN SEGES n. 5/2017°.
Portaria P n. 39/2023°.
Portaria P n. 18/2023".
Portaria P n. 136/20218,
Portaria P n. 67/2020°.
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6. MeToboLociA ABR E AvALIACAO DOs CONTROLES INTERNOS

Os trabalhos desta auditoria foram fundamentados na aplicacdo de
técnicas de Auditoria Baseada em Risco (ABR'), direcionados aos processos de
trabalho e a mitigacdo dos riscos relacionados a consecucdo das atividades
administrativas pertinentes ao processo ora auditado.

Essa metodologia permite ao auditor testar os controles mais importantes,
otimizando os recursos humanos e materiais disponiveis, com vistas a que o resultado
do trabalho venha a agregar valor e melhorar as atividades da organizagao.

Abaixo o0 quadro demonstrativo que, em suma, apresenta o
sequenciamento das atividades de auditoria desenvolvidas sob a orientagdo da
metodologia da ABR:

da equipe de apoio, o funcionamento da comisséo de contratagido e a atuagdo dos gestores e fiscais de
contratos, no ambito da administragédo publica federal direta, autarquica e fundacional.

® BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Secretaria de Gestdo. Instrugdo
Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017. Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagao de servigos sob o regime de execugao indireta no ambito da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional.

5 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA. Portaria P n. 39, de 10 de abril de 2023.
Dispbe sobre o procedimento de apuragcdo de responsabilidade dos fornecedores que cometerem
infracdes administrativas no dmbito das contratagcdes realizadas sob a égide da Lei n. 14.133/2021, bem
como a eventual aplicagdo de penalidades, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

" TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA. Portaria P n. 18, de 31 de janeiro de 2023.
Dispbe sobre a regulamentacdo dos processos de aquisicbes e contratagdes realizados pelo Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina.

8 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA. Portaria P n. 136, de 14 de outubro de
2021. Dispbe sobre o procedimento de apuragdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de
descumprimento parcial ou total das regras estabelecidas em edital de licitagdo e em contratos
administrativos. (Somente para contratos regidos pela Lei 8.666)

9 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA. Portaria P n. 67, de 28 de maio de 2020.
Dispde sobre o processo formal de trabalho para a Gestao de Contratos no &mbito do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina. (Somente para contratos regidos pela Lei 8.666)

' Auditoria Baseada em Riscos (ABR) — IIA/TCU. Risco — é representado pela possibilidade de que um
evento ocorrera e afetara negativamente a realizagdo dos objetivos (COSO ERM).
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Figura 1 — Processo a Auditoria Baseada em Riscos

Para o alcance dos objetivos propostos, foram revisados junto a unidade
auditada o mapeamento e a identificacdo dos riscos inerentes e controles incidentes
sobre as atividades que compdem o respectivo processo, conforme elaborados na
Auditoria no Processo de Gestao dos Servigcos Administrativos realizada em 2019.

Toda avaliagao de risco realizada foi baseada na metodologia proposta no
Plano de Gestéo de Riscos deste Tribunal™.

Na selecdo dos controles administrativos a serem testados, foram
utilizados os niveis mais altos identificados na avaliagdo de risco inerente a fim de
tomar por referéncia a avaliagdo mais rigorosa para a apuragdo do nivel de risco
residual, que € o risco remanescente apds a incidéncia dos controles administrativos
aplicados.

Identificou-se como risco residual de maior magnitude no processo
auditado o de nivel médio, em 4 dos 29 controles que incidem sobre o processo. Para a
definicdo do recorte sobre o qual incidiram os testes desta auditoria, incluiu-se também
outros 7 controles que foram enquadrados como nivel baixo, mas com pontuagao muito
préxima ao nivel médio.

Perante esse cenario, a equipe planejou e executou os seus testes,
considerando os riscos mais impactantes e provaveis e os controles internos menos
maduros.

Executados os procedimentos de auditoria, por meio da realizagado de
testes de controle, foram identificados achados, suportados pelas evidéncias coletadas,
0s quais compuseram o Relatério Preliminar de Achados, que foi submetido a
apreciacao da Unidade Auditada para conhecimento e manifestacdo quanto a
pertinéncia das situagdes identificadas.

Em seguimento, houve a manifestacdo da Unidade Auditada quanto ao
Relatério Preliminar de Achados e, tendo em vista as respostas apresentadas, foi

" TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA. Portaria P n. 45, de 23 de abril de 2021.
Institui o Plano de Gestdo de Riscos no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
(TRESC).



elaborado este Relatério de Auditoria, contendo os achados bem como a concluséo da
equipe de auditoria sobre o processo avaliado.

7. AcHADOS DE AUDITORIA

A1 - NOMEACAO DOS GESTORES E FISCAIS EM DESACORDO COM NORMAS VIGENTES

Situacao encontrada: Foram identificados procedimentos de contratacdo analisados
em amostra cuja nomeagao dos gestores e fiscais de contratos ocorreu em desacordo
com os normativos vigentes.

Em todos os casos, ndo consta a ciéncia dos gestores e fiscais antes do ato da
designagao, bem como a analise da necessidade de capacitagao dos gestores e fiscais
para exercerem a atribuigao.

Nos casos em que houve substituicado de gestores e/ou fiscais, ndo consta o relatério
com registros de ocorréncias da contratagao.

Critérios:
- Decreto n. 11.246/2022, art. 8°.
- IN SEGES 05/2017, art. 41 e 42.

Evidéncias:

- Contratos 39/2023, 40/2023 - PAE 8114/2023.
- Contrato 41/2019 - PAE 8645/2019.

- Contrato 43/2019 - PAE 11713/2019.
- Contrato 44/2019 - PAE 8667/2019.

- Contrato 45/2021 - PAE 17292/2021.
- Contrato 95/2018 - PAE 13463/2018.
- Contrato 100/2018 - PAE 12222/2018.
- Contrato 104/2018 - PAE 13464/2018.
- Contrato 39/2020 - PAE 42380/2019.
- Contrato 53/2023 - PAE 20235/2023.
- Contrato 57/2021 - PAE 29997/2021.
- Contrato 69/2022 - PAE 13321/2022.
- Contrato 101/2018 - PAE 8234/2018.
- Contrato 88/2021 - PAE 25720/2021.
- Contrato 70/2021 - PAE 11630/2021.
- Contrato 78/2021 - PAE 43145/2021.
- Contrato 81/2022 - PAE 19421/2022.
- Contrato 31/2019 - PAE 64329/2018.
- Contrato 42/2023 - PAE 13523/2023.
- Contrato 45/2023 - PAE 14347/2023.
- Contrato 47/2023 - PAE 10014/2023.
- Contrato 66/2019 - PAE 6054/2019.

- Contrato 72/2021 - PAE 18080/2021.
- Contrato 74/2020 - PAE 21131/2020.
- Contrato 74/2022 - PAE 18269/2022.
- Contrato 90/2019 - PAE 27722/2019.

Manifestacao da Unidade Auditada:
A unidade auditada, em resposta ao relatério preliminar, assim se manifestou:



Inicialmente, repisa-se a manifestagdo desta Secretaria por ocasido do Relatério
Preliminar em Governanca das Contratagbes - PAE n. 28.106/2023 (Achado A1):

“2.2 — quanto a nomeagéao da gestao e fiscalizacdo contratuais, além de
se estar seguindo o Decreto n. 11.246/2022, esta Secretaria manteve a
diretriz adotada anteriormente nas contratagées sob a regéncia da Lei n.
8.666/1993, no sentido da sua definigdo de acordo com a Unidade
Demandante da contratagdo (demanda), indicando, via de regra, o seu
titular (em nivel de Segdo ou equivalente, quanto possivel, por ser a
unidade onde a execugdo contratual ocorre). Com a institui¢do formal da
fiscalizagdo (técnica ou setorial e administrativa) nas contratacdes pela
Lei n. 14.133/2021, tem-se como diretriz também, na Sede, a designacgéo
do titular da chefia de se¢&o ou equivalente, como gestor da contratagao,
e outro servidor da unidade (o Auxiliar FC-4 ou FC-1, onde houver) como
Fiscal Técnico, e nos Cartorios Eleitorais, a designacéo do titular da
chefia como Fiscal Setorial;”

Na compreensdao — e praxe consolidada — desta Secretaria, a cientificagao prévia a
formalizacdo do ato de designacao, a que alude o art. 8° do Decreto n. 11.246/2022 e,
em termos similares, a IN SEGES n. 5/2017, tem como marco temporal a expedi¢do do
instrumento da contratagdo em si (seja contrato ou nota de empenho), uma vez que,
somente neste momento, tem-se a efetiva formalizacdo da designagdo da gestédo /
fiscalizagéo e, via de consequéncia, da aptidao para o exercicio desses misteres.

Nesse contexto, a desighacdo ocorre ainda na fase preparatéria da contratagcao, em que
se da a necessdaria ciéncia aos servidores arrolados para a gestdo / fiscalizagdo
contratuais, justamente para que externem a SAO eventuais dificuldades e/ou duvidas

pertinentes a contratacdo pela qual responderdo — a permitir, inclusive, a sua
capacitacdo em tempo habil — e, ainda, para propiciar o acompanhamento do tramite
processual.

Impende salientar que essa dindmica, no entender desta Unidade e comprovada na
pratica do dia a dia das contratacbes, mostra-se a mais adequada a finalidade
legal-normativa de serem indicados servidores habilitados para o exercicio eficaz e
proativo das atribui¢gdes inerentes a fase de execucao contratual.

Ressalta-se, ainda, que essa Secretaria fornece todo o suporte orientativo aos gestores
(e fiscais) durante toda a vigéncia das contratagcdes e que, até o momento, nunca
recebemos nenhuma manifestacdo contraria a designagcao, seja por inaptidao ou por
qualquer outra razéo, tampouco houve a substituicdo de gestor.

O aprimoramento continuo e qualitativo da gestdo contratual € uma das agbes
estratégicas mais relevantes desta Secretaria e, a exemplo da capacitagéo feita em 2019
para todos os gestores, esta no planejamento deste exercicio a realizagdo de nova agéo
educativa, em EAD, voltada a atualizacdo e ao nivelamento dos gestores e fiscais
designados e dos potenciais indicados (em regra, os servidores que substituem os atuais
nominados).

A definicdo do periodo de sua realizagédo ainda esta pendente, uma vez que depende do
aval da Secretaria Executiva da EJESC, responsavel pela elaboragéo / formatagcao do
curso, a partir do conteudo elaborado pela SAO. As tratativas estdo em curso pela
Assessoria de Governanca das Contratagdes, que esta a frente desse projeto.

Conclusao da Equipe de Auditoria:

A Unidade Auditada alegou que a designacado dos gestores e fiscais ocorre na fase
preparatoria, para que os servidores possam manifestar-se sobre eventuais
dificuldades antes da efetivagao do contrato. Entretanto, ndo consta nas evidéncias
apontadas por esta Unidade Técnica a efetiva ciéncia dos servidores indicados.

Ademais, a Unidade Auditada informa que esta prevista uma nova capacitagédo com a
devida atualizacdo dos normativos e procedimentos, para todos os servidores que
compdem o rol de gestores e fiscais de contrato, além de seus eventuais substitutos.
Porém, nao apresentou um plano de agao para a atividade.

Conclui-se pela recomendagao a Unidade Auditada para: (i) apresentar plano de agao
para realizagdo de capacitagdo dos gestores e fiscais de todos os contratos vigentes,
contemplando os normativos vigentes e os procedimentos instituidos pelo TRE-SC, no
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prazo de 30 dias a partir da emissao do relatério final da presente auditoria; (ii) instituir
controles internos para o cumprimento da legislagao vigente quanto a designagao dos
gestores e fiscais de contratos, solicitando a sua ciéncia e orientando a apresentagéo
de relatorio de ocorréncias nos casos de substituicdo de servidores, nos procedimentos
das futuras contratagdes, no prazo de 60 dias a partir da emissao do relatério final da
presente auditoria.

A2 — INEXISTENCIA DE REGISTRO DE REUNIAO INICIAL COM A CONTRATADA.

Situagao encontrada: Foram identificados procedimentos de contratacdo analisados
em amostra sem o devido registro da realizagdo de reunido inicial com a contratada,
em desacordo com normativos vigentes.

Critérios:
- IN SEGES 05/2017, art. 45.
- TRE-SC Portaria P 67/2020, art. 3°, 8°, 11, 31.

Evidéncias:

- Contratos 39/2023, 40/2023 - PAE 8114/2023: consta informag¢do do gestor, mas ndo
constam as atas.

- Contrato 41/2019 - PAE 8645/2019.

- Contrato 43/2019 - PAE 11713/2019.

- Contrato 44/2019 - PAE 8667/2019.

- Contrato 45/2021 - PAE 17292/2021.
- Contrato 95/2018 - PAE 13463/2018.
- Contrato 100/2018 - PAE 12222/2018.
- Contrato 104/2018 - PAE 13464/2018.
- Contrato 39/2020 - PAE 42380/2019.
- Contrato 53/2023 - PAE 20235/2023.
- Contrato 57/2021 - PAE 29997/2021.
- Contrato 69/2022 - PAE 13321/2022.
- Contrato 101/2018 - PAE 8234/2018.
- Contrato 88/2021 - PAE 25720/2021.
- Contrato 70/2021 - PAE 11630/2021.
- Contrato 78/2021 - PAE 43145/2021.
- Contrato 81/2022 - PAE 19421/2022.
- Contrato 31/2019 - PAE 64329/2018.
- Contrato 42/2023 - PAE 13.523/2023.
- Contrato 45/2023 - PAE 14347/2023.
- Contrato 47/2023 - PAE 10014/2023.
- Contrato 66/2019 - PAE 6054/2019.

- Contrato 72/2021 - PAE 18080/2021.
- Contrato 74/2020 - PAE 21131/2020.
- Contrato 74/2022 - PAE 18269/2022.
- Contrato 90/2019 - PAE 27722/2019.

Manifestagao da Unidade Auditada:

A unidade auditada, em resposta ao relatério preliminar, assim se manifestou:

A realizagdo de reunido inicial (e outras que se fizerem necessarias posteriormente) com
a contratada é providéncia a cargo da respectiva gestdo, a quem compete fazer o
controle documental de toda a execucdo contratual, a exemplo dos documentos
recebidos da Contratada (certiddes de antecedentes, listagens de funcionarios,
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documentos dos prepostos, curriculos analisados, certificados de comprovagao de
eventual habilitagdo exigida, como a certificacdo em LIBRAS para a contratagdo de
recepcionistas), Instrumentos de Medigdo de Resultado, tratativas de demandas com a
Contratada, solicitagdes voltadas ao cumprimento de obrigagbes contratuais que nao
estejam a contento, dentre outros.

Os gestores sao orientados a manter arquivada essa documentacéo durante a vigéncia
contratual, inclusive em face de eventual requisicdo por esta Secretaria ou por essa
Unidade de Auditoria.

Em outras palavras, o PAE n&o é considerado repositério para esses documentos; o que,
de forma alguma, significa que as providéncias ndo sdo tomadas pelos gestores — essas,
sim, monitoradas pela SAO, com o auxilio da Coordenadoria de Contratagbes, sem
prejuizo da praxe adotada (relatada na resposta ao ltem A3).

Registra-se, por elucidativo, que a teor da futura migragao dos processos de contratagdo
para o sistema SEIl, que apresenta recursos tecnolégicos mais eficazes que o PAE, para
esse tipo de demanda, e da capacitagédo dos gestores, pretende-se adotar um sistema
de acompanhamento da execugao contratual (Histérico de Gerenciamento do Contrato),
via SEI, que permita o histérico das acdes e das intercorréncias de cada contratagao,
adotadas / tratadas pela gestao pari passu com o desenvolvimento da contratagdo
durante o seu periodo de vigéncia.

Conclusao da Equipe de Auditoria:

A Unidade Auditada alegou que, ainda que ndo sejam juntadas as atas de reunido
inicial nos procedimentos de contratacdo, ha orientacdo de manter este tipo de
documentagéo arquivada durante a vigéncia dos contratos, sendo responsabilidade dos
gestores e fiscais. Ademais, informou que pretende adotar um sistema de
acompanhamento de cada contratacdo a partir da utilizacdo do sistema SEI nos
respectivos procedimentos.

Entretanto, ndo foram apresentadas evidéncias no sentido de comprovar a realizacéo
de referidas reunides iniciais com a contratada. Ressalta-se a importancia da reuniao
inicial, onde deve ser registrado o cumprimento das obrigagdes da contratada para que
0S servigos possam ser iniciados, esclarecidos os procedimentos relacionados a
execucao contratual, explicitada a forma de comunicacdo e os representantes, bem
como realizado o saneamento de duvidas porventura existentes, o que implica a
necessidade de um registro formal e transparente, até mesmo para salvaguardar os
proprios gestores e fiscais de quaisquer intercorréncias futuras.

Conclui-se pela recomendagao a Unidade Auditada para instituir controles internos no
sentido de formalizar a reunido inicial e juntar a respectiva ata nos procedimentos das
futuras contratacdes, no prazo de 60 dias a partir da emissado do relatério final da
presente auditoria.

Conclui-se pela sugestao a Unidade Auditada para autuar um procedimento de gestéao
para cada contrato vigente, ainda durante a utilizagao do sistema PAE.

A3 — SERVICOS INICIADOS SEM QUE A CONTRATADA CUMPRISSE COM TODAS AS OBRIGAGOES
NECESSARIAS.

Situagao encontrada: Foram identificados procedimentos de contratagdo analisados
em amostra nos quais as contratadas ndao cumpriram com todas as obrigagbes
necessarias antes do inicio dos servigos, sem o respectivo registro de regularizagéo.
Ademais, existe procedimento de ocorréncia aberto sem o devido andamento por parte
da Administragao.

Critérios:
- TRE-SC Portaria P 67/2020, art. 31.
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Evidéncias:

- Contrato 39/2023 - PAE 8114/2023: contratada ndo apresentou materiais e lista de
funcionarios, tendo sido aberto procedimento de ocorréncia no PAE 29893/2023 em
15.9.2023 sem andamento até o momento.

- Contrato 40/2023 - PAE 8114/2023: contratada n&o apresentou materiais e lista de
funcionarios, tendo sido aberto procedimento de ocorréncia no PAE 29898/2023 com
notificacao.

- Contrato 41/2019 - PAE 8645/2019: ndo consta apresentagao de lista de funcionarios,
preposto, atestados de antecedentes civil e criminal.

- Contrato 43/2019 - PAE 11713/2019: ndo consta apresentacdo de lista de
funcionarios, preposto, atestados de antecedentes civil e criminal.

- Contrato 44/2019 - PAE 8667/2019: nao consta apresentagao de lista de funcionarios,
preposto, atestados de antecedentes civil e criminal.

- Contrato 45/2021 - PAE 17292/2021: nao consta apresentagcdao de lista de
funcionarios, preposto.

- Contrato 95/2018 - PAE 13463/2018: nao consta apresentagcdo de lista de
funcionarios, preposto, atestados de antecedentes civil e criminal.

- Contrato 100/2018 - PAE 12222/2018: nao consta apresentagcdo de lista de
funcionarios, preposto, atestados de antecedentes civil e criminal; consta procedimento
de ocorréncia no PAE 25058/2023, sem andamento desde a manifestagcao da defesa
prévia em 29.8.2023; - Contrato encerrado em 31.8.2023.

- Contrato 104/2018 - PAE 13464/2018: nao consta apresentagcdo de lista de
funcionarios, preposto, atestados de antecedentes civil e criminal.

- Contrato 39/2020 - PAE 42380/2019: nao consta apresentagcdo de lista de
funcionarios, atestados de antecedentes civil e criminal.

- Contrato 53/2023 - PAE 20235/2023: nao constam atestados de antecedentes civil e
criminal.

- Contrato 57/2021 - PAE 29997/2021: ndo consta a apresentagao dos curriculos.

- Contrato 101/2018 - PAE 8234/2018: ndo constam os comprovantes de formacgao
técnica especifica de vigilante, expedidos por entidades autorizadas.

- Contrato 88/2021 - PAE 25720/2021: n&o constam informagdes do CREA, relagao de
prestadores de servico e responsavel ART.

Manifestagao da Unidade Auditada:

A unidade auditada, em resposta ao relatério preliminar, assim se manifestou:

Reitera-se que compete a gestdo — em conjunto com a fiscalizagao técnica ou setorial,
para as contratacOes regidas pela Lei n. 14.133/2021 — fazer o controle documental de
toda a execugao contratual.

Na esteira das praticas instituidas para as contratacées nesta Casa, os gestores sao
orientados a formalizarem a SAO as situagdes que, apds as tratativas iniciais com a
Contratada, em sua seara de atuagao, restarem pendentes, ou que sejam intercorréncias
que extrapolam a sua competéncia, para a adogao das providéncias pertinentes, dentre
as quais a aplicacdo de penalidades, apds o necessario contraditério e concessao dos
prazos de defesa.

Ou seja, diversamente da compreensdo dos Auditores — que resultou na concluséo de
ndo cumprimento de obrigagdes por nao estarem referenciadas / anexadas aos
respectivos processos de contratagdo —, a formalizagdo ocorre justamente quando ha a
constatagdo de descumprimento de eventual obrigagdo contratual, com a instauragéo do
processo de ocorréncia pela gestao, para o tratamento pela SAO, a luz das regras legais
e contratuais (editalicias).

Impende ressaltar, por importante, que nos contratos dessa natureza, que envolvem mao
de obra residente, as verificagdes quanto ao cumprimento do objeto do contrato
estendem-se por toda a sua vigéncia, por parte da gestdo, com destaque para a analise
mensal da produtividade e dos fatores a ela intrinsecos, por meio de instrumento
destinado a essa finalidade (IMR e, nos contratos antigos, ANS), cujas conclusbes
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embasam ndo apenas o faturamento dos servigos efetivamente prestados, como
também eventuais tomadas de providéncias saneadora de irregularidades / ocorréncia.

O resultado dessas verificagoes se faz refletir nas respectivas atestacdes nos processos
de pagamento, que devem ser feitas com base no instrumento de fiscalizagdo e também
no checklist de documentos (disponivel na Intranet).

Esses atestes sdo analisados de forma detida por esta Secretaria, por ocasidao do exame
dos autos voltado a decisdo sobre o pagamento, e sempre que verificadas inexatiddes
ou mesmo duvidas sobre determinados aspectos suscitados pela gestao, procede-se a
diligéncias com o objetivo de conferir maior transparéncia as execugdes das
contratagdes.

No intuito de aprimoramento perene dos controles internos atinentes as contratagdes,
repisa-se, por fim, a iniciativa prevista por ocasido da migragéo para o SEIl, mencionada
no item anterior, que, também sob esse prisma do registro do cumprimento das
obrigagbes pactuadas, sera bastante proficuo para o controle histérico das contratacdes.

Conclusao da Equipe de Auditoria:

A Unidade Auditada alegou que, apesar de ndo haver o registro formal do cumprimento
das obrigacdes da contratada para o inicio dos servigos, ha orientacdo aos gestores de
formalizarem quaisquer ocorréncias existentes. Quanto ao andamento do procedimento
no PAE 28898/2023, ndo houve manifestacao.

Aqui, ressalta-se o que foi apontado no achado A2, sendo necessario o registro formal
e transparente do cumprimento das obrigagdes iniciais da contratada, buscando
salvaguardar os proprios gestores e fiscais de quaisquer intercorréncias futuras, assim
como instruir de forma completa os autos de contratacao.

Conclui-se pela recomendagcao a Unidade Auditada para: (i) dar andamento ao
procedimento de ocorréncia no PAE 29898/2023, encaminhando notificagao a empresa
e decidindo por eventual aplicacdo ou nao de penalidade, dando ciéncia a esta unidade
de auditoria das providéncias adotadas, no prazo de 30 dias a partir da emissao do
relatorio final da presente auditoria; (ii) instituir controles internos para assegurar o
cumprimento de todas as obrigagcdes da contratada necessarias ao inicio dos servigos,
com apresentacdo de certiddo nos procedimentos das futuras contratagdes, no prazo
de 60 dias a partir da emissao do relatério final da presente auditoria.

A4 — REGISTROS DE IRREGULARIDADES DURANTE A GESTAO DO CONTRATO SEM NOTIFICAGAO A
CONTRATADA.

Situacao encontrada: Foram identificados procedimentos de ocorréncia contratual
analisados em amostra com registros de irregularidades sem a evidéncia de notificacao
a contratada.

Critérios:
- Decreto n. 11.246/2022, art. 22.
- TRE-SC Portaria P 67/2020, arts. 3°, 8°, 14, 22.

Evidéncias:

- Contrato 40/2023 - PAE 8114/2023: nos PAEs 36458/2023, 36806/2023, 1433/2024 e
2682/2024 consta certificagdo do gestor/fiscal, mas ndo consta a notificagdo a
contratada.

Manifestagdo da Unidade Auditada:

A unidade auditada, em resposta ao relatério preliminar, assim se manifestou:

Preliminarmente, esclarece-se que, em face do desequilibrio da forga de trabalho em
contrapartida ao volume bastante consideravel de processos em tramite nesta
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Secretaria, no ano passado, ficaram demandas represadas por tempo além do usual,
diante da necessidade de priorizacao de situagbes urgentes e criticas, e de diversas
outras incumbéncias administrativas com prazos de cumprimento.

Com o incremento de servidores, a partir de fevereiro/2024, esta-se colocando essas
demandas em dia, priorizando-as na medida do possivel.

Assim, estdo sendo tratados todos os casos integrantes da amostra da auditoria, em
especial o PAE n. 29.898/2023, juntamente com outros igualmente pendentes.

Conclusao da Equipe de Auditoria:

A Unidade Auditada alegou déficit na forca de trabalho para dar o devido andamento
aos processos em tramite, o que esta ocorrendo desde fevereiro/2024.

Conclui-se pela recomendagao a Unidade Auditada para dar andamento aos
procedimentos de ocorréncia nos PAEs 36458/2023, 36806/2023, 1433/2024 e
2682/2024, encaminhando notificacdo a empresa e decidindo por eventual aplicagcédo ou
nao de penalidade, comunicando a esta unidade de auditoria a respeito das
providéncias adotadas, no prazo de 30 dias a partir da emissao do relatério final da
presente auditoria.

A5 — REGISTROS DE IRREGULARIDADES DURANTE A GESTAO DO CONTRATO SEM ANDAMENTO SOBRE
EVENTUAL PENALIDADE.

Situagao encontrada: Foi identificado procedimento de ocorréncia contratual
analisado em amostra com registro de irregularidades e defesa prévia da contratada,
sem o devido andamento sobre eventual penalidade.

Critérios:
- Decreto n. 11.246/2022, arts. 21 e 22.
- TRE-SC Portaria P 67/2020, arts. 3°, 8°, 23, 29 e 34.

Evidéncias:

- Contrato 100/2018 - PAE 12222/2018: no procedimento de ocorréncia PAE
25058/2023 nao consta andamento, apesar da comunicacdo e defesa prévia da
contratada em 29.8.2023 (ndo houve glosa).

Manifestagao da Unidade Auditada:

A unidade auditada, em resposta ao relatério preliminar, se manifestou conforme
consta no Achado A4.

Conclusao da Equipe de Auditoria:

Conclui-se pela recomendagcao a Unidade Auditada para dar andamento ao
procedimento de ocorréncia PAE 25058/2023, decidindo por eventual aplicagdo ou nao
de penalidade, comunicando a esta unidade de auditoria a respeito das providéncias
adotadas, no prazo de 30 dias a partir da emissao do relatério final da presente
auditoria.

A6 — ANALISE DE RISCOS SEM ATUALIZA(;AO DURANTE A GESTAO DO CONTRATO.
Situacao encontrada: Foram identificados procedimentos de contratacdo analisados
em amostra sem revisio da analise de riscos, mesmo com a existéncia de ocorréncias

durante a gestao do contrato.

Critérios:
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- Lei 14.133/2021, art. 169.
- Decreto 11.246/2022, art. 21, VII.
- IN SEGES 5/2017, art. 25 a 27.

Evidéncias:

- Contrato 41/2019 - PAE 8645/2019.

- Contrato 45/2021 - PAE 17292/2021.
- Contrato 95/2018 - PAE 13463/2018.
- Contrato 100/2018 - PAE 12222/2018.
- Contrato 104/2018 - PAE 13464/2018.
- Contrato 81/2022 - PAE 19421/2022.
- Contrato 31/2019 - PAE 64329/2018.
- Contrato 66/2019 - PAE 6054/2019.

- Contrato 72/2021 - PAE 18080/2021.
- Contrato 74/2020 - PAE 21131/2020.
- Contrato 74/2022 - PAE 18269/2022.

Manifestacao da Unidade Auditada:

A unidade auditada, em resposta ao relatorio preliminar, assim se manifestou:

Preliminarmente, informa-se que a SAO esta em processo de mapeamento dos riscos
para a fase de execugado contratual, em carater global, a serem incorporados ao Plano
Anual de Riscos, apdés aprovacdo pelo Comité de Contratagdes, de acordo com a
Portaria P n. 33/2023.

Quanto aos riscos inerentes a cada contratacdo, por se tratar de ano eleitoral em que as
demandas, ja de grande monta ordinariamente, se avolumam ainda mais e com prazos
exiguos tanto para a fase preparatoria quanto a executéria, intenciona-se efetuar a
revisdo recomendada na auditoria em momento mais propicio, qual seja, mais préximo
do final do exercicio, em que a forga de trabalho da Unidade tenha disponibilidade, apds
concluir todas as demandas de natureza eleitoral (incluidos os derradeiros pagamentos).

Da mesma forma, sera instituida, como controle interno permanente, a revisao periédica
desses riscos, relativamente a cada exercicio (anual), de modo a aprimorar, se for o
caso, os riscos para contratagbes futuras do mesmo objeto.

Conclusao da Equipe de Auditoria:

A Unidade Auditada alegou dificuldade em revisar a analise de riscos das contratagdes
antes do final do exercicio, considerando as demandas eleitorais. Ademais, informou
que a respectiva revisdo peridodica sera instituida como controle interno em
contratagdes futuras.

Conclui-se pela recomendacao a Unidade Auditada para: (i) verificar em todos os
contratos vigentes de servicos com mao de obra terceirizada a necessidade de revisar
as respectivas analise de riscos, apresentando as eventuais revisdes no prazo de 180
dias a partir da emissao do relatdrio final da presente auditoria, atentando para que
nenhum contrato seja encerrado neste periodo sem que a devida revisdo seja
realizada; (ii) instituir controles internos para assegurar que seja realizada a reviséo da
analise de riscos nos procedimentos das futuras contratagdes, no prazo de 60 dias a
partir da emissao do relatdrio final da presente auditoria.

A7 — INEXISTENCIA DE RELATORIO FINAL NO ENCERRAMENTO DA CONTRATAGAO.

Situacao encontrada: Foram identificados procedimentos de contratagdes encerradas
analisados em amostra sem o relatério final do gestor, contendo informagdes sobre a
execugao contratual, assim como o recebimento definitivo atestando o atendimento das
exigéncias contratuais.
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Critérios:

- Lei 14.133/2021, art. 174, § 3°, VI, d.
- Decreto 11.246/2022, art. 21, VI.

- IN SEGES 5/2017, art. 70.

- TRE-SC Portaria P 67/2020, art. 36.

Evidéncias:

- Contrato 95/2018 - PAE 13463/2018.
- Contrato 100/2018 - PAE 12222/2018.
- Contrato 104/2018 - PAE 13464/2018.
- Contrato 101/2018 - PAE 8234/2018.

Manifestagao da Unidade Auditada:

A unidade auditada, em resposta ao relatério preliminar, assim se manifestou:

Neste ponto, importante fazer a distingdo entre os procedimentos internos vigentes para
as contratagbes regidas pela antiga lei — art. 36 da Portaria P n. 67/2020 — daqueles
instituidos pela Lei n. 14.133/2021.

Por ocasido do encerramento de contratacdo sob a égide da Lei n. 8.666/1993, os
gestores, de fato, procedem a verificagdo quanto a eventuais pendéncias, em especial
da documentagdo comprobatéria das rescisbes trabalhistas, e o cumprimento das
obrigacdes derradeiras sao aferidas pela SAO, por intermédio da COFC, em virtude dos
saldos em conta vinculada, cuja liberagdo da-se apenas com essa comprovagao.

Sobre o relatério final sobre a execugao contratual, demandado pela Lei n. 14.133/2021
e de incumbéncia do gestor (art. 21, VI, do Decreto n. 11.246/2022), registra-se que
todas as contratagdes deste Tribunal sob essa regéncia sao recentes, eis que firmadas
no ano passado.

N&o obstante, esta Secretaria esta modelando o documento que sera disponibilizado aos
gestores, com critérios predefinidos a abarcar os diversos aspectos de contratagbes
dessa natureza, e que permitam avaliar cada contrato a luz de uma politica de
governanga em contratagdes focada em resultados (produtividade adequada - custos -
relevancia da contratagdo). Esse relatorio, que se pretende instituir de forma periédica
(anual) e ao final da vigéncia, servira, inclusive, para subsidiar eventual rescisdo
unilateral do ajuste ou, ainda, prorrogagao contratual, se cabivel.

Memora-se da manifestacdo desta Unidade por ocasido do Relatério Preliminar da
auditoria de governanga das contratagdes:

“2.3 — com relagcao ao estabelecimento de indicadores para a avaliagao
da atuagao dos contratados (art. 19, |, da Res. TSE n. 23.702/2022) e a
definicdo de parametros / procedimentos / situagdes aplicaveis para a
elaboragao de relatorio final pela Gestdo da Contratagéo (art. 19, VI, da
Res. TSE n. 23.702/2022), essas providéncias estdo em fase de estudos
iniciais, considerando, mormente, o pouco tempo transcorrido desde a
implementacdo da nova lei neste Tribunal e que as contratacdes mais
relevantes na compreensao desta Secretaria (continuas / de entrega ou
prestagdo imediata de valor expressivo ou objeto de alta relevancia), a
justificar tais medidas, iniciaram em setembro passado (servigos
continuos de limpeza em algumas regiées do Estado/ZEs).”

Conclusao da Equipe de Auditoria:

A Unidade Auditada alegou que as contratagcdes encerradas até o momento eram
regidas pela Lei 8.666/1993. Para a exigéncia da Lei 14.133/2021, informou estar
elaborando modelo de relatério a ser disponibilizado aos gestores e fiscais.

Conclui-se pela recomendag¢ao a Unidade Auditada para instituir controles internos
para assegurar que seja apresentado o relatorio final de gestdo no encerramento das
contratagdes vigente e futuras, sob a égide da Lei 14.133/2021, com a disponibilizagao
de modelo de documento a ser utilizado pelos gestores e fiscais, no prazo de 60 dias a
partir da emissao do relatdrio final da presente auditoria.
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A8 — GESTAO DE MAIS DE UM CONTRATO NO MESMO PROCEDIMENTO.

Situagcao encontrada: Foram identificados procedimentos de contratacdo analisados
em amostra contendo mais de um contrato sendo gerido, dificultando a organizagao
para a respectiva gestao e fiscalizagao.

Critérios:
- Sugestao de melhoria nos procedimentos de gestao de contratos.

Evidéncias:
- Contratos 39/2023 e 40/2023 gerenciados no PAE 8114/2023, de empresas
diferentes.

Manifestacao da Unidade Auditada:

A unidade auditada, em resposta ao relatorio preliminar, assim se manifestou:

Conforme ja mencionado, com a futura migragao dos processos de contratagdo para o
sistema SEIl, que apresenta recursos tecnolégicos que permitirdo gerenciar de forma
mais pratica as contratagées derivadas de um unico ato, sera adotada essa sistematica
de separagao dos contratos para a fase de execugao.

Conclusao da Equipe de Auditoria:

A Unidade Auditada informou que pretende adotar a individualizagao de procedimentos
para a gestdo dos contratos a partir da utilizacdo do sistema SEI nos respectivos
procedimentos.

Conclui-se pela sugestao a Unidade Auditada para autuar um procedimento de gestéao
para cada contrato vigente, ainda durante a utilizagao do sistema PAE.

A9 — CONSULTA INEFICIENTE DAS CONTRATAGOES DO TRE-SC NA PAGINA DA INTERNET.

Situacao encontrada: A pagina do TRE-SC na internet, onde estdo publicadas as
contratagdes, apresenta uma lista comum, separada por ano de contratacdo, sem
diferenciar por assunto, vigéncia, forma ou fornecedor, dificultando a consulta de
informacgoes.

Critérios:
- Boa pratica: divulgagdo das contratagbes na pagina do TRE-RS na internet'?, com
critérios de pesquisa por vigéncia, objeto, forma de contratacdo, numero, ano e
fornecedor.

Evidéncias:
- Pagina de divulgacao das contratagées do TRE-SC na internet™.

Manifestacao da Unidade Auditada:

A unidade auditada, em resposta ao relatorio preliminar, assim se manifestou:

Em andamento a oficializagdo do Bl (TRE-GO) para as areas financeira e de
contratagdes, o que permitira o incremento das publicagbes disponibilizadas no
Transparéncia da pagina do TRE-SC na Internet.

Assinala-se, ao cabo, que esta Secretaria esta sempre envidando esforgos para o
aperfeicoamento de seus processos de trabalho e de seus controles internos, para que

'2 Disponivel em: <https://transparencia.tre-rs.jus.br/contratos?tipo=contratos>.

'3 Disponivel em:
<https://www.tre-sc.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/contas-publicas-1/contratacoes>.
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as contratagdes — hoje em patamar bastante exitoso e com ocorréncias pontuais e de
menor potencial lesivo, no contexto geral — atinjam resultados cada vez melhores, como
consequéncia, especialmente, de uma gestéo proativa, eficiente e capacitada.

Conclusao da Equipe de Auditoria:

A Unidade Auditada informou que estda em andamento a oficializagéo do sistema BlI, o
qual sera utilizado nas publicagdes da pagina de Transparéncia do TRE-SC na internet.

Conclui-se pela sugestao a Unidade Auditada para, na reestruturacdo que esta
prevista para a publicagdo das contratagdes do TRE-SC na pagina da internet, sejam
possibilitadas consultas customizadas por assunto, vigéncia, forma, fornecedor e outros
campos pertinentes.

8. CONCLUSOES

Dos exames realizados para a avaliar a efetividade dos controles internos
instituidos na gestado do processo de fiscalizagdo de contratos de servigos com mao de
obra terceirizada, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina,
conclui-se:

1. PELA RECOMENDAGAO A UNIDADE AUDITADA PARA:

1.1. Apresentar plano de agéo para realizagédo de capacitagdo dos gestores e fiscais de
todos os contratos vigentes, contemplando os normativos vigentes e os procedimentos
instituidos pelo TRE-SC, no prazo de 30 dias a partir da emissao do relatério final da
presente auditoria. (Achado A1)

1.2. Dar andamento aos procedimentos de ocorréncias nos PAEs 29898/2023,
36458/2023, 36806/2023, 1433/2024, 2682/2024 e 25058/2023, encaminhando
notificacdo as empresas e decidindo por eventual aplicagdo ou ndo de penalidade,
assim como dando ciéncia a esta unidade de auditoria das providéncias adotadas, no
prazo de 30 dias a partir da emiss&o do relatério final da presente auditoria. (Achados
A3, A4 e A5)

1.3. Verificar em todos os contratos vigentes de servicos com mao de obra terceirizada
a necessidade de revisar as respectivas analises de riscos, apresentando as eventuais
revisbes no prazo de 180 dias a partir da emissdo do relatério final da presente
auditoria, atentando para que nenhum contrato seja encerrado neste periodo sem que
a devida revisdo seja realizada. (Achado AG)

1.4. Definir procedimentos para a instituicdo de controles internos, no prazo de 60 dias
a partir da emisséao do relatério final da presente auditoria, para:

(i) o cumprimento da legislagdo vigente quanto a designacédo dos gestores e fiscais de
contratos, solicitando a sua ciéncia e orientando a apresentagao de relatério de
ocorréncias nos casos de substituicdo de servidores, nos procedimentos das futuras
contratagdes. (Achado A1)

(i) formalizar a reunido inicial e juntar a respectiva ata nos procedimentos das futuras
contratacdes. (Achado A2)

(iif) assegurar o cumprimento de todas as obrigacées da contratada necessarias ao
inicio dos servigcos, com apresentacdo de certiddo nos procedimentos das futuras
contratacdes. (Achado A3)
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(iv) assegurar que seja realizada a revisdo da analise de riscos nos procedimentos das
futuras contratacdes. (Achado A6)

(v) assegurar que seja apresentado o relatério final de gestdo no encerramento das
contratagcbes vigentes e futuras, sob a égide da Lei 14.133/2021, com a
disponibilizacdo de modelo de documento a ser utilizado pelos gestores e fiscais.
(Achado A7)

2. PELA suGesTAO A UNIDADE AUDITADA PARA:

2.1. Autuar um procedimento de gestdo para cada contrato vigente, ainda durante a
utilizagao do sistema PAE. (Achados A2 e A8)

2.2. Na reestruturacdo que esta prevista para a publicagdo das contratagcdes do
TRE-SC na pagina da internet, sejam possibilitadas consultas customizadas por
assunto, vigéncia, forma, fornecedor e outros campos pertinentes. (Achado A9)

3. Ao FINAL, pela regularidade dos demais procedimentos adotados, registrando-se
que, dos exames realizados, verificou-se a constante atuagdo da Unidade Auditada no
aperfeicoamento das atividades objeto desta auditoria.

Este € o Relatério de Auditoria ora submetido a consideragdo da
Secretaria de Auditoria, elaborado em estrita observancia as disposi¢coes legais e
normativas vigentes.

Floriandpolis, 11 de abril de 2024.
Mauricio Merkl
Analista Judiciario

Rafael Zornitta
Analista Judiciario

José Farias Junior
Chefe da SEAAG-AA

De acordo, encaminhe-se o presente Relatorio de Auditoria a Presidéncia
deste Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Floriandpolis, 11 de abril de 2024.

Denise Goulart Schlickmann
Secretaria de Auditoria
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