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Preambulo

® Processo: Procedimento Administrativo SCIA/TRESC n. 25.489/2021.

e Objetivo: Os trabalhos da presente auditoria tiveram por objetivo inicial avaliar a

efetividade dos controles internos instituidos na gestdo do processo de pagamento de

servico extraordinario como resposta aos riscos inerentes ao processo avaliado.

e Ato de designacédo: Termo de Designacao, constante na fl. 3 dos autos do processo,
de 1°de julho de 2021.

e Periodo abrangido pela auditoria: Ano de 2020 (setembro a dezembro) e 2021

(janeiro e fevereiro).

e Periodo de realizacédo da auditoria: Ano de 2021 (julho a outubro).

e Unidade Auditada:
Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP);
Coordenadoria de Pessoal (CP);
Secao de Registros Funcionais (SEREF);
Secdo de Agentes Politicos e Quadro Suplementar (SAPQS);
Coordenadoria de Pagamento e de Legislacao (CPL);
Secao de Pagamento de Servidores Ativos, Inativos e Pensionistas (SPSAIP);

Sec¢édo de Pagamento de Agentes Politicos e Controle de Beneficios (SAPCB).
e Resumo:

Os trabalhos da presente auditoria, planejados e executados por meio de
procedimentos previstos na metodologia proposta pelo Tribunal Superior Eleitoral
condensada no Manual de Procedimentos de Auditoria elaborado por aquela Corte
Superior, tiveram por objetivo aferir a efetividade dos controles internos instituidos pela
gestdo dos processos atinentes ao pagamento de pessoal, referente ao servico

extraordinario prestado no periodo eleitoral de 2020, como resposta aos riscos inerentes

ao processo avaliado.



A selecao do processo de pagamento de servi¢o extraordinario deveu-se a
priorizagdo realizada para a elaboracdo do Plano Anual de Auditoria - PAA ter
selecionado o processo “Administracdo de Pagamentos” como um dos dez processos a
serem auditados no exercicio. O processo foi eleito com base em julgamento da unidade
de auditoria em razdo do numero de operacdes e atividades que abrange, da
complexidade dos procedimentos realizados, do tempo superior a cinco anos
transcorrido desde que foi objeto de auditoria, pela materialidade de que se reveste,
considerado o orcamento aprovado para esta rubrica no ano de 2020, no montante de
R$ 7.809.911,00, e ainda pela relevancia que o Tribunal de Contas da Unido confere a
matéria, que é acompanhada pela Corte de Contas com proximidade, por meio de
sucessivas fiscalizagbes com vistas a apuracdo da legalidade das horas extras pagas a

servidores da Justica Eleitoral.

Elegeu-se apenas um processo considerando a forca de trabalho
disponivel, frente e todas as atividades de atribuicdo desta secdo, por se tratar de

aplicacdo de metodologia composta de procedimentos operacionais complexos.

Os trabalhos seguiram a metodologia de Auditoria Baseada em Riscos

(ABR) adaptada pelo TSE para a utilizacado nas auditorias integradas da Justica Eleitoral.



. INTRODUCAO

No Plano Anual de Auditoria de 2021! estabeleceu-se a realizacdo de
Auditoria em Pagamento de Servico Extraordinario sobre o periodo eleitoral de 2020,
com objetivo de avaliar as rotinas administrativas e procedimentos operacionais levados
a efeito pela unidade auditada, assim como as estruturas de controles internos quanto a

sua concepcdao, considerados os aspectos suficiéncia e eficacia para mitigar riscos.

Os trabalhos de auditoria tiveram por base o Manual de Procedimentos de
Auditoria, elaborado pelo Tribunal Superior Eleitoral (2016), que estabeleceu a
metodologia para a execucdo dos trabalhos de auditoria baseada em riscos, definindo

praticas e procedimentos a serem adotados para o desenvolvimento das atividades.

O desenvolvimento dos trabalhos observou os termos do procedimento fixado
pela Resolugdo CNJ n. 309/2020 bem como pela Portaria P n. 120/2013. Com vistas a
determinagcdo do escopo desta auditoria, foram definidos a técnica a ser aplicada, o
objeto dos exames, 0s meios e o0 tempo demandado para a sua concretizacdo, por meio

do programa da auditoria (paginas 54-58).

Il. VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO:

O pagamento de servico extraordinario é processo de responsabilidade da
Secretaria de Gestdo de Pessoas, administrado no ambito de duas coordenadorias, a

Coordenadoria de Pessoal e a Coordenadoria de Pagamento e de Legislacéo.

Cabe a Coordenadoria de Pessoal, por meio da Secdo de Registros
Funcionais e da Secdo de Agentes Politicos e Quadro Suplementar, organizar e
processar o servico extraordinario, respectivamente no ambito dos servidores do quadro
e no ambito dos servidores requisitados, cedidos e em exercicio provisorio na sede e nos

cartorios eleitorais.

As providéncias relativas ao pagamento propriamente dito estdo ao encargo
da Coordenadoria de Pagamento e de Legislacédo por meio da Secdo de Pagamento de
Servidores Ativos Inativos e Pensionistas, quanto a servidores do quadro deste Tribunal
e da Secdo de Pagamento de Agentes Politicos e Controle de Beneficios para os

servidores os servidores requisitados.

1 Aprovado pela Presidéncia deste Tribunalem 18.11.2020.



Para a prestacdo de servico extraordinario € necessaria autorizacdo do
Secretério de Gestdo de Pessoas, por competéncia delegada pela Direcdo-Geral, por
meio de formulario de solicitacdo encaminhada pelos titulares das unidades,

desenvolvido para este fim, cuja tramitacdo esta a encargo da SEREF/ SAPQS.

E de incumbéncia do gabinete da Secretaria a verificacdo do cumprimento dos
requisitos normativos e a instrucdo do formulario com manifestacéo pelo deferimento ou
ndo. Havendo o deferimento do Secretario, é realizado o registro automatico da

autorizagdo no SGRH, visivel ao servidor no Espac¢o do Servidor.

O registro do servico extraordinario prestado € realizado pelo servidor de
forma biométrica como regra, podendo ser realizado manualmente quando prestado em

unidade diferente da sua lotag&o original.

Apos o processamento mensal da jornada extraordinaria, a Coordenadoria de
Pessoal encaminha planilhas contendo o total bruto das horas diurnas e noturnas
prestadas nos dias de semana, sabados, domingos e feriados, a Coordenadoria de
Pagamento e de Legislacdo, responsavel por aplicar os adicionais e apurar o valor da
hora, realizar o célculo do valor devido e todos 0os demais procedimentos para elaboracéo

da folha de pagamento suplementar e o depdsito bancario.

O servico extraordinario encontra-se disciplinado na Constituicdo Federal? e
na Lein. 8.112/1990%. O Tribunal Superior Eleitoral regulamentou a matéria no ambito
da Justica Eleitoral por meio do Resolucdo TSE n. 22901, de 12 de agosto de 2008, a
gual vem sofrendo alteracdes ao longo dos anos, por meio das Resolugcdes n. 23497 em
2016, n. 23516 em 2017, n. 23582 em 2018 tendo a Ultima alteracao ocorrido por meio
da Resolucéo n. 23.629 de 2020. Neste Tribunal, as regras gerais relacionadas a matéria
foram dispostas meio da Portaria P n. 109/2020. Foram editadas regras especificas para
a prestacdo de servico extraordinario no periodo de setembro a dezembro de 2020
(Portaria P 114/2020), bem como para o periodo de 19 de dezembro de 2020 a 12 de
fevereiro de 2021(Portaria P n. 157/2020), além de portarias que ampliaram em carater
excepcional e transitorio os limites diarios autorizados para dias especfficos ao longo do
periodo eleitoral (Portarias DG n. 190, 197, 202, 206, 212, 215, 217 e 238, todas de
2020).

2 Art. 79, inciso XVI.
3 Art. 73.



De forma geral, a prestacdo de servico extraordinario esta condicionada a
autorizacdo prévia do Diretor-Geral para os titulares das unidades, e do Secretario de
Gestéo de Pessoas para os demais servidores. Em regra, ndo excede a duas horas em
dias Uteis e a dez horas aos sabados, domingos e feriados e tampouco ao limite mensal
de sessenta horas. O servico extraordinario aos sabados é realizado em carater
excepcional e aos domingos apenas para a realizacdo de plantdo eleitoral e das
atividades necessarias nos dias do primeiro e segundo turnos das eleicGes bem como
em situagOes excepcionais de carater inadiavel e transitério, formalizadas por meio de

portarias da Direcdo-Geral.

O senvico extraordinario realizado é computado, para fins de retribuicdo a
partir do fim da oitava hora trabalhada, limitado, em regra, a duas horas extraordinarias
diarias, observado orepouso minimo de oito horas ininterruptas entre as jornadas diarias
e o intervalo para repouso e alimentacdo de uma hora entre as jornadas ordinaria e

extraordinaria, desde que superior a oito horas diarias.

Quanto a retribuicdo, é facultada a retribuicdo do servico extraordinario em
horas a compensar para os servidores que tenham menos de 100 horas registradas em

banco de horas, aos demais a retribuicdo € exclusivamente em pecunia.

As atribuicbes relativas a gestdo do referido processo consistem nha
administracdo de sucessivas atividades, que fornecem os elementos habeis a assegurar
a execucao da jornada extraordinaria nos moldes estabelecidos pela regulamentacdo e
a sua correta retribuicdo, desde a autorizacdo pela autoridade competente até a

retribuicdo do servico realizado e producédo das informacdes demandadas pelo TSE.

Os procedimentos se dividem entre as Secdes de Registros Funcionais e de
Agentes Politicos e Quadro Suplementar — da Coordenadoria de Pessoal, o Gabinete da
SGP e as SecOes de Pagamento de Servidores Ativos, Inativos e Pensionistas e de
Pagamento de Agentes Politicos e Controle de Beneficios, da Coordenadoria de
Pagamento e de Legislacdo. Os demais trabalhos desenvolvidos pelas quatro secbes
envolvidas guardam estreita conexdo com a natureza dos procedimentos desenvolvidos

para este processo, 0 que contribui para a qualidade da sua execucao.

Os procedimentos desenhados para viabilizar a execugdo do processo de
pagamento de servico extraordinario sdo em grande parte automatizados, por meio da
utiizacdo de formuléarios eletrénicos, planilhas eletrdnicas, software de gerenciamento
de banco de dados, e também de ferramenta de elaboracdo de relatérios e consultas ao

banco de dados do SGRH, para o acesso, registro e processamento das informacoes,



além do préprio Sistema de Gestdo de Recursos Humanos. As etapas informatizadas

do processo se interconectam por procedimentos manuais.

Cada uma das coordenadorias, por meio das secdes envolvidas, administra
uma etapa do processo, estando a cargo da Coordenadoria de Pessoal, em suma, 0s
procedimentos relacionados ao tramite e registro da autorizacdo, a verificacdo da
regularidade das informacdes iniciais contidas no Breve de Prestacdo de Servico
Extraordinario, o processamento da jornada extraordinaria realizado no SGRH, a
elaboracdo de planilha contendo as horas brutas laboradas de cada servidor para
suporte ao pagamento a ser realizado e o lancamento de retribuicio em horas a

compensar no banco de horas.

A Coordenadoria de Pagamento e de Legislacdo compete os procedimentos
relacionados a incidéncia dos adicionais relativos as horas laboradas, apuragéo do valor
da hora dos servidores, processamento da folha de pagamento, além de toda uma gama
de procedimentos que visam a correcdo do pagamento a ser realizado bem como a
elaboracao de contracheques e dos relatérios contendo informacdes a serem prestadas
a COFIC.

O processo de pagamento de servico extraordindrio envolve diversos autores
e unidades e se compde de uma multiplicidade de atividades que fluem, ao final, para
gue os servidores recebam os valores a que fazem jus, segundo a legislagéo que rege a
matéria. E, portanto, processo complexo que ocorre em um periodo delimitado, mas com

grande quantidade de operacdes simultaneas, em volume consideravel de operacdes.

As evidéncias dos procedimentos acima consignados encontram-se nas
informacdes encaminhadas inicialmente pela unidade auditada, constantes nas paginas
8-46, (CP) e das paginas 50-52, (CPL) em que estéo previstas as atividades realizadas
ao longo do processo. Outras informagdes foram fornecidas pelas se¢bes envolvidas,
para 0 mapeamento do processo avaliado, e incluem documentagdo original do
processo, incluindo as planilhas utilizadas nas diferentes etapas, os relatorios, bem como
0 acesso as consultas predefinidas por meio do discoverer viewer, dentre outras, que
dao apoio as unidades para a execucao das atividades.

Os procedimentos executados ndo se encontram formalizados em manuais

ou rotinas.



As entrevistas realizadas com os Chefes e demais servidores das referidas
Secdes evidenciaram a existéncia de controles distribuidos ao longo das inimeras

atividades, em grande maioria controles manuais e de conformidade.



. OBJETIVO DA AUDITORIA:

Os trabalhos da presente auditoria tiveram por objetivo avaliar a efetividade dos
controles internos instituidos na gestédo do processo de pagamento de servigo extraordinario

COMO resposta aos riscos inerentes ao processo avaliado.

Integra os critérios utilizados, a conformidade das atividades e dos

procedimentos em relacdo as normas e regulamentos aplicaveis ao processo.

V. ESCOPO:

Para a presente auditoria, definiu-se o periodo examinado como o relativo ao

periodo eleitoral de 2020, abrangendo os meses de setembro de 2020 a fevereiro de 2021.

Na selecao dos controles administrativos a serem testados, foram utilizadas as
atividades com niveis mais altos de riscos identificados na avaliacao de risco inerente, a fim
de tomar por referéncia a avaliacdo mais rigorosa para a apura¢ao do nivel de risco residual,

gue € o risco remanescente apos a incidéncia dos controles administrativos aplicados.

A aplicagdo da metodologia prevista no Plano de Gestéo de Riscos deste Tribunal
para o célculo do risco residual, aplicada pela equipe de auditoria, identificou como risco de
maior magnitude no processo auditado o risco residual médio, em nove dos dezessete
controles gque incidem sobre o processo, e que se constitui no recorte sobre o qual incidirao
os testes desta auditoria, a qual observa orientacdo contida no manual de procedimentos

de auditoria elaborado pelo TSE.

V. CRITERIOS:

Os critérios utilizados como parametros para fundamentar as avaliacfes
apresentadas neste trabalho foram os preceitos normativos que regulamentam a matéria.

Abaixo, alguns desses critérios identificados:



1. Lein. 8.112/1990%;

2. Resolucdo TSE n. 22.901, de 12.8.2008.5
3. Portaria P n. 109, de 21.9.2020°

4. Acoérddo n. 1709/2019 TCU Plenario

5. Resolucdo TRESC n. 7.242/20007

6. Portarias P n. 114, de 23.9.20208 e P n. 157, de 10.12.2020°.

VI. METODOLOGIA ABR19:

Os trabalhos desta auditoria foram fundamentados na aplicacéo de técnicas de
Auditoria Baseada em Risco (ABR), direcionados aos processos de trabalho e a mitigacéo
dos riscos relacionados a consecucdo das atividades administrativas pertinentes ao

processo ora auditado.

Essa metodologia permite ao auditor testar os controles mais importantes,
otimizando os recursos humanos e materiais disponiveis, com vistas a que o resultado do

trabalho venha a agregar valor e melhorar as atividades da organizagao®.

Abaixo 0 quadro demonstrativo que, em suma, apresenta o sequenciamento das

atividades de auditoria desenvolvidas sob a orientagédo da metodologia da ABR:

4 Dispde sobre o regimejuridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais.
5 Dispde sobre a prestacéo de servigo extraordinario no ambito da Justica Eleitoral.
6 Dispde sobre a prestacdo de servico extraordinario e a compensacéio de horas laboradas além da jornada de trabalho
por servidores do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, lotados na sede e nos cartérios eleitorais desta
circunscricdo, observados os ditames contidos na Resolucdo TSE n. 22.901/2008.
7 Regulamenta a substituicdo de servidores ocupantes de fungdo comissionada no ambito deste Tribunal
8 Dispde sobre as regras e 0s limites para a prestacgéo de servico extraordinario, no periodo de 26 de setembro a 18 de
dezembro de 2020, nos termos da Resolucao TSEn. 22.901, de 12.08.2008, e da PortariaP n. 109, de 21.09.2020.
° Dispde sobre as regras e os limites para a prestacgéo de servico extraordinario, no periodo de 19 de dezembroa 12 de
fevereiro de 2021, nos rermos da Resolugdo TSEn. 22.901, de 12.8.2008, da Resolug¢éo TSE n. 23.632, de 19.11.2020,
e da PortariaP n. 109,de 21.9.2020.
10 Auditoria Baseada em Riscos (ABR) — IATCU. Risco—é representado pela possibilidade de que um evento ocorrera
e afetara negativamente arealizacédo dos objetivos (COSO ERM).
11 Fonte: elementos conceituais trabalhados no | Workshop Auditorias Integradas da Justica Eleitoral, realizado em
Brasilia/DF, no periodode 13 a 17 de margo de 2017.
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Figura 1 — Processo a Auditoria Baseada em Riscos

Para o planejamento dos trabalhos foi realizado, conjuntamente com os
responsaveis pela execucdo, o levantamento das atividades do processo de trabalho
auditado e a documentacéo das atividades, assim como o estudo detido das normas que o

regulamentam.

A partir do levantamento realizado, foi elaborado o mapeamento do processo. A
andlise de riscos foi realizada individualmente pela equipe de auditoria e pela unidade
auditada, utilizando-se dos critérios do Plano de Gestdo de Riscos deste Tribunal. Foram
obtidas, desta forma, duas andlises de riscos inerentes realizadas de forma independente,

gue resultaram em percepcao de risco diversa para sete dos treze eventos examinados.

Para cada evento de risco identificado, utilizou-se a mais rigorosa avaliacdo de
riscos inerentes realizada, quer pela unidade auditada quer pela equipe de auditoria, a qual
tomou-se como referéncia para a avaliacdo de risco residual, critério utilizado para a
delimitacdo do escopo da auditoria. Na aplicagdo da metodologia prevista no Plano de
Gestéo de Riscos deste Tribunal para o calculo do risco residual, identificou-se como risco
de maior magnitude no processo auditado o risco residual médio, em nove dos dezessete
controles que incidem sobre 0 processo, e que se constituiu no recorte sobre o qual

incidiram os testes desta auditoria.

Executados os procedimentos de auditoria, por meio da realizagdo de testes de

controle, foram identificados achados, suportados pelas evidéncias coletadas, os quais
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compuseram o Relatorio Preliminar de Achados, que foi submetido a apreciacao da unidade

auditada para conhecimento e manifestacdo quanto a pertinéncia das situacdes

identificadas.

Em seguimento houve a manifestacdo da unidade auditada quanto ao Relatério
Preliminar de Achados, e tendo em vista as respostas apresentadas, foi elaborado este
Relatério de Auditoria, contendo os achados bem como a conclusdo da equipe de auditoria

sobre o processo avaliado.

VII. ACHADOS DE AUDITORIA

Foram executados os procedimentos previstos na Matriz de Testes, em relacéo
a sete riscos especificos, totalizando nove testes de controles. A realizacdo dos exames
seguiu estritamente os termos registrados na Matriz de Testes de Controle elaborada pela

equipe de auditoria.

Os achados representam, portanto, o resultado dos testes de auditoria aplicados
e das informacfes coletadas nas entrevistas, andlises documentais, correlacdo de
informacgdes e conciliagdes, guardando relacdo com a Matriz de Testes de Controles e o

Relatério de Achados de Auditoria apresentados a unidade auditada.

Assim, apresenta-se 0s achados de auditoria, identificados a situacdo
encontrada, o critério utilizado como parametro, as evidéncias, a manifestacdo do auditado

e a conclusao da equipe de auditoria.

2.1 ACHADO Al (referente ao Risco R4'?)—Auséncia da incidéncia do controle “Anuéncia

do Superior Imediato” em formularios de prestagao de servigo extraordinario.

Situacédo Encontrada:

12 R4 - Registro da jornada extraordinaria realizado pelo senidor de forma incorreta/incompleta, por meio de
biometria ou manualmente.
12



Nao ha o registro da ciéncia do superior imediato em 10 formularios de prestacéo
de servico extraordinario analisados. Trata-se de controle estabelecido para obter a
ratificacdo pelo superior imediato da realizacdo do servico extraordinario da forma como
informado.

Evidéncias:

BREVES n. 1770003, 1772872, 1726483, 1726186, 1726027, 1700456,
1703474,1700984, 1702193, 1703185, 1705730, 1724958, 1682067 e 1675571.

Potencialidade do Achado:

by

Orientacdo a unidade auditada no sentido de instituir procedimento,
preferencialmente informatizado, capaz de evitar a tramitacao do formulario sem a aplicacao

do controle em questao.

Manifestagcdo da Unidade Auditada:

A unidade auditada manifestou-se por meio do memorando CP n. 70/2021 (pp.
75-79), afirmando, para o achado em comento, in verbis:

Nessa situacdo, todos os formularios se referem a prestacdo de senico
extraordinario por senidores ocupantes da chefia de cartério, na condicédo de titular
ou substituto. Para esses casos, considerando que como regra geral os Juizes
Eleitorais ndo possuem acesso ao Sistema BREVE, aliado ao fato de que a
prestacao dos senicos deve ser célere o suficiente para cumprir 0s prazos exiguos
para o processamento de todo o senigco extraordindrio do més, foi desenvolvido um
e-mail automético aos magistrados e magistradas, com a relacdo de todos os
registros do ponto do més e com a orientagcdo de que eventuais inconsisténcias
devem ser reportadas a Coordenadoria de Pessoal. Especificadamente sobre o
assunto, conforme modelo anexo, os magistrados recebem dois relatérios em
oportunidades distintas: o primeiro quando ha o fechamento do ponto mensal dos
titulares e substitutos das chefias de cart6rio; e o segundo apés o processamento do
senico extraordinario do més. Nos relatérios, os dias em que ha autorizagdo para a
prestacdo de senico extraordinario estdo destacados em azul, tudo para facilitar a
visualizacdo dos dados.
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Conclusdo da Auditoria:

Os achados identificados referem-se ao controle incidente sobre a informacgao
dos periodos laborados, por meio dos Breves de prestacdo de servico extraordinario,
prestada por servidores que na ocasido eram ocupantes de chefia de cartorio, subordinados
aos Juizes Eleitorais da respectiva Zona Eleitoral, que, conforme informado pela unidade
auditada, em regra ndo possuem acesso ao Sistema Breve. Por esta razdo, segundo
informa a unidade auditada, sdo utilizados procedimentos especificos, tanto para a ciéncia
da frequéncia quanto do servico extraordinario processado, que consiste na expedicao
automatica de e-mail ao Juiz Eleitoral com a orientacdo de que devam ser reportadas
eventuais inconsisténcias. N&o obstante o superior imediato s6 venha a ter ciéncia apos
processado 0 servico extraordinario realizado, o controle instituido para esta situacao
permite a manifestacédo do superior imediato caso haja discordancia dos periodos laborados
em jornada extraordinaria, assegurando a incidéncia do principal controle que recai sobre a
realizacdo da jornada extraordindria, que € a ratificacdo pelo superior imediato das horas

informadas pelo servidor.

Trata-se de controle de aprovacdo, que implica a validacdo dos periodos
informados e a certificagdo da conformidade com os procedimentos estabelecidos pela
Administracdo. O controle, que atua preventiva e detectivamente, implica a supervisao
direta e o acompanhamento do trabalho pelo superior imediato, de forma a legitimar a

anuéncia com os periodos informados.

Registra-se, ainda, conforme informado, que a unidade auditada ja estuda o
aperfeicoamento do tramite da autorizacdo e informacédo do trabalho a ser realizado por
meio do Processo Administrativo Eletronico, conforme fluxo apresentado no Anexo Il do
Memorando CP n. 70 (paginas 88 — 93), o qual promovera o acesso a todos os servidores
e Juizes Eleitorais, ampliando o controle pelo superior imediato das horas informadas

previamente a0 seu processamento.

Feitas estas consideracdes, conclui-se que o controle em comento alcancou

100% da amostra examinada, resultado que pode ser projetado para o universo amostral,
14



demonstrando que ndo ha falhas quanto a aplicacdo do controle, informatizado, no

processo examinado.

2.2 ACHADO A2 — (referente ao risco R51%)—Lan¢camento manual no SGRH dos horarios
registrados pelo servidor no BREVE de prestacdo de SE em outra unidade, de forma
divergente do respectivo BREVE.

Situacao Encontrada:

Foram identificadas situacdes em que h& divergéncias entre os horarios lancados
no SGRH e os constantes nos BREVES, o que pode indicar fragilidade/falha no controle

aplicado sobre a atividade.

- DA - o | FORA SGRA
ITEM | BREVE SERVIDOR MEs | EnTRapa/ | HORRL | voDULO
SAIDA Frequéncia
4 | 1677912 | GUILHERME AUGUSTO DELBEM | 9/2020 29 E1 08-10 09:10
14 E1 12:00 00:00
1451 19:00 00:00
28 | 1688169 | CARLOS GUSTAVO FISCHER 10/2020 |2 EL 12:00 00:00
19s1 19:00 00:00
26 E1 12:00 00:00
26 51 19:00 00:00
55 | 1726926 | CARINE PAULA PETRY 11/2020| 15 EL 0630 0830
=) 1110 11.01
9s1 09:45 12:00
9E2 00:00 12:30
952 00:00 16.10
159 | 1773953 | MARIA TEREZA MARIO CHAUL 12021 10EL 00:00 08:20
101 00:00 12220
02 00:00 12550
1052 00:00 16:20
171 12:39 12:50
7E2 15:06 1315
Evidéncias:

18 R5 - Lancamento manual dos horérios registrados no BREVE de Prestacdo em outra unidade, realizado

pela secéo responsawvel de forma incorreta/incompleta no SGRH.
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BREVES n. 1677912, 1688169, 1726926 e 1773953, associados aos relatorios

extraidos do Mdédulo de Frequéncia do SGRH, “Folha Ponto Preenchida”.

Potencialidade do Achado:

Orientacdo a unidade auditada no sentido de adotar procedimentos,
preferencialmente informatizados, visando reduzir ao minimo a necessidade de digitacao

manual dos horérios lancados no Breve de Prestacdo de Servigo Extraordinario.
Manifestacdo da Unidade Auditada:

Frente as divergéncias apontadas, a unidade auditada apresentou justificativas,
gue afastam o erro do operador ao inserir os dados no sistema, para 0s registros relativos

ao servidor Carlos Gustavo Fischer, esclarecendo, in verbis:

[...]arespeito do senidor Carlos Gustawo Fischer, a retribuicdo do Breve n. 1688169,
referente aos dias 14, 19 e 26, foi considerada somente para fins de deslocamento
até a cidade de Balneério Picarras, pois os horarios informados no formulério (das
12 as 19h) correspondem ao da jornada regular de trabalho do senidor, ndo sendo
devida qualquer retribuicdo adicional.

Afastou, também, a ocorréncia de equivoco quanto aos registros relativos aos
dias 9S1, 9 E2, 9S2, 10E1, 10S1, 10E2, 10S2, 17S1 e 17E2 da servidora Maria Tereza
Mério Chaul, afirmando, [...] “Ainda sobre a servidora Maria Tereza Mario Chaul, a diferenca
apontada nas demais data[s] resulta da ocorréncia de outro formulario de prestacdo de

servigo (Breve n. 1773957), que nao foi considerado nos trabalhos da auditoria”.

Informou ter havido trés erros de digitacdo em relacdo a todos os formularios

analisados, apresentado as divergéncias remanescentes:

R DIA - HORA HORA SGRH
ITEM BREVE SERVIDOR MES ENTRADA/ MODULO
: BREVE P
SAIDA Frequéncia
4 1677912 | GUILHERME AUGUSTO DELBEM 9/2020 29 E1 08:10 09:10
55 1726926 | CARINE PAULA PETRY 11/2020 15E1 06:30 08:30
159 | 1773953 | MARIA TEREZA MARIO CHAUL 1/2021 4E2 11:10 11:01
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Apresentou, relativamente aos erros identificados, as seguintes consideracoes,

in verbis:

Com relacdo aos senidores Guilherme Augusto Delbem e Maria Tereza Méario
Chaul, em que pese o0s equivocos, 0s erros ndo influenciaram nos calculos,
considerando que nas datas houwve a retribuicdo do senico extraordinario no limite
méximo permitido para o dia, ndo havendo, portanto, a necessidade de retificacao
dos procedimentos. Ainda sobre a senidora Maria Tereza Mario Chaul, a diferenca
apontada nas demais data resulta da ocorréncia de outro formulario de prestacéo de
senico (Breve n. 1773957), que nao foi considerado nos trabalhos da auditoria.

Em relacdo a senidora Carine Paula Petry, Unica situacdo que de fato ensejou uma
diferenca nos calculos, esta Coordenadoria ira providenciar o complemento da
retribuicdo a interessada no decorrer do presente més.

Ao final, informou que:

[...] na expectativa de melhor solucionar a situacédo disposta no presente achado,
com a migracdo pretendida do processo de trabalho (do Sistema BREVE para o
PAE) foi incluida uma proposta para a leitura automética dos horarios na hipétese
de prestacdo de senico em outra unidade, o que deve minimizar ainda mais ou até

impedir as falhas relacionadas com a atividade.

Conclusédo da Auditoria:

Os achados identificados referem-se ao controle incidente sobre o procedimento
de lancamento manual no SGRH dos registros realizados pelos servidores nos Breves de
prestacdo de servico extraordinario em outra unidade de lotacdo, pelas secdes
responsaveis da Coordenadora de Pessoal. Trata-se de procedimento manual seguido de

controle realizado também manualmente.

E controle classificado como de revis&o, verificagdo ou conciliagdo, que consiste
na revisdo dos atos por um terceiro ndo envolvido com a sua execucao. Este tipo de controle
pode ter sua eficacia aumentada pelo confronto dos registros antes e depois da ocorréncia

ou producao dos resultados.

No caso em tela, verificou-se, em uma amostra de 49 breves lancados, a
ocorréncia de 6%, percentual que classifica a aplicacdo do controle como bastante eficaz,
o que indica que o controle foi adequado para o risco examinado. E importante que se
registre, todavia, que a eficacia dos controles manuais, aplicados caso a caso, tem
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desempenho vinculado ao perfil do profissional que os executa, havendo responsabilidade
individual do servidor envolvido. O resultado obtido no periodo examinado denota, desta
forma, a diligéncia empregada pela equipe das secdes envolvidas no lancamento e revisao

das informacgdes, que resultou no excelente desempenho do controle.

A providéncia anunciada pela unidade auditada, leitura automatica dos registros,
no bojo da alteracdo da forma de tramite do processo, constituem-se em aprimoramento do
processo pela automatizacdo de uma de suas etapas, 0 que concorrera para a reducao dos

riscos identificados no processo em questao.

Em conclusdo, verificou-se a eficacia e adequacdo do controle avaliado para
evitar o risco relacionado a esta atividade, de que lancamentos sejam efetuados com
incorrecdo, no periodo analisado e considerando a zelosa execucado realizada pela equipe

das sec¢Oes envolvidas.

Ao final, constata-se que relativamente a servidora Carine Paula Petry, houve a
retificacdo do nimero de horas laboradas e a retribuicdo da diferenca do nimero de horas

apurado a menor, nao restando pendéncia relacionada a este achado.

2.3 AcHADO A3 - (referente ao risco R11'4) — Valor constante de contracheque de
retribuicdo de servico extraordinario em peclnia inconsistente com apurado pela
SCIA.

Situacao Encontrada:

Foram identificados valores pagos atitulo de servico extraordinério retribuido em
pecunia que divergem da aplicacdo do valor da hora sobre o total de horas consignado nas
portarias de retribuicdo relacionadas, o que pode indicar falha/fragilidade do controle

incidente sobre a atividade.

14 R11 - Obtencédo de valores incorretos de retribuicdo em pecunia.
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SE
SERVIDOR .. | sEPaco HORAS
MES CALCULADO PORTARIA
QUADRO PESSOAL TRESC R$) SOA (RS | CONV.
1 | ANA CRISTINA ZANCAN 2/2021 | 76052 | 148770 | 21,44 PDGR{'];(lcﬁozl -
2 | ANACLETO ANTONIO DUCATI | 1/2021 | 200409 | 265119 | 39,78 PDGXHS)?JZIOH -
3 | FELICITA SOUSA VALVERDE 2/2021 | 234854 | 364772 | 41,00 PDGKﬁfjéﬁ021 -
GRASIELA GASPAR PDG n. 6972021 -
4 CoNeRvES 12021 | 325879 | 521313 | 46,15 n. 692
5 | MARIA MARCIA MENEZES 2/2021 | 94666 | 1.781,19 | 24,10 PDG'&‘&:;O/ZIO” -
6 |PEDROKIRSTEN DE CORDOVA |11/2020 | 498811 | 502687 | 7860 |FDOC 1 27212020
RAFAEL LEON MENEZES PDG n. 6972021 -
A it 172021 | 305347 | 523930 | 70,00 noue
8 |SIMONE FRANCIELE FRONZA | 2/2021 | 9149 132754 | 17,85 PDG;‘];}OIZIO” -
SE
SERVIDOR REQUISITADO/ .. | sEpaco HORAS
, / MES CALCULADO PORTARIA
EXERCICIO PROVISORIO (R$) SCIn (Re) | CONV-
9 | DEAMANTINA VIEIRA 11/2020 | 617,10 678,06 52,93 |PPC %izglﬁozo
CUCELIA DA ROCHA SOUZA 550,29 PDG n. 6972021 -
10 |gooeti 12021 | 27750 | 173095 | 2925 i
LUCELIA DA ROCHA SOUZA PDG n. 272/2020
1 |goeen 11/2020 | 431808 | 428104 | 7197 > orele
, 1319,40 PDG n. 69/2021 -
12 |VILSON JOSE HILLESHEIM 12021 | 3o | 153860 | 1125 oo
Obs.: BREVE
- | PATRICIA MARQUES DE LIMA | 10/2020 prestacao na
caixa do superior
imediato

* Segunda rubrica do contracheque de marco referente ao més de janeiro

Evidéncias:

Contracheques de Servico Extraordinario SPSAIP — exercicio atual, de dezembro
de 2020 e de marco de 2021, para os servidores do quadro do TRESC. Contracheques -
Servico Extraordinario SPAPCB - exercicio atual dos meses de dezembro 2020 e marco de
2021, dos servidores requisitados ou em exercicio provisério relacionados, bem como o0s

respectivos contracheques dos 6rgaos de origem.

Potencialidade do Achado:
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Orientacdo a unidade auditada no sentido de aperfeicoar o controle em analise,

adotando procedimento de auto auditoria de um percentual das operacdes realizadas, a ser

efetuada por equipe distinta daquela que realiza a atividade e/ou procedimentos

complementares no sentido de fortalecer o controle ja existente.

Manifestacdo da Unidade Auditada:

Frente as divergéncias apontadas, a unidade auditada registrou, in verbis:

[...]que em 2021 a Coordenadoria de Orgamento, Financas e Contabilidade informou
gue o saldo orgcamentario disponivel para pagamento de senigco extraordinario era
de R$ 306.765,00 (trezentos e seis mil, setecentos e sessenta e cinco reais). Em
decorréncia, ap6s receber os relatérios do processamento de seni¢o extraordinario
elaborado pela Coordenadoria de Pessoal, as Se¢cbes de Pagamento de Senidores
Ativos, Inativos e Pensionistas e a de Pagamento de Autoridades Eleitorais e
Controle de Beneficios efetuaram o célculo e constataram que o0 valor apurado
ultrapassava o montante disponivel, conforme planilha a seguir:

SALDO ORCAMENTARIO 306.765,00
total requisitados -UTIL, SABADO, DOMINGO 22.981,39
total removidos - UTIL E SABADO 14.635,87
total ativos - UTIL E SABADO 153.519,34
SOBRA (PARA PAGAR EXTRA DE DOMINGO) 115.628,40
REMOVIDOS-DOMINGO 56.634,19
ATIVOS DOMINGO 345.428,19
TOTAL 402.062,38
PERCENTUAL A PAGAR REF DOMINGO VALOR
Percentual a ser pago das horas de domingo (27%) 108.556,84

Assim, foi possivel efetuar o pagamento total das horas de dia Util e sdbado e o
percentual de 27% (vinte e sete por cento) das horas de domingo para os senidores
ativos, removidos e em exercicio provisorio. Para os requisitados o valor pago foi
integral.

Apresentou, também, informacdes complementares repassadas pelas secoes

responsaveis pelos calculos, das quais se destaca

E ainda:

SPSAIP:
A referida Secéo reconferiu todo o célculo dos senidores auditados, assim, informa-
se que os valores apurados a época néo sofreram alteragéo [...]

SPAPCB:
Servigco Extraordinario de Janeiro de 2021
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[...]

Vilson José Hillesheim: Aparentemente no relatério da SCIA ndo foi considerado o
valor de FC.

Servigo extraordinario de novembro de 2020:

Deamantina Vieira: Destaca-se que o contracheque anexado no Breve (1717585)
é referente a outubro (aparentemente o que foi utilizado pelo célculo apresentado
pela SCIA). Na época, a senidora estava em acesso ao breve (férias, etc).

Em decorréncia, o contracheque de novembro foi encaminhado por e-mail, o qual foi
utilizado para calculo.

Lucélia: Aparentemente no relatorio da SCIA ndo foi considerado o valor de FC.

Esclarece-se, ainda, que a senidora retornou ao 6rgdo de origem em 25/01/2021 e
0 breve até entdo estava na caixa de entrada da senidora para anexo do
contracheque de novembro/20, mas foi administrado por esta Se¢do na data de hoje
(16/09/2021) e arquivado.

Foi encaminhada mensagem a CP solicitando avaliar a possibilidade de alteracéo
do Breve, para incluir um campo de anexo no Breve na area dedicada a esta Secdo,
para situacdes eventuais, como deste caso concreto.

Conclusédo da Auditoria:

Os achados identificados referem-se ao controle incidente sobre a atividade de
apuracdo do valor da hora de cada servidor para o calculo da retribuicdo do servico
extraordinario em pecunia, realizado pelas secdes responsaveis da Coordenadoria de

Pagamento e de Legislacao.

Trata-se de controle de revisdo, verificagdo ou conciliagdo, que consiste na
revisdo dos atos por um terceiro ndo envolvido com a sua execucdo. Especificamente para
este caso, o controle alterna etapas informatizadas, de que é exemplo a apuracéo do valor
da hora por consulta executada por meio da ferramenta de consulta discoverer viewer do
banco de dados do SGRH, com etapas manuais, como o langamento deste valor na planilha
de célculo ou, para servidores requisitados, removidos e em exercicio provisorio, a consulta
ao contracheque do 6rgao de origem, selecao das rubricas que compdem o valor da hora,

célculo do valor da hora o lancamento na planilha.

No caso em tela, apds ter sido informada pela unidade auditada a restricdo
ocorrida sobre o pagamento de horas laboradas nos domingos no presente exercicio,
ficando restrito a um percentual de 27% das horas, verificou-se ndo ter remanescido
achados quanto ao controle incidente sobre a apuracéo do valor da hora, realizado pela

SPSAIP.
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Relativamente ao controle incidente sobre o procedimento realizado pela
SPAPCB, examinadas as informacdes e documentos constantes na manifestacdao da
unidade, verificou-se a correcdo da apuracdo do valor da hora para todos os servidores
relacionados como achados no relatério preliminar, quer pela restricdo ao percentual de
27% para o pagamento das horas de domingo, quer por ter sido desconsiderado por esta
unidade os valores referentes a substituicdo percebidos por dois dos servidores apontados,

ndo remanescendo qualquer achado relativamente ao controle em analise.

Destaca-se, quanto ao valor da hora da servidora requisitada Deamantina Vieira,
a gqual juntou contracheque de més diverso, € possivel verificar que a situacdo foi
previamente identificada pela unidade responsavel, que diligenciou no sentido que fosse
juntado ao respectivo Breve o contracheque do més da prestacao do servico extraordinario,
o qual, embora néo tenha sido juntado ao Breve, foi efetivamente utilizado para o célculo.
Registra-se, também, a pertinéncia da providéncia sugerida, ainda que no bojo da alteracdo
da forma de tramite do processo, de possibilitar a juntada de contracheque eventualmente
encaminhado por outro meio, de forma a melhor documentar situacbes como a ora

apresentada.

Em concluséo, ndo foram identificados achados relativos aos controles incidentes
sobre os procedimentos de apuracéo do valor da hora dos servidores na amostra analisada,
demonstrando que ndo ha falhas quanto a aplicacdo do controle. Considerando que sdo
controles nao integralmente informatizados aplicados individualmente, caso a caso, a maior
ou menor eficacia varia em fungdo de quem os executa. Assim, o resultado obtido no
periodo examinado denota a diligéncia empregada pela equipe das secfes envolvidas no
lancamento e revisdo das informacdes, que, nestas condicbes apresentou a eficacia

necessaria para a sua adequacao em evitar o risco identificado para as atividades.
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VIII. CONCLUSAO:

A presente auditoria analisou os controles internos instituidos pelos gestores do
processo de pagamento de servico extraordinario relativo as Elei¢des Municipais de 2020,

com o fito de verificar a sua efetividade.

Dos nove testes realizados nos controles que foram executados sobre o
processo, oito ndo retornaram achados e um retornou achados em percentual compativel
com controle interno bastante eficaz, o que permite afirmar que os controles utilizados foram
adequados para a mitigacao dos riscos das atividades em questdo. O que se extrai deste
resultado € que os controles, da forma como aplicados, impediram ou reduziram
significativamente a incidéncia de eventos que poderiam afastar a prestacdo de servico
extraordinario das regras estabelecidas na legislacédo atinente a matéria bem como aqueles
gue poderiam comprometer a correcdo e/ou a conformidade da respectiva retribuicdo as

normas de regéncia.

Importa que se registre a existéncia de algumas atividades cujo controle é
manual, aplicado de forma assistematica, ndo padronizada e que pode ser executado de
uma forma diferente por cada pessoa que o pratique. Controles manuais com esta
caracteristica requerem aprimoramento de forma a assegurar que a sua eficacia se repita,
ainda que o diligente cumprimento das atribuicbes pelas equipes envolvidas neste ciclo,

tenha produzido excepcional desempenho.

Neste contexto, a possibilidade de utilizacdo de uma nova ferramenta de
trabalho, ainda em desenvolvimento, conforme noticiado pela Coordenadoria de Pessoal,
para ampliar a automatizacdo e aprimorar etapas dos procedimentos, é medida que nao
apenas denota 0 comprometimento com o processo auditado, mas que aponta para um
importante aperfeicoamento, reforcando as sucessivas melhorias que vem sendo

implementadas ao longo do tempo.

Destarte, em face dos exames de auditoria realizados, conclui-se que o0s
controles internos incidentes sobre o processo de pagamento de servigo extraordinario do

periodo eleitoral de 2020, foram eficazes, na forma como realizados, para a mitigacdo dos
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riscos relativos as respectivas atividades, podendo ser considerados adequados para este

objetivo.

Este é o Relatorio de Auditoria ora submetido a consideracdo do Secretario de
Controle Interno e Auditoria substituto, elaborado em estrita observancia as disposi¢fes

legais e normativas vigentes.

Floriandpolis, 6 de outubro de 2021.

Catia Heusi Silveira
Chefe da Secao de Acompanhamento,
Avaliacdo de Gestédo e Auditoria
— Area de Pessoal

De acordo.

Encaminhe-se o presente Relatorio a Presidéncia deste Tribunal.

Elton Carioni Carsten
Secretario de Controle Interno e Auditoria Substituto
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